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Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0010308-11.2013.8.19.0075 - APELAGAO - 12 Ementa
Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - Julgamento: 08/11/2017 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. AQUISICAO DE COLCHAO. PROMESSA NAO
CUMPRIDA DE RESCISAO DO NEGOCIO ANTE EVENTUAL CONTRA-INDICACAO
MEDICA DE USO DO PRODUTO. AUTORA IDOSA E PACIENTE DE CANCER.
RESCISAO DO NEGOCIO. IMPOSSIBILIDADE DE RESCISAO DE FINANCIAMENTO DO
PRODUTO SE O AGENTE FINANCIADOR NAO INTEGRA A DEMANDA. DANO MORAL.
1. Sustenta a autora como causa de pedir o descumprimento de oferta de compra
de colchdo que garantia rescisdo sem 6nus ante a eventual contra-indicacdo do
produto por orientacdo médica. A narrativa autoral corroborada com os documentos
trazidos demonstra que a autora originaria era pessoa idosa e paciente de cancer,
tendo buscado na aquisicdo do produto vendido pelas prepostas, certamente, uma
forma de aliviar o sofrimento. 2. Diante do grave quadro da autora, tendo as
prepostas comparecido a sua residéncia e certamente tomado ciéncia de seu estado
de salde, era postura adequada com base no dever de boa fé que se exige nas
relagcbes de consumo, fossem os prepostos cautelosos naquela venda posto que a
situacdo da autora dependia da aprovacao de seu fisioterapeuta para a confirmacao
da adequacdo do produto a sua necessidade. 3. Ao revés, ansiosos pela
concretizacdo do negoécio a qualquer custo como normalmente o sdo os
vendedores, criam na autora uma falsa expectativa de que o negdcio ndo teria risco
em ser celebrado pois poderia a mesma rescindi-lo se eventualmente nao fosse o
colchdo aprovado pelo seu fisioterapeuta, promessa que, entretanto, ndo se
cumpre. 4. Ndo se trata aqui, como entendeu o sentenciante, de mera hipotese de
exercicio do direito de arrependimento pois a autora, idosa e paciente de cancer,
desde o comeco deixara as prepostas cientes de seu quadro. Trata-se de
verdadeira afronta aos ditames do art. 6° inciso VI que visa proteger o consumidor
contra a "publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos". 5. Induvidosa a falha na prestacdo de
servigos da ré impondo a esta o dever da reparagdo dos danos advindos de sua
conduta além da rescisdo do contrato celebrado entre as partes, ndo havendo,
entretanto, como rescindir o financiamento advindo da compra em questao eis que
a instituicdo financeira ndo integra a presente demanda. 6. O dano moral advém da
postura abusiva e desrespeitosa da empresa que, podendo solucionar o problema,
ndo o faz, deixando no consumidor a sensacdo de impoténcia, revolta e indignagdo
com inegavel reflexo na esfera psicologica. Justo e adequado ao caso o valor de
R$5.000,00, incidindo os juros legais desde a citacdo eis que tratamos aqui de
responsabilidade de natureza extracontratual (art. 405 do CC/2002) e a corregao
monetaria a partir da presente data (sumula 97 deste Tribunal), ambos até a data



http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.001.61924

do efetivo pagamento. 7. Decaindo a autora de parte minima de seu pedido, diante
do principio da causalidade, deve a ré arcar com as despesas processuais e
honorarios advocaticios no percentual de 15% sobre o valor total da condenacao. 8.
Recurso parcialmente provido.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 08/11/2017

0000841-69.2014.8.19.0205 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 08/11/2017 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE FINANCIAMENTO EM
ATRASO. A AUTORA ALEGA QUE FOI AMEACADA E CONSTRANGIDA PELA EMPRESA
ESPECIALIZADA EM COBRANCA. SENTENGA DE PROCEDENCIA, CONDENANDO AS
RES, SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
ARBITRADA EM R$ 7.000,00. APELA A SEGUNDA RE, RECUPERADORA DE CREDITO,
PLEITEANDO A IMPROCEDENCIA DE TODOS O0OS PEDIDOS AUTORAIS OU,
ALTERNATIVAMENTE, A REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO QUE
NAO MERECE PROSPERAR. ABUSO DO DIREITO DE COBRANGA. INTELIGENCIA DO
ART. 187 DO CODIGO CIVIL. PROVA DOS AUTOS QUE DEMONSTRA A CONDUTA
INAPROPRIADA DO PREPOSTO DA APELANTE, EXCEDENDO OS LIMITES IMPOSTOS
PELA BOA FE E PELA RAZOABILIDADE. O ART. 42 DO CDC DISPOE QUE O
CONSUMIDOR INADIMPLENTE NAO PODE SER SUBMETIDO A CONSTRANGIMENTO
OU AMEACA. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR ADEQUADAMENTE
ARBITRADO NA SENTENCA. SUMULA 343 DESTE TRIBUNAL. RECURSO AO QUAL SE
NEGA PROVIMENTO.

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 08/11/2017

0046112-38.2013.8.19.0205 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 25/10/2017 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE COMPRA E
VENDA DE CASA PROPRIA. BENFEITORIAS NAO EFETUADAS. PRETENSAO
INDENIZATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO DE
APELACAO CIVEL INTERPOSTO PELA PARTE RE, VISANDO A REFORMA INTEGRAL
DO JULGADO. 1) A matéria submetida a apreciacdo do Poder Judiciario é de ordem
publica e de interesse social. Presentes os elementos da relagdo juridica de
consumo, a analise das praticas, das clausulas e condicdes contratualmente
ajustadas entre as partes se subsume ao campo de incidéncia principioldgico-
normativo do Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, sendo indisponivel e
imperativa a sua aplicacdo. 2) Protegdo contratual do consumidor - O intérprete e
aplicador do Direito do Consumidor tem o dever de zelar pela satisfacdo das
legitimas expectativas dos parceiros contratuais, permitindo ao contrato cumprir a
sua fungdo social, eliminando os eventuais excessos - decorrentes do abuso da
posicdo de vantagem (match position) - praticados pelas incorporadoras. 3)
Praticas abusivas - HERMAN BENJAMIN conceitua "praticas abusivas", em sentido
amplo, como sendo aquelas em "desconformidade com os padrdes mercadoldgicos
de boa conduta, em relacdo ao consumidor", definindo-as como "as condigOes
irregulares de negociagao nas relagdes de consumo"”, condicdes essas "que ferem
os alicerces da ordem juridica, seja pelo prisma da boa-fé, seja pela ética da ordem
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publica e dos bons costumes". 4) O artigo 69, III, da legislagdo consumerista afirma
ser direito basico do consumidor o acesso a "informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem". 5) No caso dos autos, a publicidade veiculada agucga o interesse do
consumidor e o ndao cumprimento daquilo que fora prometido fere a boa fé e a
transparéncia necessarias a validade do negdcio juridico. Nao ha duvidas quanto a
manifesta vulnerabilidade do consumidor, especialmente no caso concreto, em que
se recorre a Ré a fim de viabilizar o projeto de aquisicdo de moradia propria. 6)
Evidente que o imovel adquirido sob a crenca em propaganda que oferece a
construcdo de area de lazer, que posteriormente ndo é entregue ao adquirente,
gera depreciacdo no valor do bem, que deve ser indenizado na proporgao da
desvalorizacdo experimentada, apurada em fase de liquidagdao por arbitramento. 7)
Restou incontroverso que houve falha na prestacdo do servico e que a conduta
renitente da apelante enseja a reparacdao por dano moral, insito na prépria ofensa,
assim como na gravidade do ato ilicito em si, vale dizer, que existe in re ipsa. 8)
Verba compensatéria reduzida de R$ 15.000,00(quinze mil reais) para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), em atencdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como a fim de adequar aos parametros adotados por este
orgdo julgador, em casos correlatos. 9) Recurso conhecido e parcialmente provido.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 25/10/2017

0007004-72.2010.8.19.0054 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 29/06/2017 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Plano de saude. Acdao de conhecimento objetivando a Autora o reconhecimento da
falha na prestacdo de servico da Ré que, ao assumir, em fevereiro/2010, a carteira
de beneficidarios de empresa do mesmo segmento, por meio do procedimento de
oferta publica, elevou excessivamente o valor da mensalidade, requerendo a
manutencdo dos direitos contratados e indenizacdo por dano moral. Sentenca que
julgou procedente, em parte, o pedido inicial, condenando a Ré a manter, quanto
ao plano de salude da Autora, as condicdes do contrato original firmado com a
UNIMED Duque de Caxias, inclusive quanto ao valor da mensalidade, impondo-lhe
os Onus da sucumbéncia. Apelacdo da Ré. Apelante que, vitoriosa no procedimento
de oferta publica para prestagdao do servico de saude aos clientes da operadora em
liquidacdo, passa a exigir em contrapartida valor muito superior a titulo de
mensalidade. Ofensa a clausula geral de boa fé objetiva, prevista no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que impde deveres de conduta leal aos contratantes e
funciona como limite ao exercicio abusivo de direitos, ndo podendo ser afastada a
finalidade precipua do contrato, no caso, a assisténcia a saude. Mensalidades
impostas pela Apelante em valor superior ao dobro da que era praticada no
contrato anterior, apenas dois meses apds a extincdo daquela avenca. Falha na
prestacdo de servico. Aplicagdo do principio da fungdo social do contrato, tendo sido
corretamente determinada a manutencdo das condigdes do contrato original
firmado com a Unimed Caxias, inclusive quanto ao valor da mensalidade. Sentenca
que se mantém. Desprovimento da apelagdo.

Integra do Acérdio - Data de Julgamento: 29/06/2017

0236782-92.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
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Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento: 08/06/2017 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELAGCAO CIVEL. SENTENGCA SOB A EGIDE DO CPC DE 2015. ACAO DE REPETICAO
DO INDEBITO C/C DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL QUE SE MANTEM.APELO DA EMPRESA RE. Prescricdo afastada porquanto
se aplica ao caso o prazo trienal conforme entendimento pacificado pelo Superior
Tribunal de Justica no julgamento do RESP 1.361.182/RS e do RESP 1.360.969/RS,
pela sistematica dos recursos repetitivos. Precedentes jurisprudenciais do TJRJ.
Contrato de saude coletivo firmado entre a empresa demandada apelante e a
empregadora da esposa do demandante. Empresa apelante que comprova que
houve edital de Selecdo e Credenciamento para Prestacdo dos Servigos de
Assisténcia a Saude objeto do Plano de Saude do Servidor Municipal - PSSM, com
vigéncia a contar de 30/08/2012. Entretanto, ndo conseguiu demonstrar que os
aumentos e reajustes na mensalidade do plano de salude do autor foram em
decorréncia da nova tabela do contrato celebrado entre as partes, 6nus que lhe
cabia a teor do disposto no artigo 373, II, do CPC de 2015. Aumentos introduzidos
nas mensalidades do autor em razdao da faixa etdria desproporcionais e abusivos,
colocando o consumidor em uma situacdo de desvantagem exagerada,
caracterizando violacdo ao artigo 51, do CDC, bem como afronta aos principios da
boa fé objetiva e da fungao social do contrato. Recurso ao qual se nega provimento.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 08/06/2017

0004865-33.2011.8.19.0210 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT - Julgamento: 01/06/2017 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL. COBRANCA INDEVIDA. PARTE RE QUE COBRA DUAS VEZES O CONSUMIDOR
PELA MESMA DIVIDA. BIS IN IDEM. VIOLACAO AO PRINCIiPIO DA BOA FE OBJETIVA
QUE DEVE SE BASEAR OS CONTRATOS. FORTUITO INTERNO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGCO EVIDENCIADA. PARTE RE QUE NAO COMPROVOU FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR, ONUS QUE
DECERTO LHE CABIA, NOS TERMOS DO ART. 333, II, DO CPC/73 C/C ART. 14, §3°
DO CDC. APLICABILIDADE DA TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. DESCASO
DA RE PARA COM A CONSUMIDORA. VERBA COMPENSATORIA FIXADA PELO JUiZO
A QUO, QUE OBSERVOU O0OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. ADEMAIS, APLICA-SE NESTE CASO O ENUNCIADO DA
SUMULA N.° 343 DESTE TRIBUNAL: "A VERBA INDENIZATORIA DO DANO MORAL
SOMENTE SERA MODIFICADA SE NAO ATENDIDOS PELA SENTENCA OS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE NA FIXAGAO DO
VALOR DA CONDENACAO". HONORARIOS BEM FIXADOS NOS TERMOS DO
DISPOSTO NO ART. 20, § 3° DO CPC/73. SENTENCA QUE SE CONFIRMA.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 01/06/2017

0018372-64.2011.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa .
Des(a). LUIZ ROBERTO AYOUB - Julgamento: 04/05/2017 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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APELAGAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PLANO DE SAUDE. ALEGACAO DE
REAJUSTE ABUSIVO EM DECORRENCIA DE MUDANGCA DE FAIXA ETARIA E DE
COBRANGA INDEVIDA DE TAXAS DE COPARTICIPAGCAO, ALEM DE ALTERACAO
UNILATERAL DA DATA DE VENCIMENTO DAS MENSALIDADES. ABUSIVIDADE.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DO PLEITO QUE DECLAROU A NULIDADE
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS, ALEM DE DETERMINAR A DEVOLUGAO SIMPLES DOS
VALORES COBRADOS EM EXCESSO E A TiTULO DE COPARTICIPACAO. APELO DO
REU. RECURSO ADESIVO DO AUTOR. ALEGACAO DE PRESCRICAO AFASTADA
PORQUANTO SE APLICAR AO CASO O PRAZO DECENAL DO ART. 205 DO CC.
PRECEDENTES. CONTRATO COLETIVO FIRMADO EM 1990 EM RAZAO DA RELACAO
DE EMPREGO QUE O AUTOR MANTINHA COM O SISTEMA CNI/SENAI. EXTINCAO
DO CONTRATO DE TRABALHO. SUPERVENIENCIA DE TERMOS ADITIVOS AO
CONTRATO ORIGINARIAMENTE FIRMADO QUE ESTABELECEU CRITERIOS
DIFERENCIADOS DE REAJUSTE, IMPLANTANDO, AINDA, O SISTEMA DE
COPARTICIPAGAO E ALTERAGCAO DA DATA DE VENCIMENTO. PLANO DE SAUDE QUE
NAO LOGROU DEMONSTRAR A RAZOABILIDADE DO REAJUSTE POR MUDANCA DE
FAIXA ETARIA, BEM COMO DA COBRANCA DA TAXA DE COPARTICIPACAO E
ALTERACAO DA DATA DE VENCIMENTO, QUE IN CASU, REVELAM-SE
DESPROPORCIONAIS E CONSEQUENTEMENTE ABUSIVAS, COLOCANDO O
CONSUMIDOR EM UMA SITUAGAO DE DESVANTAGEM EXAGERADA,
CARACTERIZANDO VIOLAGAO AO ARTIGO 51, DO CDC, BEM COMO AFRONTA AOS
PRINCIPIOS DA BOA FE OBJETIVA E DA FUNGAO SOCIAL DO CONTRATO. RECURSO
A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 04/05/2017

0314041-32.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 26/04/2017 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. SERVICO DE INTERNACAO DOMICILIAR (HOMECARE). AUTORA
DEMONSTRA A CONDIGCAO DE USUARIA DO PLANO E A NECESSIDADE DO
TRATAMENTO. ALEGACAO DE QUE O HOME CARE NAO ESTA INSERIDO NO ESCOPO
CONTRATUAL. DESCABIMENTO. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA QUE EXCLUI O
CUSTEIO DOS MEIOS NECESSARIOS AO MELHOR DESEMPENHO DO TRATAMENTO
DA DOENCA. ENUNCIADOS SUMULARES N° 352, 338 E 340 DO EG. TIRI.
OBRIGACAO DE FAZER QUE SE IMPOE. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULAS N©
209 E 339, DO TJRJ. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO PELO JUiZO A QUO EM R$
10.000,00, QUE SE REVELA COMPATIVEL COM AS BALIZAS DO METODO BIFASICO
E AS ESPECIFICIDADES DO CASO CONCRETO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
SEGUNDO REU, QUE CONCEDEU A ALTA HOSPITALAR, INOBSTANTE O PRECARIO
ESTADO DE SAUDE DA AUTORA. SENTENCA QUE SE MANTEM. 1. "E abusiva a
clausula contratual que exclui internagdo domiciliar e sua recusa configura dano
moral" (Enunciado sumular n® 352 do TJRJ) 2. "E abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento domiciliar quando essencial para garantir a saude e a vida do
segurado.”" (Enunciado sumular n° 338 do TJRJ); 3. "Ainda que admitida a
possibilidade de o contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos
direitos do consumidor, revela se abusiva a que exclui o custeio dos meios e
materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento da doencga coberta
pelo plano. " (Enunciado sumular n°® 340 do TJRJ]); 4. "A recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de salde, de autorizar a cobertura financeira
de tratamento médico enseja reparacdo a titulo de dano moral." (Enunciado
sumular N°. 339 do Eg. TJR]) 5. "Enseja dano moral a indevida recusa de
internagdo ou servicos hospitalares, inclusive home care, por parte do seguro saude
somente obtidos mediante decisdo judicial." (Enunciado sumular n® 209 do Eg.
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TIR]) 6. In casu, operadora do plano se recusou a custear o tratamento domiciliar
da autora (home care), sob a alegagdo de que o Home Care nao estd elencado
entre as coberturas obrigatdrias garantidas pela ANS, e que somente seria
autorizado pela operadora caso houvesse previsao contratual expressa; 7.
Tratando-se de relagdo de relacdo de consumo - notadamente, de plano de salde,
gue envolve a saude e a vida do ser humano - ndo se pode olvidar que a boa fé é
objetiva e é conduta a ser seguida imperativamente pelos protagonistas da relagdo
juridica em apreco, sendo indubitavel que as clausulas contratuais devam ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, a teor do art. 47 da Lei
Consumerista; 8. Abusividade da clausula contratual que exclui tratamento
domiciliar quando essencial para garantir a saude e a vida do segurado. Incidéncia
dos Enunciados sumulares n°® 338 e 340, ambos desta Eg. Corte. Obrigacao de
fazer que se impde; 9. Dano moral configurado. Quantum indenizatério fixado pelo
Juizo a quo no valor de R$ 10.000,00 (oito mil reais) que se revela compativel com
os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, sem que se perca de vista o
carater reparador, punitivo e pedagdgico da sangao, considerando-se ainda a
condicdo financeira das partes envolvidas e as peculiaridades inerentes ao caso
concreto. Inteligéncia do verbete sumular n® 343 deste Tribunal de Justiga; 10.
Evidenciada a responsabilidade solidaria da segunda ré, na medida em que deu alta
hospitalar a autora, unica e exclusivamente, com o objetivo de reducdo do custo da
primeira ré, sem se preocupar com estado precario da salde da paciente, que
necessitava da manutencao do atendimento, ainda que sob a forma de home care,
revelando assim conduta reprovavel; 11. Desprovimento dos recursos, nos termos
do voto do Relator.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 26/04/2017

0023792-11.2015.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 12/04/2017 - VIGESIMA QUARTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacdo Civel. Relacdo de Consumo. Acdo de revisdo de clausulas contratuais c/c
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais. Contrato coletivo de
assisténcia a saude. Alegacdo de abusividade em razdo de mudanca de faixa etaria.
Sentenca de procedéncia parcial. Manutencdo. Irresignacdo da ré, que nao se
acolhe. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada. Solidariedade entre os
prestadores de servico, a teor do art. 7, paragrafo Unico e art. 25, § 1°, do CDC.
Plano de Saude Coletivo. Contrato firmado em 2005. Clausula contratual que prevé
aumento da mensalidade por mudanga de faixa etaria, por si s6, ndo é abusiva.
Para que sejam legais os reajustes em razdo da etdria, deve-se verificar a
existéncia dos seguintes requisitos: Expressa previsdo contratual e ndo aplicacao de
indices desarrazoados ou aleatdrios, em oposicdao a equidade e a clausula geral da
Boa Fé Objetiva. Inobservancia da Resolucdo Normativa n® 63, artigo 2° da
ANS/2003 c/c artigo 15 da Lei 9.656/98.Devolucdo do valores pagos
indevidamente, na forma simples, que se impde, sob pena de se prestigiar o
enriquecimento sem causa. Jurisprudéncia e Precedentes Citados: REsp
1280211/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SECAO, julgado em
23/04/2014, DJe 04/09/2014; AgRg no AREsp 558.918/SP, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/10/2015, DJe 22/10/2015;
0096578-29.2014.8.19.0002 Apelacdo. Des(a). ISABELA PESSANHA CHAGAS -
Julgamento: 01/02/2017 - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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0255734-56.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 14/12/2016 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGCAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. CURSO UNIVERSITARIO DE
EDUCAGCAO FISICA. ALEGACAO DO AUTOR DE QUE O CURSO OFERECIDO E
REALIZADO SOMENTE PERMITE A ATUAGAO NA AREA DE MAGISTERIO, SEM QUE
TAL INFORMAGCAO LHE TIVESSE SIDO PASSADA PELO REU. CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS QUE OBJETIVAVA O EXERCICIO PLENO DA PROFISSAO.
SENTENCA QUE CONDENOU O REU A FORNECER AS MATERIAS NECESSARIAS
PARA QUE O AUTOR OBTENHA A ATUACAO PLENA EM EDUCAGAO FISICA NO
CURSO DE BACHARELADO, DEVENDO A MATRICULA SER REALIZADA PARA O
PROXIMO SEMESTRE, SEM QUALQUER CUSTO, SOB PENA DE MULTA DIARIA DE R$
100,00 (CEM REAIS), BEM COMO AO PAGAMENTO DE R$ 10.000,00 POR DANOS
MORAIS. RECURSO DA RE. OS CURSOS DE BACHARELADO E LICENCIATURA PLENA
PODERIAM SER OFERTADOS CONJUNTAMENTE ATE 15 DE OUTUBRO DE 2005, DE
MODO QUE OS ALUNOS INGRESSANTES ATE ESSA DATA NOS CURSOS DE
EDUCAGCAO FISICA ESTAVAM APTOS A OBTER A GRADUAGAO DE "BACHAREL E
LICENCIADO EM EDUCACAO FISICA". AUTOR QUE INGRESSOU NO CURSO NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2006, SEM QUE LHE TENHA SIDO INFORMADA A
ALTERACAO. COORDENADORA DO CURSO DE LICENCIATURA QUE AFIRMA A
POSSIBILIDADE DO EXERCICIO DA PROFISSAO DE FORMA IRRESTRITA. FALHA NA
PRESTAGAO DE SERVICO. DEVER DA RE DE PRESTAR O CURSO SEM ONUS AO
AUTOR. VIOLACAO A BOA FE OBJETIVA E AOS PRINCIiPIOS DA TRANSPARENCIA E
DA INFORMACAO. LEGITIMA EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR FRUSTRADA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO, CONTUDO FIXADO EM
PATAMAR EXCESSIVO. MONTANTE QUE SE REDUZ PARA R$ 5.000,00, POR ESTAR
MAIS CONDIZENTE COM O0S PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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0204213-38.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 01/12/2016 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 163) QUE JULGOU IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS. DA-SE PARCIAL PROVIMENTO AO APELO DA AUTORA PARA CONDENAR
O REU AO PAGAMENTO DE VERBA COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS, NO
VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). A questdao versa sobre compra e
posterior devolugdo de veiculo automotor ao Credor, em razao de alegada
impossibilidade no cumprimento de contrato de alienacédo fiduciaria pela Devedora.
O termo de entrega amigavel do bem, datado de 11 de margo de 2011, foi anexado
pela Demandante (Index 31) e a ata de alienacdo extrajudicial do veiculo, ocorrida
em 10 de abril de 2014, juntada pelo Réu (Index 151). Analisando-se os
documentos, constata-se que o bem adquirido pela Suplicante, pelo valor de R$
47.644,84 (quarenta e sete mil seiscentos e quarenta e quatro reais e oitenta e
quatro centavos) foi a leildo, sendo arrematado por R$ 9.500,00 (nhove mil e
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quinhentos reais). No caso vertente, ficou pactuado que o valor arrecadado com a
negociacdo seria abatido no valor devido pela Reclamante a Instituicdo Financeira.
Observe-se que ndo consta qualquer documento comunicando a Autora acerca da
data de realizagdo do evento ou mesmo sobre o valor apurado em hasta publica.
Note-se que ndo comprovou o Requerido ter, a época, notificado, prestado contas
ou qualquer informacao a Suplicante sobre existéncia de débito residual, criando
expectativa de quitagdo da divida com a venda do bem. Sem prejuizo, também nao
explicou o Demandado a razao pela qual, o bem, entregue em 25 de abril de 2011,
somente foi alienado apds transcorridos mais de 03 (trés) anos da imissdo na sua
posse. Neste ponto, registre-se que a hipdétese vertente, ndo englobou qualquer
pedido de ressarcimento de danos materiais pela Consumidora, e que ndao houve
apuracao do alegado excesso de cobranga que demandaria realizagdo de pericia
contabil. Destaque-se que o pedido compensatério se restringiu somente ao
pagamento de verba compensatdria por danos morais, almejando a Autora a
equiparacao do quantum com o valor da divida. Considerando que apenas 01 (uma)
parcela do financiamento foi adimplida, ha de se reconhecer a existéncia de divida
pendente em desfavor da Requerente, a atrair o desprovimento do apelo em
relacdo ao pedido declaratdorio de sua inexisténcia. Pondera-se que o fato de o
devedor ter direito a ser cientificado de que o leildo sera realizado, do valor de
avaliacdo do bem, e do valor da alienacdo ndo implica, por si sé, como
consequéncia de sua violagdo, quitacdo do débito existente. Todavia, vislumbra-se
in casu, a falha na prestacdo de servico do Réu, decorrente da violacdo dos
principios da boa fé objetiva, da lealdade, da transparéncia e do dever de
cooperacao e informacgdo, acarretando aflicio e dissabores a Requerente. De fato,
de acordo com a redacao do Art. 29, caput, do Decreto Lei 911/69, o credor
fiduciario pode vender extrajudicialmente o bem alienado, independentemente de
qualquer medida judicial ou extrajudicial. Entretanto, a fim de assegurar o
equilibrio da relacdo contratual, com a igualdade de tratamento entre as partes, o
devedor deve ser previamente comunicado das condicdes de venda do bem, a fim
de exercer a defesa de seus interesses, como, por exemplo, impedir que o bem
seja vendido por preco muito inferior ao valor de mercado, em atendimento aos
preceitos do Cddigo de Defesa do Consumidor, em especial aos artigos 6°, VII e
VIII, pois o credor podera cobrar o saldo remanescente. Frise-se que, apesar da
existéncia de pendéncia financeira, a inscricdo do nome da Consumidora nos
cadastros de protecdo ao crédito, foi abusiva, considerando as circunstancias.
Importa considerar o constrangimento vivenciado pela Autora, que, acreditando
inexistir pendéncia financeira entre as partes, assim como a inclusdo de seu nome
nos cadastros de inadimplentes, procedeu a pedido de financiamento perante
Instituicdo Financeira, o qual |he foi negado. Destarte, considera-se que a verba
compensatoria, fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), afigura-se adequada.
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