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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (Dezembro/2016)

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG S
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
679 180 - 859
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Servidores
11.667 1.587 1.703 14.957
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Estagiarios
& 4052 180 301 4533

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissio 924 7.114.467,71
Fungdes Gratificadas 3.943 15.539.374,73
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)
SITUAGAO NO PERIODO
Realizado Comentario
NOME DO PROJETO Planejado (% Acumulado até o (Concluido / Em dia /
(% Acumulado até o momento) Atrasado.
momento) Mencionar as acoes
atrasadas)
N&o conseguimos
~ o : o
Imple~mentagao da politica de 100% 73.25% r_eallzar 100% do
Gestao de Pessoas projeto por problemas
de sistema.
Conseguimos
Ha necessidade | Ha necessidade | retomar o projeto e
Implementacéo do novo de de iniciamos reunides
sistema GPES replanejamento | replanejamento entre a
do projeto do projeto DGTEC,DGPES e
CGJ

RIGER Anual 2016 - DGPES Pag. 4




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
STeR] ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

Este indicador misto (Magistrado e
Servidores) manteve-se em torno
da linha de tendéncia ("descenso")
durante o ano inteiro de 2016 e, ao
final do periodo gravou a sua
melhor marca histoérica (2,20%).

IE 31a — Absenteismo de Servidores

No 4° trimestre de 2015, este
indicador tinha alcancado sua
melhor marca historica (2,19%),
muito préximo da meta par ao ano
(2,10%). Ao longo de 2016, o
indicador oscilou sobre a linha de
tendéncia e repetindo a
performance de 2015, encerrou o
periodo com nova melhor marca
(2,18%).
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IE 31b — Absenteismo de Magistrados

ApOs oscilagdes em torno da linha
de tendéncia registradas nos
trimestres Ill e IV de 2015, o indice
deste indicador voltou a oferecer
registros em queda progressiva ao
longo de 2016, até alcancar sua
melhor marca - 2,63% - no final de
2016. Essa marca representa um
resultado 6% melhor do que o da
meta projetada para Dezembro de
2015.

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 32 — Indice de renovacdo da forca de trabalho
(turn over)

W

A movimentacdo de saida de

TURNOVER servidores do PJERJ superou a
16 de entrada durante todo o ano,
1‘2‘ observando-se elevacéo
0 significativa de saida de Analistas
8 Judiciarios nos meses de abiril,

junho, julho e dezembro/2016.

ATAAMTAAMTAATAATAA TAAM TAA TAA TAA TAAITA A TA

e——fnirada e—Saida
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IE 35 -Indice de Mapeamento das competéncias
(res. 198 CNJ)

RESULTADO DO PERIODO

Embora a meta do indicador (60%) te
sido atingida, o numero de respos
ficou muito abaixo do ano anterior.

hha
stas

lizar
tos
pria

T 7

RADC 6,
oo Com base nos resultados deve-se red
o e uma andlise critica sobre os pon
o | ' ' criticos e as oportunidades de melh
o | para 0 processo.

kil i Flij)] 2014 Mts F1Y

IE 26a - Capacitacdo de Servidores nas

Competéncias Estratégicas

70,00%

H0,00%

50,00% -
40,00% -

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% :
LINHA DE META

BASE 2015

RESULTADO
ATUAL

Indicador criado na vigéncia da Resolugdo 70/2009 d o
CNJ, revogada pela Resolugdo 198/2014 do Conselho.
Foi indicado nos relatérios gerenciais 01 e 02/2014 que
a continuidade da mediagcdo ocorreria enquanto nao
fosse estabelecido outro indicador. Com a criagédo d o
indicador Capacitagdo de servidores nas Competéncias
Profissionais , que devera substitui-lo, fica evidente a
necessidade de ndo mais utiliza-lo. O indicador néo tem
qualquer relagdo com metas nacionais ou especificas

definidas pelo CNJ, nem, tampouco, relagdo direta c om
os projetos listados no Portfélio de Projetos
Estratégicos do PJERJ ou com os projetos da Diretor ia

Geral de Gestdo de Pessoas relacionados a
implementacao da Politica de Gestdo de Pessoas. O
termo “Competéncias Estratégicas”, ademais, ndo faz
parte da terminologia utilizada no Sistema de Gestd o
por Competéncias do PJERJ, que classifica as
competéncias em  Técnicas, Organizacionais e
Comportamentais (RAD-069). A classificacdo é mesma
usada no documento “Gestdo por Competéncias Passo

a Passo: um Guia de Implementagéo” (disponibilizado
em http://www.cnj.jus.br/formacao-e-
capacitacao/publicacoes-ceajud ), que tampouco utiliza
o termo “competéncias estratégicas”. Acrescente-se,
ainda, que os cursos que contribuiam para o indicad
em 2009, quando ele foi implementado, ndo mais, em
sua maioria, fazem parte da grade da ESAJ.

or
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IE 27a-

Capacitacao de Servidores

Orcamento de custeio aplicado em

Depende de informacado da DGPCF
sobre o orcamento de custeio de
PJERJ aplicado em 2016, que
ainda néao foi consolidado.

IE 33

— Capacitacdo de servidores nas
Competéncias Profissionais

100,00%

80,00%

Foram considerados os servidores |que

60,00%

concluiram ao menos uma agao |de

40,00%

20,00%

U,00%

o

capacitacdo em competéncia mapead
Meta superada em 13,5%.

LINHA DE RESULTADD META
BASE 2015 ATUAL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO
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A atividade pericial para os servidorgs,

realizada pela empresa contratada, mar

estabilidade no quantitativo mensal

teve
de

pericias, excetuando-se pequenas diferegncas

de sazonalidade e um ponto de interrug

dos servicos da pericia contratada po

dias no periodo de margo a maio/2016.

cao
n 90

contrato foi retomado em junho/2016, com a

normalizacdo dos atendimentos.
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ém

despontando com vantagem expressiva

como causa de incapacidade para o trah

em relacdo a anos anteriores.

alho

Atendimentos do DESAU

EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO- Fonte: SDS
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A partir da andlise do nimero de atendimentos médicos
realizados pelo DESAU no biénio 2015-2016, que somaram
24425, podemos concluir que no ano de 2016, houve um
aumento em relacdo aos anos anteriores. Esse resultado pode
ser interpretado como decorrente da realizagdo da Campanha
de Vacinagao Anual contra a Gripe, que obteve maior adeséo e
incluiu os colaboradores. Outro fator que colaborou para esse
valor foi o acréscimo dos atendimentos dos presos das
Audiéncias de Custédia. A partir de 2016, foi aprimorada a
andlise dos dados desses atendimentos médicos e passou-se a
contabilizar separadamente os atendimentos que necessitaram
de medicacdo com observacéo clinica no DESAU, assim como
os chamados para atendimento fora do DESAU, somando 2868
(11,7% do total no biénio), dos quais 954 (33,2%) foram
atendimentos realizados fora do DESAU e 78 (2,7%),
apresentaram necessidade de transferéncia para Unidade
Hospitalar através do Servico de Ambulancia contratado pelo
TJRJ, dando celeridade a esses atendimentos de maior
gravidade.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Lotagéo de Servidores por area

Distribuicdo do Efetivo por area

AN

Permanece a concentragcdo de
maior numero de servidores do
PJERJ na area judiciaria, na média
de 88,60% distribuidos na 1. e 2.
Instancias; onde se encontra
grande parte da demanda da
atividade fim deste Poder.

Mantido o indice de medicéo
na area 3 — Administrativa, que
indicou, ao final do exercicio de
2016, média de 11,40%.

indice de satisfacdo de participantes de acdes de

capacitacao
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{ligeiramente abaixo da meta devido
| ao resultado insatisfatorio de duas

| gerenciais foram adotadas.
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dez-16

Meta superada em 1,63% (média).

Em agosto o indice ficou

turmas, para as quais acoes
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

RIGER Anual 2016 - DGPES

e Implementacdo do novo cronograma de pagamento de servidores, que
passaram a receber seus vencimentos/proventos no Uultimo dia do més
trabalhado, a partir de abril/2015;

» Possibilidade para magistrados e servidores da contratacdo de mudltiplas

consignacdes facultativas, até o limite de 3 por entidade;

*O quantitativo de servidores do quadro Gnico de  pessoal
progredidos/promovidos entre janeiro/15 e novembro/16, corresponde a 5.055
servidores movimentados (3.209 Analistas Judiciarios e 1.846 Técnicos de
Atividade Judiciaria), considerando: no exercicio de 2016: 860 A.J. e 408 T.A.J.

movimentados;

* Implementagéo do aumento de 15,15% do valor do Auxilio Refei¢cdo/Alimentacéo
de R$ 825,00 para R$ 951,00, a partir de maio/2015 e implementacdo em
agosto/16 da majoracdo do auxilio de R$ 951,00/ més para R$ 1.050,00 /més,
com pagamento de atrasados relativos a maio, junho e julho/16;

* Implementagéo na folha de pagamento, a contar de maio/2016, da modalidade
de percepcdo em pecunia do Auxilio Alimentacédo e Refeicdo, nos termos do Ato
Normativo n® 01/2016;

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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* Implementacao da alteracdo da Resolugéo n° 06/2007, de modo que os auxilios

alimentacgéo e refeicdo passassem a incluir, além do periodo integral de licenca a
gestante e a sua prorrogacdo para aleitamento, a licenca maternidade para a
servidora que adotar filhos, o periodo integral de licenca para tratamento de
saude do préprio servidor e os 12 primeiros meses de licenca por motivo de
doenca em pessoa de familia. Efeitos financeiros a contar de 1° de abril de 2015.
Ato Normativo 07/2015, publicado em 28/07/2015;

» Reconhecida em novembro/2015 a estabilidade proviséria até o periodo de 06
(seis) meses de licenca a gestante, para servidora gestante exonerada de cargo
em comissdo, sendo devido no periodo os auxilios refeicdo e/ou alimentacéo, o
auxilio saude e o auxilio-creche. Resolugdo CM 05/2015, publicada em
06/11/2015;

* Revisdo do valor do auxilio refeicdo percebido pelos servidores ocupantes do
cargo de provimento em comissdo, simbolo DAI-6, de assistente de 6rgéo
julgador, ou pelos ocupantes de cargo ou funcdo de confianca que forem
indicados pelos desembargadores aos quais se encontrem vinculados, bem como
a implementacdo em agosto/16 do auxilio alimentacao/refeicdo na modalidade
pecunia especial, no valor de R$ 1.221,00/més para os antigos beneficiarios do

beneficio concedido através do cartdo Planvale;

* Implementacdo em folha de pagamento da Indenizacdo de transporte aos
magistrados de 1° grau que ndo dispdem de carro oficial a sua disposicao,
conforme Resolucdo TJ/OE 11/2015;

* Implementacdo em folha de pagamento da conversdo em pecunia dos dias de

compensagcéao de plantdo aos magistrados, conforme Resolugdo TJ/OE 12/2015;

* Reajuste do Auxilio Locomoc¢éo para o valor de R$ 11,80/dia, com validade a
contar de 01/02/2015 — Proc. 2015-1093 e em novembro/2015 o aumento do valor
para R$ 15,00/dia trabalhado, com efeitos a contar de 1°/09/2015. Ato Normativo
11/2015;

RIGER Anual 2016 - DGPES Pag. 12
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* Implementagédo na folha de pagamento, a partir de janeiro/2016, da diferenga
devida aos servidores, em razao da majoracao do Auxilio locomocédo de R$ 11,80
para R$ 15,00, a contar de setembro/2015, pelo processo n® 2015-181095;

» Adesédo de 382 servidores ao Il Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA),
sendo 248 AJ e 134 TAJ, com 100% das aposentadorias, requeridas de 16/03 e
15/05/2015, publicadas dentro do prazo estabelecido pelo referido programa;

* Autorizada a conversdo em pecuUnia indenizatéria em favor dos servidores
efetivos ativos integrantes do quadro Unico do PJERJ, a partir da aposentadoria

ou do falecimento em atividade (Processo n°® 2015-38.878);

* Novo contrato de Plano de Saude, a partir de maio/2016, para prestacdo do
servico de assisténcia médica e odontolégica aos servidores ativos e inativos e

seus dependentes, oferecido pela Amil S.A;

* Publicagéo da Lista de Classificagao definitiva - 2016, em 27 de abril de 2016,
com movimentacdo na carreira de 408 TAJ e 860 AJ, totalizando 1.268

progressdes/promogdes;

» Adequacdo da Lista de Antiguidade da Magistratura (Entréancia Especial) as
decisbes do E. Conselho da Magistratura, com republicacdo em 9 de novembro

de 2016, dentro dos critérios nelas estabelecidos;

» Concedida a licenga paternidade, pelo prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
de nascimento do filho ou da data da perda gestacional da sua esposa ou
companheira, prevista no artigo 83, lll, da constituicdo estadual e disciplinada, no

ambito deste Tribunal, através da Resolucdo CM n° 04/2016;

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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* Aplicacdo da licenca paternidade de 30 (trinta) dias também nos casos de
adocéo e guarda judicial para adoc¢do, nos termos da deciséo presidencial, de 29

de junho de 2016, de carater normativo, no processo n°. 2016-96942;

e Implementacdo do recadastramento de magistrados e pensionistas de outras
Comarcas, via Web, possibilitando a migracdo em tempo real e maior seguranca

do registro;

» Campanha de vacinagdo contra a gripe em todas as unidades do TJERJ,

extensivo aos funcionarios terceirizados e familiares direto dos funcionarios;

e Implementacdo do Projeto “DEDEP NA ESTRADA”, que surgiu com a
constatagdo da necessidade de divulgar os Programas de Gestédo de Pessoas do
DEDEP junto aos Nucleos Regionais, unidades envolvidas com o0s seus
processos de trabalho, possibilitando uma integracdo maior entre todos os

participantes;

* || Encontro de Gestores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro —

Gestao Judiciaria Sustentavel — Palestra e oficinas tematicas;

* Implementagéo do Banco de Interesse em Remocéo;

* Ajuste no sistema UNIV para permitir a otimizagdo das tarefas relacionadas a

folha de pagamento;

e Banco de assessores — foram realizados ajustes no arquivo (em MS-Excel),

visando facilitar a consulta da listagem dos candidatos inscritos;

* Banco de secretéarios — foi ampliado, em atendimento ao objetivo da qualidade,

com as inscri¢des abrangendo as Comarcas do interior;

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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 Realizadas 02 palestras e um forum compondo a primeira participacdo da ESAJ
na “Semana Internacional do Cérebro”, etapa nacional do evento internacional
Brain Awareness Week, que envolve instituicdes académicas de 43 paises. A
ESAJ participou em 2016, pela primeira vez, com 3 atividades: o Férum Temético
de Violéncia Doméstica, uma palestra sobre Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia e Abuso Sexual e outra sobre Constelages

Familiares;

* Realizados 02 Workshops sobre o Novo Codigo de Processo Civil para atender

as Camaras Civeis;

« Desenvolvidas 04 Oficinas (modalidade de capacitagdo comportamental) que

compuseram o Encontro de Gestores realizado nos meses de margo/abril;

* Elaboracé@o de Boletim Informativo eletrénico para os Instrutores da ESAJ com

periodicidade bimestral a partir de agosto de 2016;

* Retomada do Programa de Capacitacdo de Chefes de Serventia, no formato de

palestras, atendendo as disciplinas elencadas no Ato Normativo 14/2013;

» Desenvolvimento de aplicativo para telefones celulares android, para realizagao
de inscricbes, verificacdo de pontos e acompanhamento de situacdo de curso

regular. O aplicativo foi colocado em producéo no dia 28.10.2016.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Publicacdo do Ato Normativo que dispde sobre a metodologia, os procedimentos e

os critérios da Avaliacdo Especial de Desempenho dos servidores em estagio

probatorio, para fins de aquisicéo de estabilidade no cargo;

RIGER Anual 2016 - DGPES
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Implementacdo do curso de Gestdo de Pessoas para gestores que fardo a

avaliagédo especial de desempenho dos servidores néo estaveis;

* Proposta para implementacdo do Teletrabalho no ambito do PJERJ, que foi

encaminhada a Alta Administracdo para apreciacao, através do processo n° 2016-

113023;

» Criacdo de Banco de Instrutores, utilizando formulario GQUEST, em fase de

desenvolvimento (realizacéo de testes).

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Alteragdo na forma de envio de comunicacdes aos
magistrados ativos, com a utilizacdo do correio
eletrénico.

- 150 folhas de papel/més e 50
envelopes/més;

- reducdo de despesas com correio
(A.R.);

- maior durabilidade do cartucho da
impressora e da copiadora.

Utilizacdo de formularios para a instrucdo dos
processos de pecunia na DIMAG.

- 500 folhas de papel/semestre;
- maior durabilidade do cartucho da
impressora.

Nova formatacdo das informacfes da DIMAG
relativas aos pedidos de inclusdo/excluséo de
dependentes e de inscricdo no TJRJ-MED.

- 150 folhas de papel/més;
- menor incidéncia de erros e
retrabalho.

Recadastramento de magistrados e pensionistas de
outra comarca via web.

- 400 folhas/més, além de custos
com correio e malote

Utilizacao do verso das folhas para
complementacdo da instrugcdo de processos na
DIBEP, inclusive para a impressao dos despachos.

- Reducao do custo folha/més
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Alteracdo do processamento das isencbes de
imposto de renda, deixando de apensar o0s
processos de aposentadoria/penséo, observando-
se a RAD correspondente.

- Reducgéo de custos com desarqui-
vamento e celeridade no processa-
mento.

Alteracdo dos relatérios de afastamentos de
magistrados que norteiam 0s pagamentos e
descontos relativos aos auxilios alimentacdo e
de

possibilitando a extracdo de um relatorio Unico.

indenizacdo transporte dos magistrados,
Anteriormente, eram gerados 3 relatérios para cada
um desses beneficios. O relatdrio ainda demanda

alguns ajustes.

- Aléem de agilizar o processamento
dos beneficios, diminui o gasto com
papel e reduz a margem de erro nos
descontos.

Organizacéao de arquivos eletrbnicos
compartilhados na DIMAG, onde estao digitalizadas
decisbes e legislacbes aplicaveis aos magistrados
em matéria de pessoal.

- Além de se facilitar o acesso e a
disseminacdo da informacao a todos
0os colaboradores da unidade,
também gerou reducdo do consumo
de papel e de cartucho (fim das
cépias individualizadas).

Economia de papel com a disponibilizagcéo
digital do material didatico na ESAJ (média

de 30 folhas por participante).

Obs: Foram incluidas na contagem as participacdes em

EaD, que ndo foram consideradas em relatorios
anteriores.

- 5201 resmas de papel

Economia de papel com a inscri¢céo digital
na ESAJ(uma folha por inscrito).

- 103 resmas de papel
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Pessoal X

-A troca de todos os computadores do
DESAU deu maior agilidade na producéo
dos laudos técnicos e insercao das
informagfes nos prontuarios médico. O
novo T.R. do sistema de gestdo esta
concluido. Aguardando a licitagéo.
-Pendéncias de solicitagcbes para
melhoria e integragdo dos sistemas
utilizados pelas Divisbes, em especial
DIMAG, DIAPA e DICAD.

O DESAU ainda carece de obras da
DGENG, como o piso vinilico e a troca
das placas de gesso do teto da area dos
consultorios e dos leitos da emergencia.
Aguardando mobiliario para a instalacao
de mais dois laboratérios de informatica
na ESAJ, cujas obras de adaptacdo ja
foram finalizadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cGpia impressa a partir da intranet & c6___ pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | e ] X INDICADOR DE PROJETO TS QUALIDADE
Fmn Valorizacdo de Magistrados e Servidores e ST Valorlzag?o- do Magistrado e da carreira da Magistratura / Valorizacao dos Servidores e da carreira de
Serventuario do PJERJ
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE 31) OU ORIETIVO DA QUALIDADE | ProErama Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
: ’ . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2013 2°2Trim 2013 3°2Trim 2013 4°2Trim 2013 1°2Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 33.974 33.724 33.980 22.930 21.518 18.532 23.571 20.574 -10,27%
N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 2.310 2.641 2.649 2.364 1.695 1.683 1.932 1.827 -22,72%
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) N/D 15.298 15.631 15.611 16.255 15.630 15.502 15.348 -1,68%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Mag1 + MagTR + MagJE - MagPACJE1? - MagPACTR1® - MagPACTRIE)

N2 de Dias Uteis 57 59
iN E DE ABSENTEISMO (GLOBAL
EVOLUCAO DO

N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 21.360 20.318 24.616 19.104 21.939 23.505 17.308

N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 1.849 1.515 1.444 1.540 1.198

N¢e de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.037 15.401 15.326 15.268 15.123 14.998

MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglE - MagPAcJE1® - MagPACTR1® - MagPACTRIE) 868 863 862 859 860 860 860

N2 de Dias Uteis 59 58 65 57 59 65 53

INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,42% 2,36% 2,50% 2,24% 2,46% 2,65% 2,41% 2,20%
T T T T

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: NGmero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal e suas Unidades o final do ano-base, incluidos os cedidos a outros Grgaos.

TPCed - Total de Pessoal Cedido: NGmero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal e suas Unidades ju o final do

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual & suas arias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: NGmero total de servidores requisitados de 6rgaos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estao em no Tribunal Estadual & suas arias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

(31/12/2013) 3,42% 3.86% EeeT
o [ 220
RESULTADO ATUAL 2,65%
META (2015) 2,36%

ANALISE CRITICA Este indicador misto (Magistrado e Servidores) manteve-se em torno da linha de tendéncia ("descenso") durante o ano inteiro de 2016 e, ao final do periodo gravou a sua melhor marca histdérica (2,20%).

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolug¢do Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu alteragdes

ACOES GERENCIAIS L P
objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Tmarcos Mouzinho [ Responsavel (aprovacgio e divulgag3o): 1 [ Data: Joss01/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERIJ | e ‘| X INDICADOR DE PROJETO ey ] A ]
TEMA Valorizagdo de Magistrados e Servidores OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo do Magistrado e da carreira da Magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (1E 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . P UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatdério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2013 2°Trim 2013 39Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 2.310 2.641 2.649 2.364 1.695 1.683 1.932 1.827 -22,72%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Mag1l + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcCTR12 - N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
N2 de Dias Uteis 57 59 65 57 59 52 62 56 -1,75%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 4,84% 5,33% 4,87% 4,95% 3,44% 3,75% 3,66% 3,88% -21,62%
EVOLUGCAO DO INDICADOR i i i i 1°Trim 2016 2°Trim 2016 i 4°Trim 2016 A% 2015/2016
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.677 1.439 . . 1.444 1.594 1.540 1.198
- i = + + + - o o_
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1 MagPACTR1 268 863 862 859 860 861 860 260
MagPACTRIE)
N2 de Dias Uteis 59 58 65 57 59 59 65 53
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 3,27% 2,87% 3,30% 3,09% 2,85% 3,14% 2,75% 2,63%

RESULTADOS NO PERIODO
vR e Ha

LINHA DE BASE

4,99%
(31/12/2013) »99%
\ 2 e 2 660 3,88%
i = —= —32re | . 0| 330% 3,09% 3,14%
D S—_ 2,85% - 2,75% 2,639
RESULTADO ATUAL 3,14%
META (2015) 2,80%

Apods oscilagdes em torno da linha de tendéncia registradas nos trimestres Il e IV de 2015,0 indice deste indicador voltou a oferecer registros em queda progressiva ao longo de 2016, até

ANALISE CRITICA
alcangar sua melhor marca - 2,63% - no final de 2016.Essa marca representa um resultado 6% melhor do que o da meta projetada para Dezembro de 2015.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia

ACOES GERENCIAIS
< a Saude dos Magistrados do PJRJ.

Responsavel pela emissdo do relatério: ‘lMarcos Mouzinho Responsavel (aprovacdo e divulgagio): ‘l Data: 109/01/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.
VN EAGTE A AGTERYAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO x T REECEEED INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Valorizagdo de Magistrados e Servidores OBIJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos Servidores e da carreira de Serventuario do PJERJ
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (I1E 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. o, ’ . P UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS ooy Porcentagem

Ne Dias N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°2Trim 2013 2°2Trim 2013 3°2Trim 2013 4°Trim 2013 12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°2Trim 2014 A% 2013/2014
-10,27%

Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) N/D 15.630 15.502 15.348 -1,68%
Ne de Dias Uteis 57 52 62 56 -1,75%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,23% 2,45% 2,39% -5,76%

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2013/2014 'Trim 2016 3°Trim 2016 A% 2015/2016

N¢e de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 15.279 15.171 15.123 14.998
Ne de Dias Uteis 59 59 65 53
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,37% 2,33% 2,46% 2,62% 2,39% 2,18%
TPEfol - Total do Pessoal do Guadre Efetive: Namere fofal de Seridores oeupantes de cargo de proviments efetive no quadro de pessoal do Trbunal Estadual & suas ivas unidades judicianas no final do ano-base, Incluidos os cedidos a oulros Grgaos.

TPCed - Total de Pessoal Cedido: Namero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Namero total de servidores requisitados de érgaos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estao em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

(31/12/2013)

RESULTADOS NO PERIODO
Eamee .

LINHA DE BASE

3,33%

RESULTADO ATUAL

2,62%

META (2015)

2,10%

ANALISE CRITICA

No 42 trimestre de 2015, este indicador tinha alcancado sua melhor marca histdrica (2,19%), muito proximo da meta par ao ano (2,10%). Ao longo de 2016, o indicador escilou sobre a
linha de tendéncia e repetindo a performance de 2015, encerrou o periodo com nova melhor marca (2,18%).

AGCOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagcdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que
produziu alteragcdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial.

Responsavel pela emissio do relatério: TMarcos Mouzinho [ P (apr e divt ] [ Data: Joss01/2017
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PLADNILHA DE INDICADORES

DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL vt R - INDICADOR DE PROJETO - S > e AT -
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

OJETO, PROCESSO DE

Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de . . amei .
INDICADOR A TRABALHO OU OBJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores

Competéncia Mapeada T e
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
FERIODICIDADE Anuat inpicABoR bE AcomPantamEnTO | N inpicADoR bE pEsEMPENo | * moicapor pEEriciencia | - INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA > de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/> de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MMM

Informacso DGPES do total de

o servidores do PJER) e lotacio das UNIDADE DE
META 60% ORIGEM DOS DADOS iores Ao PIFR) o lotacac ity Porcentamem
auestionarios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 201s 2016 Total
Numero de servidores com necessidade de
< A 2097 2s5a7 3571 so07s e66a 11879 10679 o239
desenvolvimento de competéncia mapeada
EVOLUGAO DO INDICADOR
Numero total de servidores do PJERJ 160as 16a31 16140 1s907 1se1a 1saas 1a10a 1304as
Resultado no Periodo 13.07%6 15.50%6 22,116 38.19% az.e8% 76.91%6 75.24a% 66.2a%

RESULTADOS NG PERIGDO

RESULTADO DO PERIODO
LiNHA DE BASE 76,919 >e >
s0,00% - £
Soloom -
Soloom 1 >
RESULTADO co.mass g9:99% I ==.190 az
ATUAL - ao.00%6
20009 -~
10.,00% "
mMeTA s0.00%¢ oo I . . . . . -
2011 2012 2013 2014 201s 2016

Em 2016, o mapeamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos servidores utilizou metodologia semelhante a do ano anterior. Houve algumas inovacdes neste
ano: os agentes de capacitacio deram apoio ao processo, incentivando a participacio das unidades que ndo responderam; foram incluidas Nno questionario as Competéncias
Gerenciais; e por sugestdo foi inserida uma coluna opcional "Nome dos Servidores" para os gestores correlacionarem as vagas com os servidores para as quais foram solicitadas.
Em outubro, foi encaminhado formulario em excel para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ. A primeira parte do formulario continha Competéncias
Gerenciais, destinadas apenas ao gestor da unidade, o qual foi orientado a solicitar as competéncias que gostaria de desenvolver para melhorar sua atuagido. Dentre as orientacdes
para preenchimento, continuou constando a limitacgSo de que o numero de vagas solicitadas ndo deveria ultrapassar a quantidade total de servidores da Unidade (equipe do
cartério, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizagdo das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real

O formulario da area administrativa ndo apresentou o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) elaborado pela ESAJ erm 2015. A orientacdo foi para que cada
Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até O3 (trés) conhecimentos especificos da unidade para que seja feito o PDC especifico da Direitoria-Geral.

No 12 grau, foi alcancado o indice de 68,199 de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 23,932 e na area administrativa, 91,282. Embora a meta do indicador tenha
sido atingida (66,24%5), © nUmero de respostas ficou abaixo do ano anterior, mesmo contando com o auxilio dos agentes de capacitacdo junto as unidades que n3do respoderam ou
tiveram alguma pendé&ncia para retificar.

Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:

- Greve dos servidores do PJERJ: o periodo do mapeamento foi marcado por greve e manifestacdes, fato que prejudicou a pesquisa, tendo em vista que muitas unidades deixaram
de responder no prazo dado que os funcionarios estavam em greve.

- Falta de comprometimento das unidades em responderem corretamente: se observou que as unidades n3o seguiam as orientacdes do questionario, enviando formularios de
mapeamentos de anos anteriores e até mesmo documentos estranhos a pesquisa, © que inviabilizou o c&émputo de Mmuitas respostas e gerou uma etapa de correcdo na pesquisa.
Diante do exposto, se faz necessario repensar a metodologia da pesquisa, sugerindo-se a automotizacdo do processo que minimizaria os erros de preenchimento e ag

consolidacso dos dados.

ANALISE
criTICA

ACOES - Elaborar relatdrio critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2016 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2017;
GERENCIAIS - Realizar reunido com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.
o] pela issSo do relatério: Selma Vi ] (apr So e div: = Dani Carvalho Romero Data: 1s/12/2016
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50 PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO DA
DGPES A INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO X TRABALHO QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitagio e das competéncias institucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITAGAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS (IE33) | TRABALHO OU OBJETIVO DA GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE
CRITERIO DE
Avali ivel d itagdo d id ténci fissionai
FINALIDADE valiar o nivel de capacitagdo de servidores nas competéncias profissionais AEELTENT TS Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE A
S tral INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE emestra ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
FORMULA ( Servidores capacitados por competéncia especifica / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80% de servidores capacitados até o final de 2016 ORIGEM DOS DADOS ESA)J U":\::IA;?;ADE %
PERIODO 1° SEM - 2016 2° SEM - 2016 2017 2016
~ NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOY 9007 14014 14014
EVOIUCACIDOURNDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 15133 14989 14989
PERCENTUAL 59,52% 93,50% 93,50%
RESULTADOS NO PERIODO
100,00%
LINHA DE BASE . 90,00%
Ndo ha 80,00%
2015 70,00%
60,00%
RESULTADO e
o 40,00%
ATUAL 93,50% 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
META 80% LINHA DE BASE 2015 RESULTADO ATUAL META
< P Foram considerados os servidores gque concluiram ao menos uma agé@o de capacitagdo competéncia mapeado.
ANALISE CRITICA Meta superada em 13,5%.
ACOES GERENCIAIS Nao ha.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/ESA) ]Responsével (aprovacéo e divulgacdo): DGPES Data: 12/01/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TS ‘| QUALIDADE ]
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CAPACITACAO DE SERVIDORES NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS (IE26a) TRABALHO OU OBIJETIVO DA GERENCIAR INFRA-ESTRUTURA E DEMAIS NECESSIDADES (RAD-DGPES-043)
QUALIDADE

FINALIDADE Avali ivel d itagdo d id ténci tratégi CRITERIOIDE A lad
wvaliar o nivel de capacitacdo de servidores nas competéncias estratégicas ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P N ~ N A P UNIDADE DE
META Aumentar para 30% o inidice de capacitagad dos servidores nas competéncias estratégicas ORIGEM DOS DADOS ESAJ MEDIDA %
PERIODO 2015 1° SEM - 2016 2° SEM - 2016 2016
x NUMERO DE SERVIDORES TREINADOS 9001 2102 2111 4213
EVOLECSOIDOINDICAROR NUMERO DE SERVIDORES DO PJERJ 15482 15133 14989 14989
PERCENTUAL 58,14% 13,89% 14,08% 27,97%
RESULTADOS NO PERIODO
70,00%
LINHA DE BASE 58.14% 60,00%
2005 50,00%
40,00%
30,00%
RESULTADO ATUAL 27,97%
20,00%
10,00%
0,00%
META 30% LINHA DE BASE 2015 RESULTADO ATUAL META

Indicador criado na vigéncia da Resolugdo 70/2009 do CNJ, revogada pela Resolugdo 198/2014 do Conselho. Foi indicado nos relatérios gerenciais 01 e 02/2014 que a continuidade da
mediacgéo ocorreria enquanto néo fosse estabelecido outro indicador. Com a criagao do indicador Capacitacédo de servidores nas Competéncias Profissionais, que o substitui, fica evidente
a necessidade de ndo mais utiliza-lo. O indicador ndo tem qualquer relagdo com metas nacionais ou especificas definidas pelo CNJ, nem, tampouco, relacédo direta com os projetos
listados no Portfélio de Projetos Estratégicos do Pjerj ou com os projetos da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas relacionados a implementacéo da Politica de Gestdo de Pessoas. O
termo “Competéncias Estratégicas”, ademais, ndo faz parte da terminologia utilizada no Sistema de Gestédo por Competéncias do PJERJ, que classifica as competéncias em Técnicas,
Organizacionais e Comportamentais (RAD-069). A classificagcdo € mesma usada no documento “Gestao por Competéncias Passo a Passo: um Guia de Implementacéo”( disponibilizado em
http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/publicacoes-ceajud), que tampouco utiliza o termo “competéncias estratégicas”. Acresente-se, ainda, que os cursos que contribuiam para o
indicador em 2009, quando ele foi implementado, ndo mais, em sua maioria, fazem parte da grade da ESAJ.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS Interromper a mediacéo, retirando este indicador da ficha de indicadores.

Responsavel pela emissao do relatério: DGPES/ESAJ ‘IResponsével (aprovagéo e divulgacdo): DGPES Data: 16/01/2017
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)
D)

Kl
F(

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES e e ] X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO ] QUALIDADE ‘|
TEMA Gest3o de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
INDICADOR IE 32 — Indice de renovacgdo da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagcdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A | ] DA Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 2,84%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
g 4,09% ”
LINHA DE BASE 1.95% 2.00% 3,97% °
2010 ro270 R
3,50%
3,00% 5 > 99
2,50%
1,95%
2,00%
RESULTADO 0,63%
ATUAL 1,50%
1,00% 63%
0,50%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
META N/A
===TURNOVER TJRJ ——Linha de Tendéncia
ANALISE . A - S .
A Verifica-se que a taxa de TURNOVER se apresenta com tendéncia de declinio desde 2010, apesar das oscilagdes presentes no periodo.
ACOES - . . N ] < ] ~ s L ~ : .
S ER e S Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informacgdes gerencias a Administragcdo Superior, sempre que solicitadas.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsével (aprovacédo e divulgacdo): DGPES Data:
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ ‘ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE ]
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
{NDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ~ ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagcdo dos participantes nas agdes de capacitagdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE
META Acima de 95% em 2016 ORIGEM DOS DADOS scc A %
A jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set  -14 out-14 nov-14 dez-14 Md no Per.
98,62% 97,07% 98,21% 96,81% 94,63% 97,50% 96,38% 95,64% 95,58% 96,40% 95,93% 95,73% 96,54%
EVOLUGCAO DO 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15 Md no Per.
INDICADOR 96,68% 95,34% 95,68% 95,59% 96,45% 97,11% 96,89% 95,74% 95,37% 95,62% 97,10% 97,47% 96,25%
SEFG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set  -16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 97,14% 94,43% 96,67% 96,44% 96,44% 96,50% 96,63%
RESULTADOS NO PERIODO 97,00%
99,00%
96,50% 98,50%
LINHA DE BASE 96,25% 98,00%
96,00% 97,50%
97,00% /-/-
95,50% 96,50% -\ /0\¢ -—o —e—2016
RESULTADO ATUAL 96,63% 96,00% —m— 2015
. 95,00% 05,50% i/.‘-/ —~ AN \-\1‘-7,_4/
95,00%
94,50% 94,50% W
META 95,00% 00.00% 94,00% T T r T r T r r
g jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
I

ANALISE CRITICA

Os indices de janeiro, fevereiro, margo e abril encontram-se acima da meta e superiores em comparagdo ao ano de 2015.
A elevagdo do indice no més de margo (97,88%) esta relacionada ao fato de 100% dos instrutores estarem acima da meta e apenas uma das 20 turmas ter apresentado indice abaixo da meta (de seguranga) no

quesito material didatico.

Embora os indices de abril e de maio estejam acima da meta, houve uma queda em relagdo aos meses anteriores. Em maio, a queda registrou-se também em comparagdo ao mesmo més do ano anterior.
Em abril, contribuiu para a queda a turma FPJ01/2016 (Formag3do em Pericias Judiciais), que obteve indice de 76,82%. Expurgada esta turma, o indice subiria para 97,51%. Em maio, a queda deve-se a turma
0JC192016 - Organizagdo e Divisdo Judiciaria que obteve um indice muito abaixo da meta (75,67%). Expurgado da turma, o indice seria de 96,72%.

Em junho e julho os indices estdo acima da meta.

Em agosto o indice ficou ligeiramente abaixo da meta devido ao resultado insatisfatério de duas turmas (ADT052016 e EXCEL012016).
Em setembro, outubro, novembro e dezembro os indices ficaram acima da meta.

ACOES
GERENCIAIS

No més de abril, o resultado negativo da turma FPJ012016 foi comunicado ao Presidente do Conselho Consultivo da ESAJ, por se tratar de Magistrado — Instrutor (Desembargador) e este foi cientificado e

orientado a respeito da avaliagdo.

No més de maio, tendo em vista o resultado negativo da turma 0JC192016, bem como da atuag¢do do Servidor - Instrutor Flavio Souza de Araujo (67,74%), este foi desabilitado da disciplina.
Em agosto o instrutor da turma EXCELO12016 foi colocado inativo e a instrutora da turma ADT052016 foi desabilitada da disciplina.

Responsavel pela emissdo do relatério:

ESAJ

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ) DGPES

Pata: 09/01/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copi

impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL sy INDICADOR DE PROJETO AT TR
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude
~ <
~ R PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolucdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ <
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
~ < <
UNIDADE DE
META sDs ° i
ORIGEM DOS DADOS e Ne de Atendimentos
) 2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
1.303 1.224 1.164 1.295 3.044 1.073 1.281 1.294 1.444 1.352 1.072 890 16.436
EVOLUGAO DO S jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 925 820 1.289 1.096 2.380 2.099 1.443 1.269 1.512 1.161 1.167 873 16.034
o Te jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
980 1.184 1.299 1.227 2.913 4.353 1.521 697 1.195 1.136 1.135 751 18.391
RESULTADOS NO PERIODO H RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLU(I;!O COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte:SDS
18000 - -]
LINHA DE BASE 16.436 435
2014 15000 =
12000 - 1
+ ~ I 2380 v/
9000 -~ o
LR elo) 18.391 6000 2.000 /1443 151 Ner
ATUAL - - 1.500 925 1289 g 2099 1167 e 1200 / X 1195113611135
P e ~—~—— 697 751
b 1.000 —_— 1 —————
7 109 1269 1161 1184 1227 S =
820 873
META 16.034

A partir da analise do niumero de atendimentos médicos realizados pelo DESAU no biénio 2015-2016, que somaram 24425, podemos concluir que no ano de 2016, houve um aumento em relagdo aos anos anteriores. Esse resultado pode ser interpretado como
decorrente da realizagdo da Campanha de Vacinagdo Anual contra a Gripe, que obteve maior ades3o e incluiu os colaboradores. Outro fator que colaborou para esse valor foi o acréscimo dos atendimentos dos presos das Audiéncias de Custédia. A partir de
2016, foi aprimorada a analise dos dados desses atendimentos médicos e passou-se a contabilizar separadamente os atendimentos que necessitaram de medicagdo com observagéo clinica no DESAU, assim como os chamados para atendimento fora do DESAU,
somando 2868 (11,7% do total no biénio), dos quais 954 (33,2%) foram atendimentos realizados fora do DESAU e 78 (2,7%), apresentaram necessidade de transferéncia para Unidade Hospitalar através do Servigo de Ambulancia contratado pelo TJRJ, dando
celeridade a esses atendimentos de maior gravidade.

ANALISE CRITICA

Através de autorizacdo de adiantamentos pela Alta Administracdo, pode-se manter a disponibilidade de insumos tais como medicamentos e materiais de consumo. Contratos de servigos tais como de atendimento pré-hospitalar com ambulancia-UTl e equipe
médica, de manutenc3o e de aquisigdo de equipamentos e gis Oxigénio foram licitados e toda a equipe de médicos e enfermeiros foi treinada para pronto atendimento de emergéncias clinicas com necessidade de ressuscitagdo cardiopulmonar. A partir de
meados de 2015, foi realizado convénio com o GSE do RJ, o qual permitiu a transferéncia dos pacientes para hospitais publicos com maior eficiéncia. Todos esses procedimentos, em conjunto, tornaram viavel atendimento célere e de qualidade aos usuarios
do DESAU. Nesse biénio, o DESAU atendeu a varios grandes eventos, como o “Encontro dos Corregedores” e “Encontro de Presidentes do Judiciario Brasileiro” através da liberacdo da ambulancia com equipe médica para possiveis atendimentos de
emergéncia e urgéncia. As melhorias sugeridas para o préximo biénio 2017-2018, seriam a aquisi¢do do sistema informatizado para o DESAU, permitindo registro e otimizacdo dos processos de trabalho; regularizagdo do setor de enfermagem com nomeacio
de responsavel técnico e modificagio do modelo atual de aquisicdo de insumos, passando para a forma “Ades30”, o que vem em estudo em conjunto com a DGLOG.

ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatéri

: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovac3do e divulgagdo: A DESAU Data: N 09/10/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
e S DGPES ESTRATEGICO ] TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
- P - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO R ~ -
INDICADOR Licencas Médicas por tipos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar A¢cdes de Saude
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
N INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO. ] x INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MEELHORIA nM
=~ R UNIDADE DE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDs N2 de licengas
MEDIDA
Doencgas do Sistema Lesdes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e Licenca para Tratamento de Doencgas do Aparelho
Osteomuscular e do Tecido ca p Neoplasias Outras Consequéncias de ha P TOTAL
Comportamentais N N Pessoas da Familia Circulatério
Conjuntivo Causas Externas
Media 15 1.037 391 173 266 323 166 2.356
jan/16 70 25 13 29 28 7 172
fev/16 79 26 12 29 29 8 183
mar/1 53 14 14 16 14 6 117
EVOLUCAO DO ar/16
INDICADOR abr/16 60 30 15 19 32 13 169
mai/16 65 38 19 19 34 13 188
jun/16 60 28 11 11 17 10 137
jul/1e 121 53 10 19 36 19 258
ago/16 119 a7 2 22 39 21 250
set/16 120 49 2 21 33 17 242
out/16 121 48 5 27 31 24 256
nov/16 121 53 4 27 29 20 254
dez/16 97 34 3 21 23 12 190
RESULTADOS NO PERIODO - jan/16 = fev/16 mar/16 = abr/16 = mai/16 - jun/16 jul/16 ™ ago/16 - set/16 = out/16 nov/16 = dez/16
140
120
LINHA DE BASE
2015 2.356 200
80
60
RESULTADO
ATUAL 40
20
® un Hin - |
N3o
MEEA Aplicavel
1
ANALISE . A . N . ~ N
e — Os transtornos de saude mental vém despontando com vantagem expressiva como causa de incapacidade para o trabalho em relagdo a anos anteriores.
ACOES ~ . . ~ . . . .
SEREES Dentro as ag¢des futuras de Saude ocupacional, uma ag¢do preventiva de saide mental devera ser estudada e implementada.
Responsavel pela emissdo do relatério: N DESAU Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): M I Data: ‘09/01/2017 I
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
~

~
G CEEAFAEERT INDICADOR DE OBJETIVO R . INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude
EEAEER 7 Atendi tos Periciai PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO'
endimentos Periciais OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
~ ~
FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
°
META ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB CLTL Ll N , de
MEDIDA Atendimentos
~ . . - .
o jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
210 283 232 264 287 244 265 247 318 259 253 224 3.086
EVOLUCAO DO 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
-
INDICADOR 210 197 341 208 350 313 338 297 290 244 269 232 3.289
G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
-
195 241 232 250 72 314 317 226 311 253 289 216 2.916
RESULTADOS NO PERIODO |
~

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte:

sase 015 | 3289
350
341 338 314 311
b b /\ /\v/\ 290 069 — A 289
250 253
RESULTADO 210 313 29 — 195 241 /317 N NN— 216
e —
ATUAL 2.916 / AV4 244 32 ~ 23 N\
s 208 226
197
~
. 2 \V/
META 3.086 LINHA b META =0
E BASE 2015 jan-15 fev-15mar-15abr-15mai-15jun-15 jul-15 ago-15set-15 out-15nov-15dez-15 jan-16 fev-16 mar-16abr-16mai-16jun-16 jul-16 ago-16set-16 out-16nov-16dez-16
~ ~
ANALISE A atividade pericial para os servidores, realizada pela empresa contratada, manteve estabilidade no quantitativo mensal de pericias, excetuando-se pequenas diferengas de sazonalidade e um ponto de interrupg¢do dos
CRITICA servigcos da pericia contratada por 90 dias no periodo de marco a maio/2016. O contrato foi retomado em junho/2016, com a normalizagdo dos atendimentos.
ACOES

Nesse biénio, houve aumento da atividade da pericia oficial, que é aquela realizada por médicos do Departamento de Saude, em colaboragdo com peritos da SEJUD, em atendimento a determinac¢des da Corregedoria
GERENCIAIS para reexame de servidores previamente examinados pela empresa contratada.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacéo e divulgacéo: DESAU Data: 09/01/2017
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i) PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & c6  pia n&o controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
CINTLY TS (TSN TP XTI DGPES ESTRATEGICO ] | TRABALHO ‘I X QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
o . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribui¢cdo do Efetivo por drea O CE VG R e RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuicdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS CLIIZLTS0TS Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUCAO DO 2016 la Instancia 11.963 11.937] 11.903 11.879 11.869 11.814] 11.775] 11.771] 11.776 11.766 11.683| 11.667]
INDICADOR 2a Instancia 1.574] 1.577 1.575 1.575 1.592 1.594 1.591 1.592 1.593 1.595 1.591 1.587|
Administrativa 1.734 1.741 1.754 1.745 1.719 1.725 1.727 1.713 1.718 1.720 1.705 1.703]
Total/més 15.271 15.255 15.232 15.199 15.180 15.133 15.093 15.076 15.087 15.081 14.979) 14.957|
RESULTADOS NO PERIODO L . _
Distribuicdo do Efetivo por Area
18.000
LINHA DE BASE 2016 16.000
14.000
12.000
11.667 10.000
RESULTADO 1.587 8.000
ANUAL 6.000
1.703 4.000
2.000
° || | || || | || | | | | | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
m la Instancia m 2a Instancia Administrativa Total/més
ANALISE Os resultados mantém os indices das medi¢des passadas, que demonstram a maior concentragao de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,60% na area judiciaria e
CRITICA 11,40% na area administrativa.
AGOES . . L .
Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.
GERENCIAIS
~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): DGPES Data:
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