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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento
(DGCON) relativos ao 1° semestre de 2012.

Quanto a gestéo estratégica (item 2), a DGCON definiu um objetivo da qualidade, o
qgual estad sendo implementado por meio de plano de acdo. Os detalhes se encontram no
Quadro V.

A DGCON também é coordenadora de dois projetos estratégicos, “Aperfeicoar a
Gestdo Arquivistica do PJERJ” e “Gestdo do Conhecimento: do aperfeicoamento da
pesquisa a inovacdo no PJERJ”, os quais tém suas respectivas evolucdes retratadas por
meio dos Quadros Il e lll. O projeto nao estratégico “Museu Virtual”’, tem sua evolugéo
retratada pelo Quadro IV. N&do ha indicadores estratégicos vinculados a DGCON.

Quanto a gestdo operacional (item 3), compdem este relatorio 13 (treze) indicadores,
sendo 4 (quatro) de primeiro nivel e 9 (nove) de segundo nivel. Dentre estes, 9 (nove) sao
de desempenho e 4 (quatro) de acompanhamento, e encontram-se retratados nas planilhas
de péaginas 12 a 24. Todos os indicadores consignados nas rotinas administrativas da
DGCON - integrantes do Anexo | deste relatério — sdo mensalmente aferidos pelas unidades
responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho e monitorados pelo Gabinete da
DGCON (GBCON).

No que se refere a gestédo de recursos (item 4), comparando-se com o ultimo semestre
de 2011, o total geral de capital humano a disposicdo da DGCON sofreu reducdo de cerca

de 7%. Quanto a capacitagado, houve provimento satisfatério.

Ainda a respeito dos insumos disponibilizados, destaca-se que em relagdo aos recursos
de informética existem demandas n&o finalizadas, principalmente no que tange ao
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, conforme detalhado no item 4.2. Quanto aos
materiais de consumo e permanentes, houve provimento satisfatorio (item 4.3). Em relacéo

ao aspecto de seguranca, permanece a pendéncia no que tange a manutencdo dos

equipamentos do sistema de combate a incéndio do Arquivo Central.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON 3/61



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

No que concerne a documentacao e registro dos processos de trabalho, foram revisadas
23 (vinte e trés) rotinas administrativas, com o apoio da Diretoria Geral de Desenvolvimento
Institucional (DGDIN).

A DGCON é responsavel pela fiscalizacdo dos contratos relacionados no Quadro Xl,
mantendo controle sistemético sobre a execucdo de cada um. A contribuicdo da DGCON
(item 4.6) para a arrecadacdo do Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) foi de R$
1.787.484,61 (um milhdo setecentos e oitenta e sete mil quatrocentos e oitenta e quatro

reais e sessenta e um centavos).

Conforme registrado no item 5, foi realizada em abril auditoria interna no Servico de
Digitalizagdo de Documentos, e nos dias 14, 15 e 16 de maio, a auditoria de recertificacido
do SIGA/DEGEA. Esta agendada para o dia 27/07/2012 a 72 Auditoria Interna da DGCON
como unidade de apoio as unidades certificadas. No item 6 deste relatério foram destacadas
outras atividades desenvolvidas e no item 7 apresenta-se a conclusdo. No item 8 encontra-

se a Arvore de Processos de Trabalho e de Indicadores.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagcado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGCON sé&o definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
o)

P ;
Missao: Resolver os conflitos de interessesem Visao: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% . . Valores do PJERJ (Crencas da instituicéo):
% Politica: Desenvolver continuamente as « Conhecimento Atualizado; » Etica; » Objetividade; « Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestéo, para que « Foco no Usuario; « Busca de Conciliagéo para solugédo de conflitos;
g as unidades orgarl'nzac'\l/Tnalls dc::lP\JERJ e + Comprometimento; * Transparéncia
seus respectivos Magistrados e 3 " : .
« servidores, cumpram a Misséo, a fim de B - Atr|butqs de Vallo.r CElrelE Socllecfiade. .
alcancara Viséo estabelecida = » Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
E * Probidade; « Responsabilidade Social e Ambiental; =« Transparéncia
" EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g «Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | | *Facilitar o acesso a Justica
o *Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisées
-
[= =
- ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE || _ lATUAiAO 'NS.’T'TUC'C:NAH"
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL EREICELTO T EB (CEED
17 5 R EE s G entre os Poderes, setores e instituicdes
S *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania || "Disseminarvalores éticos e morais por
o . meio de atuagao institucional efetiva
— experiéncias entre Tribunais (nacional e . N - e
o internacional) =Aprimorar a comunicagéo com publicos
externos
s =

8 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
(4 -Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as »Assegurar recursos
= e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
8 'MOti.‘/ar € comprometer WlagiStradose‘ : *Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
@ servidores com a execugéo da Estrategia essenciais de Tl execucao da Estratégia

A Ultima alteracdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGCON ocorreu em

setembro de 2008. Segue abaixo a redagao atual:

Missdo da DGCON: Promover acOes para incentivar e facilitar o compartilhamento do

conhecimento no Poder Judiciario, contribuindo para a entrega da prestacéo jurisdicional;

Visdo da DGCON: Exceléncia na disseminacdo das informacdes arquivisticas,

bibliograficas, histéricas, jurisprudenciais e legais.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral do objetivo da qualidade e dos projetos da DGCON é o seguinte:

QUADRO | - QUADRO GERAL DOS PROJETOS E OBJETIVOS DA QUALIDADE DGCON

L Objetivo da . Projeto

Ne° Nome/Descri¢éo Qualidade Projeto Estratégico

1 | Aperfeicoar a Gestao Arquivistica do PJERJ - X X

2 | Gestdo do Conhecimento: do aperfeicoamento da pesquisa a inovacao no PJERJ - X X

3 | Museu Virtual - X -

4 Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a X i i
responsabilidade do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos.

Fonte: DGCON

Conforme decisdo da Administragdo Superior da DGCON, em 30/01/2012 foi solicitada a exclusdo do projeto “Virtualizagdo de

Informacdes dos Diarios Oficiais (DORJ-III, Secado 1)”, permanecendo, entretanto, o objetivo de digitalizar os diarios oficiais do acervo
bibliografico.
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e do objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO “APERFEICOAR A GESTAO ARQUIVISTICA DO PJERJ”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Y

Aperfeicoar a Gestéo |da
Arquivistica do PJERJ
digitalizacéo
processos.

submetida a analise
administracéo
superior meta para a

de

OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado ?FSUIFagO R’Iesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para;agle:’Je?iozo) ?Ng%r;ﬁgdf) (Para o Periodo) (No Periodo)
100% 55% R$ 0,00 R$ 0,00
Esta sendo

OBSERVACOES

A diferenca entre o realizado e o planejado (cronograma) esté relacionada
ao atraso na conclusdo do estudo para alternativa para guarda do acervo
arquivistico e ao atraso da conclusdo do estudo das ferramentas
tecnolOgicas para apoiar a gestdo documental dos arquivos correntes e
para apoiar a descri¢cdo arquivistica do acervo permanente. Tais atividades
foram postergadas para o segundo semestre de 2012.

Neste periodo ndo estavam previstas
despesas, que deverdo ocorrer somente
no primeiro semestre de 2013.

ANALISE DE DADOS: As acdes referentes
referéncia e o SEDIG estd em funcionamento,

a implementacdo do Centro de Digitalizacdo de Documentos foram devidamente implementadas no periodo em
tendo, inclusive, sido incluido no escopo de certificagdo na NBR 1SO 9001:2008. Algumas acdes ja foram iniciadas,
com previsdo de conclusdo no segundo semestre de 2012, sendo elas: 1) estudo para alternativa de guarda do acervo arquivistico; 2) estudo das ferramentas
tecnoldgicas para apoiar a gestdo documental dos arquivos correntes e para apoiar a descricdo arquivistica do acervo permanente. Permanecem as pendéncias
relacionadas ao fornecimento de computadores com maior capacidade de processamento (processo 2012/049376), em substituicdo aos equipamentos atualmente
utilizados. Tendo em vista o0 aumento do ddlar, aguardou-se decisdo da empresa fornecedora sobre a possibilidade de manter os valores da ata de registro de preco.
Foram sugeridos a DGTEC softwares para gestdo dos arquivos correntes e para gestdo do acervo permanente, que estao sendo testados pela unidade especialista.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ir4 retomar 0s contatos com representantes comerciais de empresa de locacdo de galpdo em condominio de armazéns e de
fornecimento de estanteria para atualizar os valores praticados no mercado, de modo a subsidiar decisdo da administracdo superior sobre a possibilidade de
substituicdo da empresa de guarda de documentos.

Fonte: DGCON/DEGEA
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QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO “GESTAO DO CONHECIMENTO: DO APERFEICOAMENTO DA PESQUISA A INOVACAO NO PJERJ”

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO ‘

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (NACIONAL E INTERNACIONAL)

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INPHSAIRIOIRI ISR S SIS A0 ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META

QUALIDADE % Planejado
(No periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

% Realizado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

40% 14,5%

Gestdo do _Conhemmento: Concluir 100% das OBSERVACOES
do aperfeicoamento da

pesquisa & inovacdo no acoes planejadas até O indicador de resultado deste projeto
PIERJ o final de cada ano tem como meta alcancar, por meio de
Pesquisa de Satisfacdo, pelo menos
80% de aprovacao no 2° semestre de
2012

ANALISE DE DADOS: A diferenca entre o planejado e executado esta relacionada & ndo disponibilizacdo das ferramentas de trabalho colaborativo e de
publicacdo do conteddo para avaliacdo (Marco | — Fase 1). Além disso, demos inicio & elaboracdo da minuta do termo de referéncia para contratacdo de
consultoria considerando o escopo definido para o projeto. Entretanto, a DGTEC sinalizou com a possibilidade da gestéo do portal corporativo do Tribunal ser
repassada a DGCON. Estamos aguardando tal definicdo, pois caso ocorra devera trazer impactos ao escopo do projeto (Marco Il — Fase 1). Com relagdo ao
subprojeto “Gestédo do Conteudo” (Marco Il — Fase 2), aguarda-se avaliagcdo, por parte da DGTEC, da minuta do ato normativo estabelecendo as politicas de
publicacdo de conteudos no portal. Foi disponibilizada no portal do corporativo do TIJRJ nova ferramenta de busca, que estd sendo avaliada.

ACOES GERENCIAIS: Reiterar, junto & area interveniente, a manifestacéo a cerca da minuta de ato normativo relativo & Politica de Gestdo do Contetdo e
definicdo quanto ao gerenciamento do portal corporativo, a fim de que possa ser concluido o termo de referéncia.
Fonte: DGCON/DECCO

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 - DGCON 8/61



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

QUADRO IV - PROJETO “MUSEU VIRTUAL”

TEMA: ATUAGAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO

ey, INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado ﬁlesul_tago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par:QIGDJSIOZO) ?Ng?‘)r;ﬁgd:) (Para o Periodo) (No Periodo)
22% 6%

OBSERVACOES

Museu Virtual em [ A diferenca entre o realizado e o
Museu Virtual funcionamento  até planejado refere-se a avaliagéo,
fevereiro de 2013. pela &rea especialista em
Tecnologia da Informacéo, quanto
aos recursos necessarios 3
realizagdo do projeto (processo
encaminhado pela DGLOG 3
DGTEC em 22/11/2012)

ANALISE DE DADOS: O Processo Administrativo que trata da contratacdo de empresa/instituicéo (n°® 2011/230891) encontra-se no DECAN desde junho de

2012, para analise da argumentacéo apresentada com relagcédo a contratacdo da Fundacao José Universitaria José Bonifacio (FUJB) como Interveniente pela
lei 8666 (que dispensa a licitacdo). Esta justificativa foi enviada pela prépria FUJB.

ACOES GERENCIAIS: Monitorar a avaliagéo por parte da area especialista em contratos, quanto a possibilidade de dispensa de licitag&o.

Fonte: DGCON/DEGEM
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QUADRO V - OBJETIVO DA QUALIDADE “MELHORAR O iINDICE DE DESARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS SOB A
RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS.”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INDHEADISIK IS =S L TEE0) ORCAMENTO ESTIMADO
OIEZ IO (o1 META Resultado Resultado
QUALIDADE % Planejado % Realizado Planeiad | d Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parggijgiogo) ?N(c:)apr;ﬁgdc?) (Para o Periodo) (No Periodo)
“Melhorar o indice de
gesarquwamento de Atender  99% dos } ) 99% 99% - -
ocumentos .
. pedidos de
arquivados sob a

; ae 3 (o) dias
responsabilidade do até 2 (dois) dias OBSERVACOES

Departamento de teis
Gestdo de Acervos ' -
Arquivisticos.”
ANALISE DE DADOS: O indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade do DEGEA manteve-se estavel ao longo do primeiro
semestre de 2012, registrando média de 99,4% dos pedidos atendidos em até dois dias Uteis. Somente no més de junho o indice ficou abaixo da meta
estabelecida, mas o resultado — 98,3% — se justifica, pois houve ponto facultativo nos das 20, 21 e 22 de junho, por conta da Rio + 20, somente no municipio
do Rio de Janeiro. Desta forma, as demais comarcas encaminharam pedidos de desarquivamento no periodo referenciado, que ndo puderam ser atendidos
no prazo previsto. No primeiro semestre de 2012 foram recebidos, em média, 21.545 pedidos por més, sendo que 21.421 foram atendidos no prazo.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA devera adotar as medidas operacionais necessarias para que o aumento do nimero de caixas-arquivo movimentadas por
dia para atender a demanda do Centro de Digitalizacéo n&o impacte no atendimento dos pedidos de desarquivamento.

Fonte: DGCON/DEGEA
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2.3Indicadores Estratégicos

A DGCON néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolugéo TJ/OE n°. 21/2009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° Nivel dos Processos de Trabalho)

A seguir sdo apresentados os 4 (quatro) indicadores que demonstram os resultados das
principais atividades da diretoria, conforme priorizacdo definida pela Administracéo

Superior, bem como a avaliacdo genérica feita pelos usuarios dos servicos.
Em sintese, o desempenho foi o seguinte: um indicador € de acompanhamento, portanto

nao apresenta meta; dois indicadores ficaram acima da meta estabelecida e o dltimo

ficou aquém da meta.
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ao dos Usuarios com os Servicos Prestados pela DGCON

X

Besdier

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[DGcon

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Conhecimento

INDICADOR

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servigos Prestados pela DGCON

[pESEMPENHO

X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios

FORMULA

[ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] ]/ [ [E (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir grau de satisfagcdo de pelo menos 98% com os servigos prestados pela DGCON UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
PERGUNTA DA PESQUISA De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os servigcos prestados por nossa unidade?
2008 2009 2010 2011
1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE -
97,11% 97,30% 97,94% 97,33% 97,19% 98,11% 99,39% 97,72% -
EVOLUGAO DO INDICADOR 2012 =
1° SEMESTRE - 2012 2° SEMESTRE - 2012
99,50%
DECCO DEGAB DEGEA DEGEM DECCO DEGAB DEGEA DEGEM
98,94% 100,00% 99.13% 100,00%
OTIMO 57 74 58 74
BOM 36 33 56 10
REGULAR 1 [9) 1 0
RUIM 9] [0 0 0
PESSIMO 9] [0 0 0
TAMANHO DA AMOSTRA 94 107 115 84
RESULTADO NO PERIODO 33.75% 0,50% 0.00% 120,00% -
0,00% 97,19% 99,39%
’ g 99,50%
OTIMO 263] 100,00% - - gy_g% - — R
98,11% 97,72%
80,00% 1 98,11%
BOM 135
60,00% -
REGULAR 2 40,00% -
20,00% -
RUIM 0
0,00% T T T T T T
I 10 20 1° 20 10 20 10
. 65,75% SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE -
PESSIMO Ol @BOTIMO @BOM @ REGULAR ORUIM W PESSIMO 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012

ANALISE DE DADOS:

Neste 1° semestre de 2012 apurou-se o resultado de 99,50%, 1,50% acima da meta definida e o melhor resultado da série histérica. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus acessores; do|
DEGAB, os usuéarios da Biblioteca; do DEGEA os escrivdes e responsaveis pelo expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servicos;e do DEGEM os pesquisadores, estudantes, servidores e
visitantes. As amostras sédo representativas das populagdes pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010. Com a intengcdo de aperfeicoar o modelo Pesquisa de Satisfacédo da|
DGCON, foi feita consulta & DGDIN sobre as métricas de consolidagéao de resultados utilizadas em outras unidades admministrativas, o que gerou duas propostas a serem avaliadas pela Administragédo Superior

da DGCON.

ACOES GERENCIAIS:

No 2° semestre de 2012, a Administragéo Superior da DGCON ira definir o novo modelo a ser utilizado na Pesquisa de Satisfacdo da DGCON.

Responsavel pela emissao do relatério: Jodo Carlos Santos Cruz

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Débora Pereira Smith

[Data: 09/07/2012 |
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3.1.2 Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimento

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/DECCO

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Conhecimento

INDICADOR Grau de Utilizagcdo do Banco do Conhecimento DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento
FORMULA [ £ (acesso ao Banco do Conhecimento) / = (dia util) ]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA maior € melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Acessos ao Banco do Conhecimento
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2011/2012
OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET TOTAL MEDIA MENSAL
Acessos/dias Gteis no més 1.988 2.580 2.389 3.348 3.298 3.849 3.624 3.210 3.736 - 3.114
Acessos Jurisprudéncia 19.117 30.019 29.741 37.025 35.809 56.095 45.119 51.978 44.196 349.099
Acessos Legislagdo 10.529 11.216 11.146 24.476 17.877 20.742 9.497 10.150 8.266 123.899
Acessos Doutrina/Periédicos 1.150 1.155 835 1.066 777 1.168 779 1.171 755 8.856
Acessos outras disponibilizacées 6.978 6.624 8.450 7.743 4.899 6.679 6.214 7.328 6.555 61.470
Total Acessos 37.774 49.014 50.172 70.310 59.362 84.684 61.609 70.627 59.772 543.324 60.369
Namero de dias Uteis no més 19 19 21 21 18 22 17 22 16 — -
RESULTADO NO PERIODO
4.000 3.736 3.900
3.800 4 3.736
3.500 4 3.700 - -849
MEDIA MENSAL 3.114 3.000 - 3.600 -
2.500 1 3.500 4 3.348 3.298
2.000 3.400 Sz
1.500 4 3.300
3.200
1.000 3.100 1 3.210
JUNHO 3.736 500 1 3.000
0 - T JAN FEV MAR ABR MAI JUN
MEDIA MENSAL JUNHO

ANALISE DE DADOS:

Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs, a partir do més de outubro de 2011, o qual objetiva analisar a estatistica de acesso as paginas disponibilizadas no Banco
do Conhecimento do PJERJ. A partir da analise grafica dos dados de 2012, pode-se observar que o quantitativo de acessos por dias Uteis no periodo apresenta tendéncia de crescimento.
Cumpre ressaltar que, em nove meses de acompanhamento do indicador, foram contabilizados 543.324 acessos a pagina do Banco do Conhecimento, contribuindo para o cumprimento da|
misséo da nossa Diretoria de disseminar e compartilhar o saber organizacional

ACOES GERENCIAIS:

Nao ha acdes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas.

[Responsavel (emiss&o do relatério): Ana Llcia de A. F. Godoy Moreira

[Responsavel (aprovacéo e divulgag&o): Ménica Papf de Moura Soares

[Data:04/07/2012
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—

3.1.3 Indice de Desarquivamento

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

jc —l UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO GERIR CONHECIMENTO
INDICADOR indice de desarquivamento | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
HNALDARE BE NDIGADER Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivmaento validos, realizados pelos 6rgaos jurisidicionais e unidades administrativas do
PJERJ.
FORMULA [ £(pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / £(pedidos recebidos) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2(dois) dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA INDICADOR EM 2009 I 95,67% I MEDIA INDICADOR EM 2010 I 97,81% I MEDIA INDICADOR EM 2011 I 98,87%
2012
JAN/2012 FEV/2012 MAR/2012 ABR/2012 MAI/2012 JUN/2012 JUL/2012 AGO/2012 SET/2012 OUT/2012 | NOV/2012 | DEZz/2012 TOTAL Média Mensal
Indice de desarquivamento 99,79% 99,74% 99,64% 99,54% 99,52% 98,33% == 99,43%
Pedidos recebidos 16.439 22.407 22.424 21.200 25.937 20.863 129.270 21.545
Pedidos atendidos no prazo 16.404 22.349 22.344 21.102 25.813 20.515 128.527 21.421
) 99,43% 98,33% 99’00% indice de Desarquivamento
Resultado no periodo 100,00% -
100,00% 5-7
90,00% 1 20.00% 99,79% 99,74% 99,64% 99,54% SR 98,33%
60,00%
80,00% -
40,00%
MEDIA 2011 99,43% 70.00% 20,00%
0,00% -+
60,00% -| JAN/2012 FEV/2012 MAR/2012 ABR/2012 MAI/2012 JUN/2012
50.00% Pedidos de Desarquivamento Recebidos
JUN/2012 98,33% 40.00% 1 30.000 25.937 PRy
20,00% 25.000 e 22.424 * .
20.000 { ¥ *
20,00% 4 15,000 Pe 22.407 21.200
' 5:000 1 16.439
10.000 -
10,00% -
META 99,00% 5.000 -
0,00% T T 1 o T T T T T
MEDIA 2011 JUN/2012 META JAN/2012 FEV/2012 MAR/2012 ABR/2012 MAI/2012 JUN/2012

Nos meses de janeiro a maio de 2012 a meta estabelecida de 99% foi alcancada ou superada, tendo ficado menos de 1% abaixo no més de junho (98,3%). O desempenho no més de junho sofreu
influéncia do nao funcionamento do Arquivo Central nos dias 20, 21 e 22 desse més, em razdo do evento Rio + 20, que paralisou as atividades na Comarca da Capital, tendo as demais Comarcas
ANALISE DE DADOS: funcionado normalmente, o que por sua vez resultou em pedidos de desarquivamento que ndo puderam ser atendidos dentro do prazo estabelecido. O DEGEA realizou reunides mensais com a
empresa contratada para a guarda de documentos, tendo como objeto o fornecimento das caixas solicitadas em tempo habil para o atendimento aos pedidos. Em relagdo aos demais meses, a meta foi
superada em janeiro (99,79%), fevereiro (99,74%), marco (99,64%), abril (99,54%) e maio (99,52%).

ACOES GERENCIAIS Acompanhar e monitorar a atividade visando a manutengéo do indice na meta estabelecida.
Responsavel pela emissao do relatorio: | Alexandre Leite Ribeiro | Responsavel (aprovacao e divulgacao): | Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: | 04/07/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEM

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Conhecimento

INDICADOR

NuUmero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico |DESEMPENHO | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de acesso ao acervo histérico

FORMULA [ [¥ (visitantes das exposicdes)] + [X (participantes de cursos e palestras)] + [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes das visitas orientadas)]]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatérios setoriais SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor
I—— 260]?20 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em T —— Pessoas
Mensal
PERIODICIDADE
PESSOAS BENEFICIADAS 2009 I 2.395 I PESSOAS BENEFICIADAS 2010 I 1.371 I PESSOAS BENEFICIADAS 2011 I 5.449 I
- 2012
EVRILUE/AQ IO [INRIe/A PRI JAN/2011 | FEV/2011 | MAR/2011 | ABR/2011 | MAI/2011 JUN/2011 JUL/2011 | AGO/2011 | SET/2011 | OUT/2011 | NOV/2011 | DEZ/2011 TOTAL Média Mensal
83 82 500 243 434 447 1.789 298
Participantes Visita Orientada 14 11 218 91 163 156 653 109
Pesquisadores Atendidos 28 22 22 23 36 21 152 25
Participantes dos Cursos e Palestras o] o o o o o o (0]
Visitantes de Exposicdes 41 49 260 129 235 270 984 164
RESULTADO NO PERIODO
800 - 600
702 500
700 A
JUNHO 2012 447 500 4 v
6001 447
500 - 447 400
400 -
3 298 300 -
MEDIA 2012 298| 300 -
200 o 200 243
100 1
° 100 1 83
QUANTIDADE MENSAL 702] JUNHO 2012 ‘ MEDIA 2012 ‘ QUANTIDADE ‘ 82
PARA ATINGIR A META MENSAL PARA o
ATINGIR A META IAN/Z011 FEV/Z011 MAR/2011 ABR/ZO11 MAIZ011 JUN2011

ANALISE DE DADOS:

Considerando-se a meta anual de 6.000 pessoas beneficiadas, a meta proporcional para o 1° semestre seria de 3.000 pessoas, correspondendo o resultado do periodo a
aproximadamente 60% desse valor. A quantidade média mensal a ser perseguida no 2° semestre &€ de 702 pessoas, apresentando o 2° grafico forte tendéncia de crescimento. A
Exposi¢do de Direito Ambiental inaugurada no dia 19 de junho, somada aos eventos programados para o 2° semestre (I Seminario de Museus e Centro de Memodria do Poder,
Judiciario, oficinas pedagdgicas,a inauguracgéo de duas exposi¢des no Centro de Memdria de Niterdi), deverdo alavancar o indicador a partir do 2° semestre.

ACOES GERENCIAIS:

O DEGEM ira incrementar ao longo do 2° semestre o trabalho de divulgagéao das atividades do Museu, com vistas a sua maior visibilidade e, consequentemente, maior aproximacao
do Poder Judiciario com a sociedade.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marco Antonio V.M. Sampaio

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Anténio Carlos Romeo [Data:06/07/2012
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3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Processos de Trabalho)

Gerir Acervo Arquivistico
3.2.1 Acompanhamento de Custos do DEGEA

@

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEAAD

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Acervo Arquivistico

INDICADOR Acompanhamento de custos do DEGEA | DESEMPENHO | [ ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugédo dos custos do DEGEA
FORMULA [ = (Custos com Guarda e Gerenciamento do Acervo; Apoio Operacional; Agua; Luz) ]
ORIGEM DOS DADOS Faturas SENTIDO DE MELHORIA |Nominal € melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA |Reais
PERIODICIDADE Mensal
CUSTO MEDIO MENSAL EM 2010 | R$ 524.714,18| CUSTOS MEDIO MENSAL EM 2011 | R$ 625.292,32
EVOLUGAO DO INDICADOR
2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Média TOTAL
TOTAL: 693.478,28 725.902,05 711.641,76 766.651,06 768.642,00 771.793,93 739.684,85 4.438.109,08
[ AGUA 1.085,78 1.111,56 2.161,81 1.541,08 1.505,13 1.505,13 1.485,08 8.910,49
| LUz 19.618,31 22.439,88 23.522,25 25.068,35 24.347,14 24.347,14 23.223,85 139.343,07
| APOIO OPERACIONAL 341.393.97 367.489.21 | 347.928,12 | 376.98567 | 376.98567 | 376.985.67 364.628,05 2.187.768,31
GUARDA E GERENCIAMENTO 331.380,22 334.861,40 | 338.029,58 | 363.055,96 | 365.804,06 | 368.955,99 350.347.87 2.102.087,21
Evolucéo Custo Total DEGEA
739.684,85 771.793,93 c
RESULTADO NO PERIODO
800.000,00— 900.000,00
766.651,06 771.793,93
4 800.000,00 -
700.000,00 693.478,28
600.000,00] 700.000,00 N D EREE
600.000,00 4 725.902,05 711.641,76
500.000,00 !
MEDIA DO PERIODO 739.684,85 500.000,00
400.000,00+
400.000,00 +
300.000,00
300.000,00 -
200.000.004 200.000,00
JUN 771.793,93 100.000.00- 100.000.00 4
0,00 0,00
MEDIA DO PERIODO JUN JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

Registra-se que os valores das faturas do apoio operacional de maio e junho ainda ndo eram conhecidos no momento da elaboracédo desta planilha. Desta forma, com o intuito de
permitir a analise do periodo, foi assumido para os meses de maio e junho o mesmo valor da fatura do apoio operacional de abril. Neste contexto, foi verificado aumento de 11,29%
no total de custos em junho em comparacdo ao més de janeiro de 2012. Em relagdo aos itens que compoem os custos, houve aumento de 38,62% com agua, de 24,10% com luz,
10,43% com apoio operacional. A elevacdo do custo em relagdo a dgua no més de marcgo foi em decorréncia de treinamento da equipe do Arquivo S&o Cristévao, bem como em
razdo da manutengéao e testes realizados nos equipamentos de combate a incéndio, fatos que elevaram substancialemente o consumo. Porém, permaneceu estabilizado no segundo|
trimestre. Os custos com apoio operacional justificam-se com a complementacdo das equipes de apoio operacional do DEGEA. Em relagdo aos custos com Guarda e
Gerenciamento, o aumento decorreu por conta de novas caixas-arquivos encaminhadas pelas unidades judiciais e administrativas do PJERJ, que, devido a lotacdo da Rede de
Arquivos, tiveram que ser encaminhadas para armazenamento na empresa contratada. Entretanto, cabe registrar que estes valores ndo foram maiores em razédo do descarte de docu

ACOES GERENCIAIS:

O Diretor do DEGEA ira , no segundo semestre de 2012, dar prosseguimento ao estudo de alternativa para guarda do acervo arquivistico atualmente armazenado em empresa
especializada, com o objetivo de reducédo de custos.

Responsavel pela emissao do relatério: |

Amanda Albuquerque Viegas I Responsavel (aprovacgao e divulgacao): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: [ 04/07/2012
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. 3

3.2.2Iindice de Caixas Arquivo Armazenadas na Rede de Arquivos do PJERJ

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/DEGEA

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Acervo Arquivistico

INDICADOR

indice de caixas arquivo armazenadas na Rede de Arquivos do PJERJ DESEMPENHO | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a localizagdo do acervo arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA

FORMULA (Z (caixas-arquivo armazenadas na Rede de Arquivos do PJERJ) / Z (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100)
ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER / DGTEC SENTIDO DE MELHORIA nominal € melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Caixas-arquivo
PERIODICIDADE Mensal
2012
Evolugé&o do Indicador JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
46.92% 46,70% 46,50% 46.33% 46,22% 46,21%
Arquivo Central 591.476 593.572 592.807 591.958 596.320 599.514
Rio Bonito 24.610 25.023 25.157 69.501 26.779 26.888
Iltaipava 68.783 66.612 69.660 26.471 69.644 70.331
Caixas-arquivo sob aresponsabilidade| ; ;56 637 1.467.209 1.478.898 1.484.827 1.498.704 1.507.851
do DEGEA
Dimenséo estimada do acervo em km 197 108 200 200 202 204
lineares
QELGEEEE D INEE CDENED CL 21.894.465 22.008.135 22.183.470 22.272.405 22.480.560 22.617.765
processos
RESULTADO NO PERIODO -
Resultado no Periodo - JUNHO 2012 indice de Caixas-arquivo armazenadas na Rede de Arquivos
100,0%
S. Cristévao 39,8% 100,0% 00,0% 1|
90,0% -+
80,0% -
80,0% -
70,0% +
70,0% +
60.0% | 53,8% 60,0% - 486,92% 46,70% 46,50% AEEE 46,22% 46,21%
R. Bonito e Itaipava 6,4% 50,0% - 39,8% 50,0% -
40,0% A 40,0% +
30,0% o 30,0% 4
20,0% A 20,0% +
10,0% - 6,4% 10,0% -
Contratada 53,8% — 1
0,0% 0,0%
S. Cristévao R. Bonito e Itaipava Contratada JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

O indice manteve-se estabilizado durante o primeiro semestre de 2012, mesmo havendo crescimento de 3,30% no total de caixas-arquivo sob a responsabilidade do
DEGEA no periodo compreendido entre janeiro e junho de 2012. Tendo em vista haver limitagcdo no espaco da rede de arquivos, a tendéncia € que haja redugéo do
indice nos préximos meses.

ACOES GERENCIAIS:

O DEGEA prossegue com o estudo de viabilidade de locacdo de espaco para guarda de parte do acervo, de modo a subsidiar decisédo referente a possbilidade de
substituicdo da empresa contratada, visando a reducéo dos custos da atividade.

Responsavel pela emissédo do relatdrio: | Artur E. da Costa Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira I Data: [ 04/07/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Arquivistico
INDICADOR Satisfag@o dos Usuéarios do DEGEA DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pelo DEGEA as expectativas de seus usuarios
FORMULA (= do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfacédo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 97% de satisfagéo dos usuarios em relagéo aos servigos prestados pelo DEGEA UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
METODOLOGIA UTILIZADA Total geral por conceitos
19 SEM 2008 [ 20 SEM 2008 [ 19 SEM 2009 29 SEM 2009 [ 1° SEM 2010 [ 2° SEM 2010 [ 10 SEM 2011 | 20 SEM 2011 [
96,40% | 96,34% [ 97,61% 96,69% | 97,05% [ 97,67% [ 99,44% | 98,20% |
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011

1° SEMESTRE - 2012

2 ° SEMESTRE - 2012

1° SEMESTRE - 2013

propor curso GDA(ESAJ) no segundo semestre visando a orientacéo de utilizacdo desta ferramenta 2) Propor, na préxima reunido de andlise critica, o aumento da meta para 98%, tendo em vista o resultado nas duas dltimas pesquisas.

98,42%
Interior - S. Cristévéao Férum Central Interior - SEARB Interior - S. Cristévéao Férum Central Interior - SEARB
OTIMO! 211 54 37
BOM 201 26 31
REGULAR 7 0 2
RUIM 0] 0 0
PESSIMO 0 0 0
Sem Resposta 0 0 0
TAMANHO DA AMOSTRA 419 80 70
RESULTADO NO PERIODO
98,20% 98,42% 97,00% 10000
100,00% i} 0 2 g ® 99,50% - 99,44%
2° SEMESTRE - 98,20% 99,00% 98,42%
2011 i 80,00% 98,50%
98,00% - 97,61% 98,20%
60,00% 97,50% - ) '
97’000/ SILOAE
1° SEMESTRE - Dadl
2012 98,42% 40.00% 96,50% | 97,05%
0/
20,00% 96,00% 96,69%
95,50%
0,00% i i 95,00% . . . . . .
o
META 97,00% 20 SEMESTRE - 2011 10 SEMESTRE - 2012 META 1° SEM 2009 2° SEM 2009 1° SEM 2010 2° SEM 2010 1° SEM 2011 2° SEM 2011 1° SEM 2012
O Servigo do Arquivo de Itaipava - DGCON/SEAIT - foi excluido da presente pesquisa pelo motivo de ter seu espaco fisico ocupado com acervo pouco movimentado transferido do Arquivo Séo Cristévao, passando a atender todas as comarcas e ndo mais|
ANALISE DE DADOS: exclusivamente as comarcas dos 3° e 9° NUR. Os dados demonstram aumento de 0,22% em relagdo ao semestre anterior e 1,42% acima da meta estabelecida. Tal qual no periodo anterior, ndo houve apontamento nos conceitos "ruim" e "péssimo” em nenhum|
E—— quesito. A pesquisa foi realizada entre os dias 15 e 28 do més de maio e contou com a participagéo de 116 usuarios - volume 22,5% superior a 90 formularios de acordo com a RAD-PJERJ-010. Foram acrescentados dois quesitos no formulario de respostas, um|
dos quais possibilitou conhecer os usuarios que desejam receber orientagéo quanto a utilizagido daTabela de Temporalidade de Documentos - TTD.
ACBES GERENCIAIS: 1) Encaminhar & DGCON/DIGED os formularios nos quais os usuérios manifestaram a vontade de receber orientagdo quanto a utilizacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD - a fim prestar assessoramento (telefone, e-mail ou visita técnica) oul|
ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela

do relatério: | Artur E. da Costa/Amanda A. Viegas

Responsavel (aprovacao e divulgacéo): |

Marcio Ronaldo Leitéo Teixeira |

DATA: |

28/05/2012
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Gerir Acervo Bibliografico

3.2.4 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servi¢cos Prestados pelo DEGAB

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGAB

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Acervo Bibliografico

INDICADOR

Grau de satisfacéo dos Usuarios com os Servigcos Prestados pelo DEGAB | DESEMPENHO | x | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pelo DEGAB

FORMULA {[Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + X (respostas ruim) + Y (respostas péssimo)] * 100}
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagcdo Semestral SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
— 35 T eTii T W = - = -
M=TA Atingir pelo menos'9_0 %% de respostas do grau "Otimo”™ + "Bom"” em relacao a satisfacdo dos servicos UNIDADE DE MEDIDA
prestados aos usuarios do DEGAB Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2011 | 99,50% | 2° Semestre 2011 | 96,50%
~ 1° Semestre 2012 2° Semestre 2012
EVOLUGAO DO INDICADOR o5 5895 TOTAL
Atendimento Rapidez no Atendimento Qualidade do Acervo Atendimento Rapidez no Atendimento Qualidade do Acervo
Satisfacdo do Usuario 100,00% 99,07% 87,13%
Otimo 93 85 49 227
Bom 15 22 39 76
Regular [ 1 12 i3
Ruim [5) o o) [9)
Péssimo o o 1 1
Tamanho da amostra 108 108 101 317
RESUL TADO NO PERIODO
95,58% 90,00% 120,0%
99,5% 96,5%
100,00% 100,0%
1° SEMESTRE 2012 95,58% v —> DI
80,00% 80,0%
60,00% 60.0%
40,0%
40,00%
20,0%
META 90,00% 20,00%
0,0% -+ T T
0,00%
' 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011 1° Semestre 2012
1° SEMESTRE 2012 META

ANALISE DE DADOS:

Dentre os quesitos pesquisados, destaca-se o desempenho da equipe da Biblioteca do TJ em relacdo ao "Atendimento”, o qual ja havia obtido grau maximo de avaliagcdo ao longo de 2011 (100%),
e conseguiu repetir o desempenho no 1° semestre de 2012. Quanto a "Rapidez no Atendimento”, a excegcédo de uma avaliagdo como "Regular” no 2° semestre de 2011 e outra no 1° semestre de|
2012, todas as avaliacdes desde de 2011 foram positivas ("Otimo" ou "Bom"). O desempenho em relagdo ao quesito "Qualidade do Acervo" ficou abaixo da meta nas pesquisas realizadas ao longo|
de 2011 e neste 1° semestre. Com o intuito de agilizar o procedimento de compra de livros no TJ, o DGCON/DEGAB, por meio do processo administrativo 2011/172884, sugeriu nova modalidade|
para aquisicdo, encontrando-se ainda o processo na DGLOG para avaliacdo de sua viabilidade. A amostra é representativa da populagdo pesquisada obedecendo aos critérios estabelecidos na]
RAD-PJERJ-010.

ACOES GERENCIAIS:

Quanto a percepgédo do usuario em relagédo ao item "qualidade do acervo”, com a implementagdo da mudancga proposta pelo DGCON/DEGAB em relagdo a modalidade de compra de livros]
(processo 2011/172884), a qual deve acarretar um ganho de agilidade na atualizacdo do acervo bibliografico, espera-se que haja uma melhora na percepg¢ao do usuario em relagédo a este quesito.
Desta forma, no préximo trimestre o DIDEC/SEQUII ira entrar em contato com as varias unidades organizacionais envolvidas no processo de mudanca da forma de compra de material bibliografico,|
com a finalidade de viabilizar sua adogdo. O DGCON/DEGAB estudara a viabilidade de criar mecanismos que permitam aferir com mais precisdo a qualidade do acervo bibliografico.

|Responsaveis pela emissé&o do relatério:

Marcia Bernadete Esteves 1 Responsavel (aprovacao e divulgacao): Raquel Rubim |[Data: 18/06/2012 |
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3.2.5Indice de Atualizacdo do Acervo Bibliografico

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

ot

-us,»! :} [UniDADE ORGANIZACIONAL: PGCONDEGAB

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Acervo Bibliografico

INDICADOR

indice de Atualizag&o do Acervo Bibliografico

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a atualizag&o do acervo bibliografico

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FORMULA

LIl = ( Obras Incorporadas) ] + [ 5 ( Obras descartadas) ]/ [ £ (obras que compdem o acervo final do ano anterior)] ] x 100

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado / Excel

SENTIDO DE MELHORIA

|Maior é melhor

META Atingir o indice de atualizag&o igual ou superior a 5,0% ao ano |uniDADE DE MEDIDA |Porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
1° TRIM-09 2° TRIM-09 3° TRIM-09 2° TRIM-09 TOTAL 2009
0,85% 1,29% 1,95% 3,09% 7,18%
1° TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 2° TRIM-10 TOTAL 2010
0,99% 0,30% 1,12% 0,75% 3,16%
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° TRIM-11 2° TRIM-11 3° TRIM-11 4° TRIM-11 TOTAL 2011
0,93% 0,83% 1,24% 0,87% 3,87%
Referéncia para calculo do indice de atualizagdo do acervo: ACERVO FINAL (2011) - 114.300 OBRAS
1° TRIM-12 2° TRIM-12 3° TRIM-12 4° TRIM-12 TOTAL 2012
INDICE DE ATUALIZACAO 0,74% 0,65% 1,38%
TOTAL DE ACERVO TRATADO 1.582
INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS
TOTAL DE OBRAS a1 o Z5% o > o
346 265 611
LIVROS E FOLHETOS COMPRA | DOAGAG | PERMUTA ° COMPRA | DOAGAG | PERMUTA ° COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA °
149 | do7 ) 1a7 [ 118 o T | T | 296 315 o
271 201 562
PERIODICOS = o o o
COMPRA | DOACAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA
101 53 128 49 [ | | | [ 215 [ 102
33 10 a3
ACERVO DIGITAL COMPRA PERMUTA ° COMPRA | DOACAG | PERMUTA © COMPRA | DOACAG | PERMUTA COMPRA | DOACAO | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA °
17 16 <) 2 I 8 1 [(] 1 1 1 I 19 1 24 1 €]
i 101 175 366
DIARIOS OFICIAIS COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA ° COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOACAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA °
191 <] <) 1 o | 1 1 I 36 [ [}
META 2012 5% RESULTADO ACUMULADO EVOLUCAG BOC INDICADOR 201072012
1,20%
1,12%
1,00%
o.sg@N
0,80% — 0,75%
0,60%
5.00%— 0,40%
RESULTADO 2012 1,38% 0,30%
2.50% 0,20%
0,00%
4,00%— 1° TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 4° TRIM-10
3.50%-] 1,40%
1,20% 24%
3,009 1.00% 0,93% 0879
I 7
0.80% !
2,509 1,38% 0,609 0,83%
0.40%
2.00%6 0,20%
. 0.00%
150%: 1° TRIM-11 2° TRIM-11 3° TRIM-11 4° TRIM-11
i 0.80%
META 2012 5,00%| 1:00% 0,70%
ol60% 0,74% 0,65%
0.50%— .50%
0.40%
0,009} 0.30%
RESULTADO 2012 META 2012 psiviesd
0.00%
10 TRIM-12 20 TRIM-12

ANALISE DE DADOS:

promovida para aumentar a eficiéncia no processo de trabalho de atualizagao do acervo, chegou-se a conclusao de que a
para avaliagéo de sua viabilidade por parte da DGLOG

O indice do 2° trimestre desse ano acompanhou a tendéncia de queda do 2° trimestre dos anos de 2010 e 2011. Isso ocorre pelo fato de que os processos de compras (licitacao) iniciados no corrente ano ainda néo tiveram tempo habil para sua conclusao. Acrescenta-se ainda, que em relacéo a analise
a sera obtida com a mudanga na forma de compra das obras, conforme proposta registrada no proc. n° 2011-172884, o qual encontra-se atualmente

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissao do relato

A Direcio Geral da DGCON agendara reunido com a DGLOG, com o objetivo de concluir o processo de alteragéo da forma de compra de livros.

[Responsavel (aprovacao & divulgacaoy:

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/SEIND

PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Bibliogréfico
INDICADOR Percentual de Atos Oficiais Indexados no prazo de até 1 dia (til, apds a publicagéo
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar se 100% dos atos oficiais selecionados, de acordo com o manual de selecdo, foram indexados em até um dia (il apds a publicacdo | DESEMPENHO ‘ X | ACOMPANHAMENTO
FORMULA {[Z (Atos Oficiais Indexados em até 1 dia Util apds a publicagao)] / [} (Atos Oficiais Selecionados para Indexar)]} x 100
ORIGEM DOS DADOS Formuldrio estatistico ‘SENT\DO DE MELHORIA Maior é melhor
META Indexar, no prazo de até 1 dia (il apds a publicagéo, 100% dos Atos Oficiais selecionados |UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
JANI2012 FEV/2012 MARI2012 ABRI2012 MAI2012 JUN2012 JULI2012 AG0/2012 SETI2012 QOUT/2012 NOV/2012 DEZ/2012 TOTAL MEDIA MENSAL
- 100,00% 100,00% 100,00% 82,25% 100,00% 100,00% 97,04%
EVOLUGAO DO INDICADOR
PJERJ [ EXTERNO| PJERJ [ EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO [ PJERJ | EXTERNO | PJER) [ EXTERNO | PJER) | EXTERNO | PJERJ [ EXTERNO | PJERJ | EXTERNO [ PJER) [ EXTERNO PJER] EXTERNO | PJER) | EXTERNO | PJER) [ EXTERNO
100,00% | 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 5497% | 10000% | 10000% [ 10000% | 100,00% 10000% | 9493%
Atos Oficiais selecionados para indexar 226 320 238 160 245 208 232 151 238 21 195 211 1374 1341 229 24
Atos Oficiais indexados em até 1 dia dtil 26 320 238 160 25 208 232 83 238 291 195 211 1374 1273 229 212
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 166,609 166,069 120,00%
100,00% . 100,00% 100,00%
VEDIA MENSAL 708 80.00% 100,00% & 21000000 ] . #100,00%
80,00% \raﬂK
60,00%
60,00%
jun/12 100004 40 0004 4000%
20,00%
20,00%
0,00% T T T T T
META 100,00% 0.00% JANI2012 FEV/2012 MARI2012 ABRI2012 MAI2012 JUNR2012
MEDIA MENSAL jun/12 META
ANALISE DE DADOS: A excecdo do més de abri, quando houve a saida de uma integrante da equipe, a meta foi alcangada nos demais meses do semesire, devido a retomada do quantitativo de pessoas necessérias A realizagéo da tarefa a partir de maio. Registra-se que os atos internos ao PJER) alcangaram a meta em todos os meses do perfodo.
ACOES GERENCIAIS: Néo hé acdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.

Responsével pela emisso do relatério: Cristina Pedro

Cristina Pedro

[Data: 02/07/20
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Gerir Acervo Historico

3.2.7 Grau de Satisfacdo dos Usuéarios com os Servi¢cos Prestados pelo DEGEM

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEM
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Histérico
INDICADOR Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servicos Prestados pelo DEGEM DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Destacar o grau de satisfagdo do usuario com os servigos prestados pelo DEGEM

FORMULA

{[Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + > (respostas regular) + X (respostas ruim) + > (respostas péssimo)] * 100}

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfagcdo Semestral

SENTIDO DE MELHORIA

Maior &€ melhor

META

Atingir pelo menos 90% de satisfagdo dos usuarios em relagao aos servigos prestados pelo DEGEM

UNIDADE DE MEDIDA

Porcentagem

PERIODICIDADE

Semestral

HISTORICO DO INDICADOR

1° Semestre 2011

2° Semestre 2011

97,7%

99,6%

1° Semestre 2012

2° Semestre 2012

99,4%

EVOLUCAO DO INDICADOR

Como Avalia

os Servigo

Como

Como

classifica a

Como classifica
a qualidade do
curso/visita

Como

classifica a

Como

classifica

Como Avalia

as| os servigo

Como

classifica o

Como classifica,
a qualidade do
cursol/visita

Como

classifica a

Como

classifica a

Como

classifica as|

classifica o R S S TOTAL
Prestados por qualidade da ECIEEEY, qualidade da |instalacdes do|Prestados por qualidade da OUCIELEE, qualidade da | instalacdes
quanto ao quanto ao
tempo para tempo para i
Nossa P® @ informacao material exposicdo |Museu dal Nossa P® @ informacao material exposigdo |do Museu dal
didatico, tema e didéatico, tema e
Unidade? atendimento? | transmitida? | palestrante? visitada? Justiga? Unidade? atendimento? | transmitida? | _palestrante? visitada? Justica?
Satisfacao do Usuario 100.0% 100.0% 100.0% 97.4% ©8.7% 100.0%
Stimo 74 66 76 56 65 76 213
Bom 10 18 8 18 12 8 74
Regular e @) (9] 2 1 o 3
Ruim o o o o o o o
Péssimo @) @) [3) [ ) [3) [9)
ao_Se Aplica [¢] [e] [¢] 8 6 [¢] 14
Tamanho da amostra 84 84 84 76 78 84 490
RESUL TADO NO PERIODO o0 096
0% 50,67 99,4%
100,0% -—
97,7%
o o 20% .
1° SEMESTRE 2012 99,49 80,0% o
95,0%
60,0%
40,0%
20,0% 90,0% . -
META 0% 0.05 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011 1° Semestre 2012
,0%
1° SEMESTRE 2012 META

ANALISE DE DADOS:

O resultado do 12 semestre, com percentual de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) de respostas 6timo e bom sobre o total de respostas da pesquisa de satisfagdo do|

DEGEM, ficou 9,4% (nove virgula quatro por cento) acima da meta estabelecida para o periodo.

ACOES GERENCIAIS:

Nao ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. Os dados do indicador estdo acima da meta estabelecida, e seu desempenho continuara sendo avaliado.

|Responsaveis pela emissé&o do relatério: Marco Antonio V.M.Sampaio

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON
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Gerir e Disseminar Conhecimento

3.2.8 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servicos Prestados pelo DECCO

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

DGCON/DECCO

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir e Disseminar Conhecimento

INDICADOR

Grau de satisfagdo dos Usuarios com os Servigos Prestados pelo DECCO

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Destacar o grau de satisfacdo do usuario com os servigos prestados pelo DECCO

FORMULA

{[Z(respostas 6timo) + >(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + X (respostas ruim) + > (respostas péssimo)] * 100}

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo Semestral SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Atingir pelo menos 92% de satisfagdo dos usuarios em relagao aos servicos prestados pelo DECCO UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2011 I 2° Semestre 2011
92,1% | 94,1%
X 1° Semestre 2012 2° Semestre 2012
EVOLUCAO DO INDICADOR
95,8%
Boletim do Servigo de Diario da Justica Ementarios de Boletim do Servigo de Diario da Justica Ementarios de TOTAL
Banco do Conhecimento Banco do Conhecimento
Difus&o Eletrénico do TJIERJ Jurisprudéncia Difus&o Eletronico do TIERJ Jurisprudéncia
Satisfacao do Usuario 89.0% 98,9% 91.2% 100,0%
Otimo B 61 54 118 284
Bom 30 29 29 57 145
Regular 9 1 7 [3) 17
Ruim [9) 3] 1 9] 1
Péssimo 1 o o o 1
Tamanho da amostra 91 91 91 175 448
RESULTADO NO PERIODO
SATISFAGAO DOS USUARIOS
120,0%
2° semestre 2011 94,1% 100,0%
90,0% 7 94.1% 100,0%
,1%0 o, ,0% -
80,0% - 95,8% 929
0, — L
70,0% 80,09 92.1% . 95,8%
60,0% -+ ’
1° semestre 2012 95,8% 50,0% - 60,0% -
40,0% -+
30.0% A 40,0% -
% |
20,0% 20,0% 1
10,0% -+
META 92%
0,0% . . 0.0%
2° semestre 2011 1° semestre 2012 META 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011 1° Semestre 2012

ANALISE DE DADOS:

A Pesquisa de Satisfagao foi realizada no periodo de 22/05/2012 a 20/06/2012 , tendo participado 95 Magistrados e seus Assessores, em consonancia com os critérios estabelecidos na RAD-PJERJ 010, que|
prevé 90 como tamanho minimo da amostra. A quantidade de respostas apresentada na coluna "Ementarios de Jurisprudéncia”, representa o somatoério da avaliacdo dos entrevistados sobre dois aspectos: 1)
Selegao dos Acérdaos / Decisdes Monocraticas que integram os Ementarios de Jurisprudéncia do PJERJ e 2) Selegao de Decisdes que integram os Ementarios das Turmas Recursais. No 1° semestre de 2012
a meta foi superada em 3,8%. Destaca-se, neste semestre, uma elevagdo no grau de satisfacéo dos usuarios com relagédo aos conteluidos disponibilizados no Boletim do Servigo de Difusédo (de 95,7% para|
98,9%) e nos Ementarios de Jurisprudéncia (de 95,5% para 100%), bem como nos acessos ao Diario da Justica Eletrénico do TIJERJ (de 89,5% para 91,2%) em relacdo ao 2° semestre de 2011. O resultado
em relagdo ao Banco do Conhecimento foi impactado pela implementagdo do novo Sistema Sophia, uma vez que cerca de 7000 links ficaram indisponiveis, tendo sido os mesmos recuperados no periodo de|
marco a junho de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agdes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas.

[Responsaveis pela emissao do relatorio: Monica Papf de Moura soares |

Responsavel (aprovacio e divulgacao): Marcus Vinicius Domingues Gomes [Data: 0470772012 ]
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3.2.9Indice de Editoracdo de Paginas do DJERJ

=

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/SEDID

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir e Disseminar Conhecimento

INDICADOR indice de Editoragéo de Paginas do DJERJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Mensurar o quantitativo médio de paginas do DJERJ editoradas por dia Util.
FORMULA [Z (Paginas editoradas no més)/ X (dias Uteis no més)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGCON-055-01 SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Paginas Editoradas por dia
PERIODICIDADE Mensal
2011
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET. ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
1.782 1.906 1.867 1.911 1.949 1.997 2.004 2.020 1.991 2.040 1.970 1.040 - 1.873
Paginas Editoradas no més 33.863 38.128 37.336 36.307 42.878 39.938 42.077 46.467 41.821 38.761 37.433 21.847 456.856 38.071
NUmero de Dias (teis no més 19 20 20 19 22 20 21 23 21 19 19 21
2012
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
1.718 1.927 1.996 2.079 2.108 2.494 - 2.054
P4ginas Editoradas no més 36.082 34.694 43.918 35.347 46.365 39.904 236.310 39.385
Nimero de Dias Uteis no més 21 18 22 17 22 16
RESULTADO NO PERIODO Evolugéo do Indicador Evolucéo Total de Paginas Editoradas por Més
3.000
3.000 50.000
2.500 2.494 2.494 45.000 43918 /\ 39.904
MEDIA 2.054) 2500 2.079 40,000 34.694 p——y
2000 2000 1.927 e ——— 3.000 —_— T~ 46365
: - 35.347
1500 o — 1.996 2.108 o0y %0
: 1.718
1000 1000 20.000
15.000
500 500 10.000
JUN/2012 2.494 5,000
04
04 0
MEDIA JUNI2012 AN FEV VAR ABR VAl JUN AN FEV MAR ABR Al JUN

ANALISE DE DADOS:

O valor registrado em junho foi o maior verificado no 1° semestre de 2012, bem como no decorrer de 2011. Os gréficos acima sinalizam tendéncia de crescimento na evolug&o do indicador no 1° semestre de 2012, estando a média do indicador em 2012 (2.054), 9,66%|
acima da média de 2011 (1.873).

ACOES GERENCIAIS:

Néo héa acdes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. O DGCON/DICAC, de acordo com a evolugéo do indicador, avaliara a necessidade de incremento dos recursos disponiveis para a execugao da atividade, a fim de que se mantenha

assegurado o cumprimento dos prazos definidos na lei para a publica¢éo do diério.

Responsavel pela emisséo do relatério: Antonia J. Caetano Silva

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Mdnica Papf de Moura Soares

Data: 05/07/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

QUADRO VI — DISTRIBUICAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2009 - 2011)

Servidores Estagiérios Terceirizados Total geral

UNIDADES DA DIRETORIA 5 By N S S N 5 B N 5 . N
— — — — — — — — — — — —

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N

GABINETE (GBCON) 08 08 08 0 0 0 1 1 1 9 9 9
GAPA® 08 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0
DGCON/DEGEA 33 31 29 0 0 0 139 262 242 | 172 293 271
DGCON/DEGAB 28 29 29 11 11 09 14 14 14 53 54 52
DGCON/DECCO 35 36 36 0 0 0 10 13 12 45 49 48
DGCON/DEGEM 18 27 20 1 2 3 11 11 11 30 40 34
130 131 | 122 12 12 12 175 301 280 317 444 414

® O Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA) anteriormente vinculado & DGCON (Ato Executivo n® 1658/2009), cujos servidores encontravam-se lotados na DGCON (Ato n° 257/2009),
passou a ser vinculado a Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Judiciais (CGJ/DGFAJ), a partir de 13/01/2011, por meio do Ato Executivo n® 106/2011. Desta forma, os servidores passaram
a ter sua lotagéo vinculada a CGJ.
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GRAFICO | - EVOLUCAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2004 — 2011)

Servidor Terceirizado Estagiario Total Geral

m 2006 m 2007 2008 m 2009 m 2010 2011 2012

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF
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Andalise de dados:

O quadro funcional da DGCON apresenta significativa diminuicdo no primeiro semestre de 2012, devido principalmente a dois
fatores: 1) diminuicdo do quantitativo de terceirizados do DEGEA (20), em funcéo da politica de ndo reposicdo dos postos vacantes,
uma vez que encontra-se em curso processo licitatorio para nova contratacdo de apoio operacional para a DGCON (2012/065187), e 2)

diminuicdo do quantitativo de funcionarios do DGCON/DEGEM (7), em razdo de determinacdo da Alta Adminsitracao para que fossem

lotados na 12 Vice Presidéncia.

4.1.1 Capacitagdo

Os servidores lotados na DGCON participaram dos principais cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria

(DGPES/ESAJ), com foco naqueles direcionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade.

QUADRO VIl - CURSOS TECNICOS

Produzindo Documentos no Word

16

32

Word Avangado

16

32

A AREA DA MATRIZ DE l—?oar;gr; N° de ToiLa\:eds?igzgaS T;?;?I
AREA COMPETENCIA CURSOS docurso | participacdes - aeasa
(CH) (CHxparticipacdes) mMC
Excel béasico - Versao 2010 16 1 16
Excel | 16 2 32
Fundamentos de Informética 20 1 20
1 Informética Outlook 2003 12 24 184 | 13,78%
PowerPoint 14 28
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RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON

A AREA DA MATRIZ DE I-?oarra’?riaa N° de Toig:s?iggéas T;;?I
AREA COMPETENCIA CURSOS docurso | participagGes O aeada
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Aspectos principiol6gicos do projeto do novo CPC 3 1 3
Constituigdo e saude 3 1 3
Constituicdo e Saude 3 1 3
Da Divis&o Orgéanica do Poder 20 1 20
Da Ordem Social 20 1 20
2 Direito e Legislagéo Direito Processual Penal - Execucao de Penas e Nulidades 12 1 12 125 9.36%
Direito Processual Penal - Medidas Cautelares Pessoais 15 1 15
Dir_eitos Re_ais - _Direitos _de Vizinhanga, Co_nd_ominio, pireitqs_ R:eais sobre 15 1 15
Coisa Alheia, Direitos Reais de Garantia e Direito Real & Aquisic&o.
Monitor Académico Direito Constitucional 2 1 2
Monitor Académico Direito Consumidor 2 1 2
Regime Juridico dos Servidores Civis do Estado do Rio de Janeiro 20 1 20
Sociologia Juridica 10 1 10
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AREA DA MATRIZ DE Carga N de Total de horas Total

i ’ Horéria investidas por 0

HIREA COMPETENCIA CURSOS do curso participagﬁes o area da %

(CH) (CHxparticipacdes) MC
Administracdo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 4 80
Administracdo do tempo 9 4 36
Agente Ambiental 16 2 32
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 4 40
Criatividade e Inovacéo 6 3 18
Criatividade nas Organizagoes 12 1 12
Etigueta Corporativa 12 1 12
3 GeSFaO e Gestao de Resultados 20 1 20 513 | 38,43%
Qualidade - .
Gestéo do Capital Intelectual 1 6
Inteligéncia Organizacional 9 5 45
Metodologia de Implementacéo de Projetos 20 5 100
Participagao de auditores internos em treinamento de auditoria do Sistema
Integrado de Gestao 3 27
Processo de Comunicacéo Institucional 1 5
Rotinas Gerais do PJERJ 20 2 40
Sistema Integrado de Gestao 4 10 40
4 Procedlr_nentos € Implementacéo de RAD 2 8 16 16 1,20%
Rotinas
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4 AREA DA MATRIZ DE |_(|:Oarrégriaa N° de Tc};a\l:gsiiggéas T;;?I
AREA COMPETENCIA CURSOS docurso | participacoes " aeada N
(CH) (CHxparticipacdes) MC
A Reforma Ortogréfica 12 2 24
Comunicagéo verbal e Apresentacdo em Publico 18 2 36
Colocagéo Pronominal 12 1 12
Compreenséo e Interpretacdo de Textos 20 1 20
Concordancia Verbal e Nominal 18 3 54
5 Técnico- Administrativa Digitacéo 20 3 60 345 | 25,84%
Leitura Dindmica 15 3 45
Oracdes: o periodo e sua construcéo 18 2 36
Técnicas de Redagédo e Redagéo Oficial 20 2 40
Termos da Oracao e Pontuacdo 18 1 18
Casamento - Unido Estavel - Direitos Sucessoriso (Externo) 2 1 2
Cine Ambiental 6 1 6
Evento Comemorativo 1 1 1
Gestéo do Poder Judiciario 5 2 10
Legistica 18 1 18
Liberdade de Imprensa e Independencia Judicial - Val (externo) 4 1 4
Momento Cultural 2 4 8
6 outros Momento Cultural 3 6 18 152 | 11,39%
Monitor Académico 4 1 4
Por Dentro do Palécio 2 2 4
Qualidade em Servicos 15 3 45
Recursos Humanos 5 1 5
Reforma do Cddigo de Direito do Consumidor 2 1 2
Temas em Destaque 2 2 4
Temas em Destague 3 1 3
Treinamento de Escape 2 9 18
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1.335
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4.2  Situacado dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

4.2.1 Sistemas

Abaixo, apresenta-se de forma consolidada um panorama geral dos principais sistemas

utilizados e em desenvolvimento para realizacdo dos processos de trabalho da DGCON:

QUADRO VIl - PANORAMA DOS PRINCIPAIS SISTEMAS UTILIZADOS PELA DGCON

Sistema Areas usuarias Situagao Manutencdo/modificacdo solicitada
SPEDOADM DICAC/SEDJE Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias
SPEDONET DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias

JURIS DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias e
incluséo no E-JURIS
BANCO DO N . . .
CONHECIMENTO DECCO/SEESC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias.
LED DECCO/SECAP Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias
SOFTWARE Sim — Implementa¢&o do médulo
SOPHIA (Sophia DEGAB Em avaliacio Terminal WEB, para consulta dos
Biblioteca e Sophia DEGEM ¢ usuérios ao sistema. Aguardando a
Acervo) DGTEC. (DEGEM)
E-PROT DGCON Atende as principais NZo
necessidades
Atende as principais
necessidades do DEGEA, . .
Sistema ARQGER2 DEGEA e DEGEM estando pendentes médulos Sim — Aguardando cumprimento dgo
(somente consulta) d . cronograma de desenvolvimento
e servicos ou setores
especificos
Sistema de 4
Digitalizagdo de DEGEA Em desenvolvimento Sim
Documentos
Sistema foi substituido pelo | N&o - o modulo de consulta devera
Sistema Sophia Acervo, ser mantido, até a implementacéo
MUSEU DEGEM/SEGAD adquirido da  empresa | definitiva do Terminal WEB do novo
Primasoft. sistema (Sophia Acervo)
Inventario WEB DGCON Atende ~ as  principais N&o
necessidades
Sistema foi substituido pelo N&o - 0 médulo de consulta devera
Winlsis DEGEM/SEGAB Slste_rr_la Sophia Biblioteca, ser mgntldo, até a mplementaga_o
adquirido da  empresa definitiva do novo sistema (Sophia
Primasoft. Biblioteca)
Utilizado para baixa dos
processos devolvidos ao x
SISCOMA DEGEM/SEGAD DEGEA e  envio de N&o

documentos via malote.

2 O DGCON/DEGEA utiliza o sistema ARQGER para gerenciar o acervo arquivistico sob sua custédia. Tal sistema esta integrado ao
sistema DCP, fazendo com que o arquivamento / desarquivamento de processos judiciais pelas serventias de 12 Instancia seja efetuado
com grande eficiéncia. Estdo em desenvolvimento mdédulos de integracdo com outros sistemas informatizados utilizados pelo PJERJ, tais
como os sistemas JUD, PROT, entre outros.
% Conclus&o dos mddulos para gerenciamento dos arquivos correntes e gerenciamento do acervo permanente.

* Desenvolvimento e integragéo com o Sistema ARQGER para utilizagao pelo Centro de Digitalizagdo de Documentos do Arquivo Central.
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4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos semestres.

QUADRO IX — BENS PATRIMONIAIS DE INFORMATICA

FINAL DE 2011 12 SEMESTRE DE 2012
Unidades Material de Informatica Material de Informatica
da Diretoria Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(n de pessoas) (n de pessoas)
Computador | Impressora Computador | Impressora
Gabinete (GBCON) 10 3 8 10 3 8
DGCON/DEGEA 171 66 293 165 63 268
DGCON/DEGAB 60 15 53 61 15 53
DGCON/DECCO 54 12 49 54 12 48
DGCON/DEGEM 42 10 40 46 11 34
TOTAL 334 107 443 336 104 411

Em relacdo ao DGCON/DEGAB, o0 quantitativo de computadores e impressoras
pode ser considerado insuficiente, pois deste total 13 computadores estdo disponiveis para
consulta aos usuérios, e 1 foi danificado no setor de diarios oficiais devido a um incidente
ocorrido durante a obra da Lamina Ill. Na Biblioteca Regional de Niterdi é necessaria

substituicdo trés computadores e duas impressoras.

Em relacio ao DGCON/DEGEA, existe demanda paraaquisicdio de novos
computadores para o Centro de Digitalizacdo, relacionada a necessidade técncia apontada
pela DGTEC e pela consultoria da CNC de equipamentos com processadores mais ageis.
Em razéo da possibilidade de aquisi¢cdo dos referidos computadores por meio de adeséo a
ata de Registro de Preco, conforme sugerido pela DGTEC, foi autuado o processo
administrativo n® 2012/049736. Entretanto, com a alta da cotacédo do dolar, o fornecedor esta

avaliando a possibilidade da manutencéo do preco registrado na ata.
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O DEGEA solicitou, ainda, o fornecimento de computadores ao SEDIG, com o intuito
de fazer frente as atividades de desarquivamento e movimentagdo dos processos a serem
digitalizados. E importante ressaltar que a movimentacdo de processos no referido setor

sera superior a atividade operacional referente ao desarquivamento de processos.

Por fim, o DEGEA ir& elaborar termo de referéncia para aquisicdo de leitores 6éticos
com fio e sem fio a serem utilizadas pelas equipes operacionais do DEGEA, em substituicdo

aos equipamentos defeituosos e para suportar o crescimento da atividade operacional.
4.3  Situacao dos demais recursos de Infraestrutura

As unidades da Biblioteca e do Museu da Justica localizadas em Niter6i encontram-
se instaladas no Antigo Palacio da Justica daquela cidade.

- Instalagfes:

No que tange as instalacdes das unidades da DGCON, em razdo da publicacdo do
Ato Executivo n° 2856/2011 (que suspende, por tempo indeterminado, a confeccdo de
mobiliarios especiais e/ou sob medida), aguarda-se nova diretriz da Alta Administracédo para
que possa ser realizado o isolamento das cabines individuais para estudos da Biblioteca do
TJ.

Em relacdo ao DGCON/DEGEA, no primeiro semestre de 2012 a DGENG adotou as
providéncias necessarias para manutencdo de varios aparelhos de ar condicionado que

estavam apresentando defeitos de forma rotineira, principalmente os aparelhos tipo “split”.

A DGENG providenciou também a manutencdo do equipamento “No Break”, que
estava fora de funcionamento hd um longo periodo. Foi necessaria obra civil na sala da
l6gica para instalcdo de baterias. Foi providenciada a ligacdo do equipamento em referéncia

ao storage do Centro de Digitalizacéo.

- Materiais de Consumo:

O fornecimento de materiais de consumo tem sido satisfatorio. Contudo, tendo em vista
que a utilizacdo de alguns itens esta condicionada a demanda que néo pode ser prevista, e

que nao € permitida a existéncia de estoques nas unidades organizacionais, ha casos em
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gue surge a necessidade de pedidos excepcionais para contemplar as necessidades do

DEGEA, que vém sendo atendidos pelo DEPAM.

- Materiais Permanentes:

O fornecimento de materiais permanentes tem sido satisfatério.

- Seguranca:

A DGENG (processo 2010/186117) e a DGSEI/DICIN (processo 2011/025459) estao

realizando testes para regularizar o sistema de combate a incéndio dos Centros de

Informacao do Arquivo Central.

4.4 Documentacéo e Informacéo (RAD e Registro) e Organizacdo do Arquivo Corrente

QUADRO X — SITUACAO ROTINAS ADMINISTRATIVAS DGCON

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

Peri6dicos

CODIGO TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. S'X?Cgfo OBSERVACAO
Documento
Estratégico da Vigéncia Em processo de
RAD-DGCON-001 | Diretoria Geral de 02 GBCON g proces
. 18/09/2009 reviséo
Gestéo do
Conhecimento
Documento
Estratégico do Vigéncia
RAD-DEGEA-001 Departamento de 09 DEGEA
x 26/09/2011
Gestéo de Acervos
Arguivisticos
Arquivar e
Desarquivar Vigéncia
RAD-DGCON-002 Documentos no 12 DEGEA 22/09/2011
DEGEA
_ ) Vigéncia Revis_adﬁa com data
RAD-DGCON-003 | Indexar Legislacéo 6 DEGAB 30/09/2009 de vigéncia para
18/07/2012
Gerir Contetdo do
Banco do Vigéncia
RAD-DGCON-004 | -, hecimento do 5 DECCO 06/07/2011
PJERJ
Lancar Inteiro Teor Processo de trabalho
de Atos Oficiais do Vigéncia incorporado a RAD-
RAD-DGCON-005 | pjERj em Sistema 5 DEGAB | 13/01/2011 DGCON-003
Informatizado
Aguardando término
Solicitar Aquisicdes Vigéncia das ac¢0Oes propostas
RAD-DGCON-006 | de Assinaturas de 0 GBCON 11/06/2007 Nno processo

administrativo n°®
2004-239632 para
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CcODIGO TITULO DA RAD | REVISAO DEPTO. SIX$S§'€O OBSERVACAO
reavaliacédo dos
procedimentos
descritos na RAD.
Selecionar Livros Vigéncia
RAD-DGCON-007 para Compra ! DEGAB 16/12/2011
i i Divulgar Vigéncia RAD em processo de
RAD-DGCON-008 Informacdes 04 DECCO 09/08/2010 revisao
Organizar os
Arquivos Correntes Vigéncia
RAD-DGCON-009 das Unidades 12 DEGEA 04/05/2012
Organizacionais
Coletar e Entregar Vigéncia
RAD-DGCON-010 | Documentos 13 DEGEA | 570412012
Receber Vigéncia
RAD-DGCON-011 Docum_entos para 13 DEGEA 17/04/2012
Arquivamento
Cadastrar Acervo Vigéncia
RAD-DGCON-012 Arquivistico 12 DEGEA 28/03/2012
Movimentar Vigéncia
RAD-DGCON-013 Documentos no 14 DEGEA 09/84/2012
DEGEA
Prestar Vigéncia
RAD-DGCON-014 Atendlmgr)to aos 11 DEGEA 17/04/2012
Usuarios
Apoiar a Vigéncia
RAD-DGCON-015 Administracdo do 12 DEGEA
DEGEA 17/04/2012
Avaliar, Selecionar
e Eliminar Vigéncia
RAD-DGCON-017 Documentos do 11 DEGEA 17/04/2012
Arquivo
Intermediario
Revisar a Tabela de
Gestao de
Registros das Vigéncia
RAD-DGCON-018 Rotinas 11 DEGEA 28/03/2012
Administrativas do
PJERJ
Gerir os Vigéncia
RAD-DGCON-019 Instrgme_ntos 12 DEGEA 08/02/2012
Arquivisticos
Eliminar
Documentos nas Vigéncia
RAD-DGCON-020 Unidades 12 DEGEA 01/11/2012
Organizacionais
RAD-DGCON-021 |  Gerir Arquivo 09 DEGEA Vigéncia
Permanente 17/04/2012
Gerir o
Departamento de Vigéncia
RAD-DGCON-022 | 5oci55 e Acervos 08 DEGEA 08/02/2012
Arquivisticos
Realizar Pesquisas Vigéncia RAD em processo
RAD-DGCON-025 Bibliograficas e 07 DEGAB g final de revisao
2 06/07/2011
Legislativas
i i Emprestar Acervo Vigéncia
RAD-DGCON-026 | gy orafico e 02 DEGAB | 49/03/2012
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CcODIGO TITULO DA RAD | REVISAO DEPTO. SIX¥S§'E‘O OBSERVACAO
Digital
Disseminar Vigéncia RAD em processo
RAD-DGCON-027 Informacao 01 DEGAB 12/01/2011 final de revisao
Assinar e Controlar
Recebimento e Vigéncia
RAD-DGCON-028 Publicacdo 02 DEGAB 20/07/2011
Periddica
Elaborar Ementério Vigéncia Revisada com data
RAD-DGCON-029 de Jurisprudéncia 04 DECCO 03/08/2011 de vigéncia para
P 06/07/2012
Realizar Pesquisa Vigéncia Revisada com data
RAD-DGCON-030 Juridica 04 DECCO 25/07/2011 de vigéncia para
06/07/2012
Elaborar e Distribuir
a Revista de Direito Vigéncia
RAD-DGCON-031 do_TnbunaI de 03 DECCO 28/09/2011
Justica do Estado
do Rio de Janeiro
Disponibilizar
Documentos Vigéncia
RAD-DGCON-032 Preservados em 04 DECCO 29/07/2011
Midias Alternativas
Gerir a Diretoria Vigéncia Revisada com data
RAD-DGCON-033 | Geral de Gestdo do 03 GBCON 23/88/2010 de vigéncia para
Conhecimento 18/07/2012
Apoiar a Vigéncia Processo de trabalho
RAD-DGCON-034 Administracao do 06 GBCON 29/87/2011 incorporado a RAD-
GBCON DGCON-033
Estruturar o Banco Vigéncia Revisada com data
RAD-DGCON-035 do Conhecimento 05 DECCO 30/86/2011 de vigéncia para
do PJERJ 18/07/2012
Catalogar Livros e Vigéncia
RAD-DGCON-037 Folhetos 03 DEGAB 28/03/2012
Classificar Livros e Vigéncia
RAD-DGCON-038 Folhetos 03 DEGAB 28/03/2012
Analisar Artigos de Vigéncia
RAD-DGCON-039 Periddicos 02 DEGAB 03/04/2012
Conservar e
Encadernar Livros, Vigéncia
RAD-DGCON-040 Folhetos e 02 DEGAB | 03/04/2012
Periédicos
Lancar Inteiro Teor
de Pareceres e
Decisbes Vigéncia
RAD-DGCON-041 | »yinistrativas em 01 DECCO 26/04/2012
Sistema
Informatizado
Digitalizar Vigéncia
RAD-DGCON-042 | Documentos no 00 DEGEA | ,e0210012
DEGEA
Controlar Produtos A
~ Vigéncia
RAD-DGCON-045 | N&o-Conformes na 03 GBCON 04/08/2011
DGCON
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CcODIGO TITULO DA RAD | REVISAO DEPTO. SIZ¥S§'€O OBSERVACAO
Realizar Entrevista
i i para Registro da Vigéncia
RAD-DGCON-046 Meméria 03 DEGEM 08/08/2011
Institucional
Em razdo da
alteracdo na estrutura
organizacional
RAD-DGCON-047 | Promover Cursos e 01 DEGEM vigencia (3386/52%'?8?3 B}]n/idoalzmdgo
Palestras 16/12/2009 - .
definiu que sera
incorporada ao
processo de trabalho
“Atender Usuario”.
. Vigéncia o
RAD-DGCON-048 Divulgar Eventos 03 DEGEM 29/10/2010 Em reviséo
Atender Solicitacdo Vigéncia
RAD-DGCON-054 |  de Consulta ao 01 DEGEM g
30/05/2012
Acervo Documental
Publicar o Diério da Vigéncia
RAD-DGCON-055 Justica Eletrénico 02 DECCO 18/01/2012
Gerir Conteudo do Revisada com data
RAD-DGCON-056 | Banco de Dadosde | ) DECCO | Vigencia | "4e vigancia para
Acdes Civis 23/08/2010
A 06/07/2012
Pudblicas
Expedir Vigéncia
RAD-DGCON-057 Documentos no 03 DEGEA g
DEGEA 28/03/2012

Atualmente a DGCON possui 47 RAD, das quais 34 estdo com a vigéncia
atualizada. No primeiro semestre foi publicada a RAD-DGCON-042-Digitalizar Documentos
no DEGEA.

A DGCON possui a relagédo do acervo documental e segue os procedimentos de

analise, eliminacdo e arquivamento definidos nas RAD especificas.
4.5  Situacao dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo é apresentada visdo geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo
em conta os valores disponiveis até a data de emissdo deste relatério. Em relagdo aos
contratos de guarda e gerenciamento do acervo arquivistico, e de prestacéo de servicos de
suporte operacional, por representarem, em termos de valores, 0s mais expressivos da
Diretoria, é feita uma analise de dados mais pormenorizada.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON 37/61



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

QUADRO Xl — PRINCIPAIS CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DGCON

SITUACAO DOS CONTRATOS

Locanty Com
Servigos Ltda.

N° Contrato:
003/818/2010

13.824.026,28

1°/10/2010 a
30/09/2012

R$ 2.504.879,16

R$ 1.830.189,40
(até abril)

VALOR TOTAL VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
SRRES CONTRATO / DATA INICIAL EFENIRA D ATESTADO CESERVACLES
PARA 2012
E FINAL
R$ 36.500, 00
Primasoft R$ 270.000,00 (referente a
Informatica 2010/044135 R$ 8.070,00 2011)
003/743/2010 16/09/2010 a '
Ltda. 16/09/2012 R$ 8.070,00
(2012)
; R$ 64.142,15
H. Reis R$ 105.395,40 '
Encadernadora 2010/153979 01/04/12 a | R$96.612,45 (DEGAB) 8248
Belo Livro Ltda 003/233/2011 31/03/13 R$ 7.824,81
: (DEGEM)
R$

Recall do Brasil
Ltda.

N° Prot:
2007-148523

R$ 7.483.058,04

(Guarda € 29/09/2011  a | R$3.940.461,68 | R$ 2.102.087,21
Gerenciamento .
do ACervo N° Contrato: 28/09/2013

Lo 003/386/2009
Arquivistico)
CNC Solutions,
Tecnologia e A fiscalizag&o do
Informacéo N° Prot: R$ 2.450.000,00 contrato é
Ltda. 2010/73125 feallzadat t por
(Prestagdo de 01/02/2011 a R$ 70178232 | R$146.35530 | LJP oocames
S_ervic;qs de | N° Contrato: DGCON/DEGEA e
Licenciamentos | 003/0028/2011 | 31/01/2014 do
de Software e DGTEC/DESIS.
Consultoria)
BPGR Ne° Prot.: | R$ 150.558,26
Tecnologia e | 2011/35241
Informacéo 10/04/12 a R$ 150.699,17 R$ 150.699,17
Ltda. 003/384/2011 09/04/13
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45.1 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato: prestacdo de servicos de gerenciamento e guarda do acervo
arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil

GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$ 400.000,00

R$ 365.804,06

R$ 338.029,58 ' d
RS 350.000,00 1 X R$ 331.380,22 ~———  R$363.055.96 R$ 368.955,99

R$ 300.000,00 A R$ 334.861,40
R$ 330.179,02

R$ 250.000,00 A
R$ 200.000,00 A
R$ 150.000,00 A
R$ 100.000,00 A

R$ 50.000,00 4

RS -
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Fonte: DGCON/DEGEA

Andlise dos dados: O contrato de guarda e gerenciamento reflete a dinamica de envio de
caixas-arquivo a empresa contratada. Nos primeiros trés meses de 2012, o valor do
contrato permaneceu estavel, com aumento irrelevante. Em abril, houve evolucéo
acentuada, que se justifica pela necessiade de abertura de espagcos no Arquivo Central de
S&o Cristévao e, principalmente, no Arquivo Regional de Rio Bonito. E importante ressaltar
gue os meses de marco e abril apresentam, historicamente, aumento no total de caixas-
arquivo encaminhadas ao DEGEA.

As despesas deste contrato no 1° semestre de 2012 foram de R$ 2.102.087,21 (dois

milhdes cento e dois mil oitenta e sete reais e vinte e um centavos).

4.5.2 Contrato de Apoio Operacional

Escopo do contrato: prestacdo de servicos de suporte operacional a gestdo dos acervos
arquivistico, bibliografico, historico-museoldgico e jurisprudencial do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: Locanty Com Servicos Ltda. (a partir de outubro/2010).
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GRAFICO Ill - EVOLUCAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL
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Fonte: DGCON

Andlise dos dados: As oscilacbes nos valores contratuais praticados, percebidas no
grafico acima, refletem as variacdes no preenchimento dos postos de trabalho existentes. A
média mensal de gastos no periodo (dezembro/2011 — abril/2012) foi de R$ 465.077,46
(quatrocentos e sessenta e cinco mil setenta e sete reais e quarenta e seis centavos), e até
o0 momento da elaboracdo deste relatério ndo eram conhecidos os valores das faturas de

maio e junho.

4.6 Contribuicdo para a Arrecadacao do FETJ

Abaixo, dados de atividades executadas pela DGCON que geram receita para o Fundo
Especial do Tribunal de Justica. No decorrer do 1° semestre de 2012 arrecadou-se: R$
796.844,74 (setecentos e noventa e seis mil oitocentos e quarenta e quatro reais e setenta e
quatro centavos) com custas de desarquivamento de processos e R$ 990.639,87
(novecentos e noventa mil seiscentos e trinta e nove reais e oitenta e sete centavos) com
publicacbes de editais e assinaturas do Diario da Justica Eletrbnico; totalizando R$
1.787.484,61 (um milhd&o setecentos e oitenta e sete mil quatrocentos e oitenta e quatro

reais e sessenta e um centavos).
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4.6.1 Arrecadacdo com Desarquivamento de Processos

GRAFICO IV — ARRECADACAO COM DESARQUIVAMENTO

R$ 1.600.000,00 - R$ 1.488.171,04 R$ 1.472.296,61

R$ 1.321.224,08
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Fonte: DGPCF/DEGAR

GRAFICO V - PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDIDOS DE
DESARQUIVAMENTO
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Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA
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Anélise dos dados: Observa-se pequena variacdo a partir de 2009°, o que sugere uma
estabilizacdo desse percentual ao redor do patamar de 25% - 27%. O valor arrecadado com
esta atividade continua expressivo, perfazendo o total, no 1° semestre de 2012, de R$
796.844,74 (setecentos e noventa e seis mil oitocentos e quarenta e quatro reais e setenta e
quatro centavos), tendo apresentado no periodo a maior média mensal de arrecadacéo
desde 2005 (R$ 132.807,46).

4.6.2 Arrecadagdo com o Diério da Justica Eletrénico

GRAFICO VI — VALORES ARRECADADOS COM DJERJ (2009 — 1° Semestre 2012)
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Fonte: DGCON e Sistema SpedoAdm

® A série histérica, iniciada a partir de 2005, demonstra uma diminuicdo no percentual de pedidos de desarquivamento pagos,
tendo passado do patamar de 54,31% em 2005 para 27,27% no 1° semestre de 2012.
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GRAFICO VIl - ARRECADACAO 1° SEMESTRE (2009-2012)
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Fonte: DGCON e Sistema SpedoAdm

Andlise dos dados: Sédo duas as fontes de receitas oriundas da edicdo do DJERJ:
arrecadacdo com publicacdo de editais e, arrecadacdo com assinatura para empresas
especializadas e escritérios de advocacia. O total arrecadado no 1° semestre de 2012 foi de
R$ 990.639,87 (novecentos e noventa mil seiscentos e trinta e nove reais e oitenta e sete
centavos), sendo, respectivamente, R$ 891.801,78 (oitocentos e noventa e um mil
oitocentos e um reais e setenta e oito centavos) relativos a publicacdo de editais e R$
98.838,09 (noventa e oito mil oitocentos e trinta e oito reais e nove centavos) referentes as
assinaturas. No 1° semestre de 2012 o valor arrecadado corresponde a 49,11% do total
arrecadado ao longo de 2011, sendo que uma comparagéo, entre o total arrecadado no 1°
semestre de 2012 com o total arrecadado no 1° semestre de 2011, revela um crescimento

da ordem de 12,82% no ano corrente.

Convém destacar que o valor arrecadado com o DJERJ tem apresentado crescimento no 2°
semestre em relagdo ao 1° tanto em 2009 (18,20%), 2010 (14,80%), quanto em 2011
(29,71%). A perspectiva de crescimento do valor arrecadado no 2° semestre, aliada ao
crescimento verificado de 12,82% no 1° semestre de 2012, permite inferir que o valor total

arrecadado em 2011 devera ser suplantado em 2012.
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5 AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO E AUDITORIAS

5.1 Auditorias de Gestao

Agendada para o dia 27/07/2012 a 72 Auditoria Interna da DGCON como unidade de

apoio as unidades certificadas.

Abaixo sdo apresentados os resultados das 6 auditorias (internas) ja realizadas no
SIGA/DGCON.

QUADRO Xll — RESULTADOS DE AUDITORIAS

12 AUDITORIA 22 AUDITORIA 32 AUDITORIA 42 AUDITORIA 52 AUDITORIA 62 AUDITORIA
(17/04/2006) (18/04/2007) (09/05/2008) (12/08/2009) (18/08/2010) (02/08/2011)

2N/C 3 OBS 3N/C 3 0OBS 1N/C 4 OBS 3N/C 00BS 4 N/C 10BS 2N/C 2 0BS

(424e | (4.2.4, (4.2.3, (8.5.2, (4.2.4) (5.6, (7.5.1, (4.2.4, (852) | (423e | (423
8.1) 421e 84e 422e 6.3, 7.5.1 5.6,7.6 8.5.2) 8.2.1)
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 751le letra “e” e 8.2.1)

8.23) | €6.2.2)

Fonte: Relatérios de Auditorias
Legenda: N/C - Nao-conformidade / OBS - Observacéo

Realizada em abril auditoria interna no Servico de Digitalizacdo de Documentos e nos
dias 14, 15 e 16/05/2012 a auditoria de recertificacdo SIGA/DEGEA. Na auditoria interna
extraordinaria no SEDIG o relatério de auditoria apontou 2 (duas) ndo conformidades e 1
(uma) observacédo, que estdo sendo tratadas pelos RACAP-DEGEA n° 4, 5 e 6/2012. Os
apontamentos do relatério em referéncia estéo relacionados aos itens 4.1 e 4.2.4 da NBR
ISO 8001:2008. Em relacdo a auditoria de recertificacdo, foram apontadas 4 (quatro)
oportunidades de melhoria, relacionadas aos itens 4.2.3, 8.3 e 5.4.2 da NBR, e 3 (trés)
preocupacgdes, relacionadas aos requisitos 5.4.2, 8.5.2 e 4.2.3. Foram elaborados e
encaminhados a Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini (FCAV) 7 (sete) planos de acéo
corretiva, que foram devidamente aprovados pela Comissdo Técnica da FCAV. Ainda em
relacdo a auditoria de recertificacédo, foram abertos os RACAP-DEGEA Nn° 7, 8, 9, 10,11, 12 e
13/2012. No relatorio da auditoria, que recomendou a certificagdo, incluindo os processos de
trabalho realizados pelo SEDIG, foram ressaltados como pontos fortes: comprometimento da
direcédo e de toda a lideranca, constancia de propositos em relacdo aos objetivos de gestéo,
estabilidade operacional com obtencdo de melhoria continua de desempenho, envolvimento
do pessoal com o SIGA, dominio sobre 0s processos operacionais e de gestdo de acervos e
movimentagao, instalac¢des fisicas reformadas, ampliadas e mantidas, iniciativa social com a
inclusédo de surdos na atividade de digitalizacdo de documentos, participacdo da Unidade no

PRONAME - Programa Nacional de Gestdo Documental e Memaria Judiciaria.
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QUADRO XIIl - AUDITORIA SIGA-DEGEA

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

2 (duas) ndo conformidades

- 424 da NBR ISO
26/4/2012 9001:2008 e 1 (uma)
observacdo — 4.1 da NBR
ISO 9001:2008

3 (trés) preocupagbes —
5.4.2, 85.2 e 4.2.3 da NBR
Audltorla_E_xter[la de 14 a 16/5/2012 ISO 90(_)1.2008 e4d (qugtro)

Recertificacéo oportunidades de melhoria —
4.2.3, 8.3 e 5.4.2 da NBR
ISO 9001:2008

Fonte: Relatério de Auditoria Interna Extraordinaria dee26/4/2012, Relatério de Auditoria Externa de
Recertificacdo de 16/5/2012.

Auditoria Interna
(extraordinaria - SEDIG)

5.2  Autoavaliacdo do SIGA/DGCON

QUADRO XIV — AUTOAVALIAGCAO DO SIGA/DGCON

Resultados (2010)
12 Avaliacao

Resultado: 89,80% Acdes Gerenciais Propostas
Periodo de 23/03/2010 | * Dar continuidade as Revisdes das RADs dentro do prazo
Realizagao: de vigéncia.
22 Avaliacao

Resultado: 97,00% AcOes Gerenciais Propostas

= Realizar reunides com as equipes para avaliacdo dos
Periodo de indicadores da DGCON;
Realizacé&o: 07/12/2010

» Dar continuidade as Revisdes das RADs dentro do prazo
de vigéncia.

Resultados (2011)

Periodo de Realizagao: 01/12/2011

Resultados Recomendag8es Propostas

e [Fortalecer conceitos do grupo que representa a
Administracdo Superior, no que se relaciona ao SIGA:
encaminhar RDS e substitutos para o curso “Rotinas Gerais
do PJERJ” — 20 horas, ESAJ-, conforme programa de
formacéo estabelecido.

99,00% e Analisar a necessidade de revisdo do Documento
Estratégico da unidade.

e FElaborar o “Quadro de Requisitos relacionados aos
produtos/servigcos”, com participacdo de toda a equipe de
trabalho.

e Analisar a necessidade de revisdo das rotinas
administrativas que se encontram fora do prazo de vigéncia.

Basico 93,00%

Planejado

Gerenciado 96,00%
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¢ Encaminhar gestores para o curso “Estatistica e andlise de
dados”, revendo indicadores de desempenho e
acompanhamento da unidade.

o Definir “Objetivos da Qualidade” para o ano de 2012,
elaborar - em parceria com os RDS envolvidos — a
documentacdo para publicacdo na intranet, estabelecendo
planos de acdo para execucdo e acompanhamento (de
acordo com a RAD-PJERJ-006).

e Disseminar os conceitos de Acao Corretiva e Preventiva nas
unidades coordenadas, incentivando o uso do RACAP como
ferramenta para a gestéo

A ultima avaliacdo da DGCON foi realizada em 01/12/2011 com a presenca da Direcao
Geral da DGCON, RD da DGCON, representantes dos departamentos da DGCON e equipe
técnica da DGDIN. As recomendacfes constantes no quadro foram elaboradas pela
DGDIN, quando da avaliacdo do resultado final. A proxima avaliagdo do SIGA/DGCON

ocorrerda nos dias 29 e 30 de outubro.

Abaixo, grafico com os resultados gerais das avaliacdes realizadas entre 2008 e 2011°.

GRAFICO VIl - EVOLUCAO DO SIGA/DGCON
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Fonte: DGDIN

® Em 2009 nao foram realizadas autoavaliagdes do SIGA/DGCON, pois se aguardava a definicio sobre o novo modelo de questionéario

proposto pela DGDIN.
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Analise dos dados: O resultado apresentado demonstra amadurecimento da equipe com

relacdo a implementacéo do sistema da qualidade baseado na Norma ISO 9001:2008.

Acbes gerenciais: A DGCON, por meio da RD e dos RDS, esta realizando as acdes

necessarias a completa implementacao do SIGA/DGCON.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Gestao do Conhecimento
6.1.1 Enunciados Administrativos

O projeto “Enunciados Administrativos em Matéria de Pessoal’ foi retomado, conforme
manifestagdo expressa do Juiz Auxiliar da Presidéncia nos autos do procedimento
administrativo 2008.121676.

Os trabalhos foram reiniciados em mar¢o deste ano, sendo o grupo de trabalho coordenado
por dois Desembargadores e constituido por representantes das areas de pessoal do TJ e
da CGJ, e também da Diretoria Geral de Controle Interno e da Secretaria do Conselho da
Magistratura. O grupo reavaliou, a luz do ordenamento juridico, as propostas de enunciados
elaboradas na fase anterior e ndo encaminhadas, a época, a apreciacdo do Conselho da
Magistratura. O relatério conclusivo sera juntado ao processo administrativo n® 2008-121676
para que as propostas aprovadas sejam levadas ao Conselho da Magsitratura. Com tais
propostas de enunciados objetiva-se dar maior celeridade e uniformidade as decisdes

administrativas sobre a matéria.

6.1.2 Lei de Acesso a Informagéo

Tendo em vista a edi¢cdo da Lei Federal n® 12.527/2011, que dispde sobre os procedimentos
a serem observados, com a finalidade de garantir o acesso a informacdes, a Comissao
Permanente de Avaliagdo Documental — COPAD, em reunido realizada em 04/06/2012,
abordou alguns aspectos a serem observados diante das questdes apresentadas no novo
mandamento. Assim, com o0 objetivo de dar cumprimento ao disposto na referida lei, em
especial aos artigos 8° e 99, esta diretoria submeteu, através do procedimento administrativo
2012-0083328, a Alta Administracdo, a proposta de criacdo de um Grupo de Trabalho,
envolvendo, também, outras unidades deste Tribunal de Justica, com o intuito de se
apresentar sugestdes que venham garantir o acesso a informacao de maneira facil, agil, de

forma eficiente e adequada aos objetivos da referida lei.
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6.2  Gestdo Arquivistica

6.2.1 Debate Nacional

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, representado pelo DGCON/DEGEA, finalizou sua
primeira etapa na participagdo nas atividades desenvolvidas pelo Programa Nacional de
Gestdo de Documentos e de Memoéria do Poder Judiciario — PRONAME, capitaneado pelo
Conselho Nacional da Justica (CNJ). Foi aprovada pelo Plenario do CNJ a Tabela de
Temporalidade de Documentos Unificada do Poder Judiciario referente aos processos
judiciais, bem como, no ambito do Comité do PRONAME, a proposicdo do Plano de
Classificagdo e Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos (PCTTDA).

Em marco deste ano o DEGEA participou de uma videoconferéncia com os integrantes do
PRONAME (CNJ, TJAM, TJBA, TRF-2%regidao, STF, TSE, TIMG) para conclusdo dos
trabalhos sobre o Plano de Classificagdo e Temporalidade de Documentos Administrativos
(PCTDDA). Além disso, coordenou os trabalhos que resultou em uma consulta publica
acerca da aprovacao do referido plano de classificacdo, que encontra-se sob analise da

Comissdao de Gestao Estratégica do CNJ.

Com relacdo a Deliberacdo 24, que trata da definicdo de parametros de gestdo documental
no processo eletrdnico, foi encaminhada a Alta Administracdo, através do processo

2012.0090215, a minuta de Resolucao de Requisitos Basicos da Gestdo Documental.

Nos dias 28, 29 e 30 de marco do corrente ano, servidores do DEGEM e DEGEA
participaram, na sede do Tribunal Superior Eleitoral - TSE, Brasilia — DF, do Il Congresso
Brasileiro dos Arquivos. O tema deste ano foi “Os desafios da gestdo documental e da
preservacdo da memoéria do Poder Judiciario frente as novas tecnologias da informagao”.
Neste encontro foi apresentado a evolucdo ocorrida na area desde a primeira edicdo do
congresso em 2001, que foi um marco na politica de gestdo de documentos dentro do Poder
Judiciario. O objetivo desse encontro foi qualificar e integrar os gestores e qualificadores da
area de gestéao de informacéao do Poder Judiciario e de outros poderes participantes frente
as novas tecnologias, que interferem na gestdo e na preservacado dos documentos. Durante
0 evento 0s congressistas puderam participar de cursos na area de gestao e de reunides do
Programa Nacional de Gestdo Documental da Memoria do Poder Judiciario — PRONAME,
revelando-se uma oportunidade de definir estratégias para melhoria das areas responsaveis

pelo arquivo de informacdes e da memoaria institucional.
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6.2.2 Gerenciamento do Acervo Permanente

DGCON/DEGEA realizou duas visitas técnicas em 02 de marco e 24 de abril a Fundacao
Casa de Oswaldo Cruz visando firmar convénio para aquisicdo, por cessao, do sistema
informatizado de gerenciamento do acervo permanente ICA-ATOM. Este aplicativo, de
codigo aberto, é destinado a apoiar as atividades de Descricdo Arquivistica em
conformidade com os padrdes do Conselho Internacional de Arquivos. A solicitacdo ja foi
formalizada através do processo administrativo 2012-059636, que se encontra na Diretoria
Geral de Tecnologia para avaliacdo da compatibilidade deste software com o sistema do
Tribunal de Justica.

Vale ressaltar que o PRONAME e o CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos)
também tém interesse em adquirir o sistema e avaliam a possibilidade de se implantar uma

rede de cooperacdo em informacao arquivistica utilizando esta ferramenta.

6.2.3 Pesquisa da Proveniéncia

No 1° semestre de 2012 foram concluidos os trabalhos das seguintes pesquisas da
proveniéncia do PJERJ (Portaria TI/DGCON 02/2006):

1 — Estrutura organizacional do fundo documental do Tribunal da Relacdo do Rio de Janeiro
(1891-1934), que versa sobre a divisdo judiciaria do antigo estado do Rio de Janeiro no
periodo, a fim de definir as competéncias territoriais das comarcas do interior, bem como do
Tribunal de segunda instancia daquele Estado.

2 — Pesquisa de personalidades nos processos judiciais do periodo de 1946 a 1960, com
intuito de identificar no acervo acumulado do DEGEA personagens que marcaram a vida
politica, social e econémica do Rio de Janeiro.

3 — Pesquisa do Fundo Documental da Relagéo do Rio de Janeiro (1833-1890) que marca o

inicio da divisdo judiciaria por comarca, abarcando processos judiciais sobre a escravidao.

6.2.4 Convénio com Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ)

Em funcdo do termo de convénio firmado entre este Tribunal de Justica e o Arquivo Publico
do Estado do Rio de Janeiro, que visa a cooperacgao técnica e cientifica para a valorizacéo e
protecdo do acervo documental cartorario extrajudicial, anteriores ao ano 1908. Neste

primeiro semestre foram recolhidos 227 livros provenientes das Comarcas de Silva Jardim,
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Petropolis e Sapucaia que, de acordo com o mencionado convénio, serdo devidamente
avaliados, organizados, preservados e acondicionados, permitindo, assim, o conhecimento

do patrimbnio documental existente no Estado do Rio de Janeiro.

6.2.5 Troca experiéncias sobre processo eletrénico

Foi deliberada na 22 Reunido de Analise Estratégica, no dia 25/0/5/12, a inclusdo de

representantes da DGCON como membros da comissao que trata do processo eletrénico.

A Diretora Geral de Gestado do Conhecimento e o Diretor do DEGEA participaram no dia 29
de maio do | Encontro Nacional sobre Processo Judicial Eletrénico (PJe), promovido pelo

Conselho Nacional de Justica (CNJ), em Brasilia.

O encontro teve como publico alvo principal os presidentes dos tribunais e corregedores. O
objetivo foi promover trocas de experiéncias sobre a utilizacdo do sistema de automacgao dos

processos judiciais (Pje) desenvolvido pelo CNJ.

A vitualizacdo dos processos permite acesso a rotina e acompanhamento dos processos
jurisdicionais e administrativos no Judiciario, possibilitando mais transparéncia e rapidez no

andamento dos autos.

Gratuito e de cddigo livre, o PJe permite unificar com seguranca e racionalizacdo a
tramitacdo de demandas judiciais, eliminando totalmente o uso do papel nos processos. A
meta é expandir esse sistema para todos os tribunais do Brasil, adaptando-o as

peculiaridades dos diversos tipos de processos.

O sistema elimina também inUmeras rotinas burocraticas, executadas manualmente por
servidores. Com a automacgédo, ndo havera mais perda de tempo com tarefas burocréticas,

criando condicdes para dar maior celeridade ao andamento dos processos.

6.2.6 Capacitacdo de servidores dos cartérios

O DGCON/DEGEA promoveu cursos para servidores (titular do cartorio, 1° secretario do
gabinete, funcionario responsavel pelo arquivamento de processos e um representante da
distribuicdo) lotados nos cartérios das serventias de 11 Comarcas. As aulas foram

ministradas pela equipe do Servico de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos (SEGIA) que
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orientou os referidos funcionarios na utilizacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos

e o entendimento de sua relagdo com as Tabelas Processuais Unificadas do CNJ.

6.3  Gestédo Bibliografica

6.3.1 Visado Social

Sob a coordenagéo do Juiz de Direito Doutor Joel Pereira dos Santos e em parceria com a
Fetranspor e a Secretaria Municipal de Educacao, a Biblioteca do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro estd dando continuidade ao "Projeto Juristur - Conhecendo o

Judiciario", da Associacao dos Magistrados.

O projeto tem como principal objetivo apresentar de forma interativa o funcionamento do
Poder Judiciério, sua relacdo com as carreiras juridicas e com outras areas que contribuem

para a entrega da prestacao jurisdicional.

Participam deste projeto alunos do 7°, 8° e 9° ano do ensino fundamental oriundo de
escolas municipais, que recebem cartilhas da Associacdo dos Magistrados Brasileiros com

nocdes fundamentais sobre o funcionamento do Poder Judiciario.

Ja o projeto "Juristur Universitario" é desenvolvido em parceria com as universidades. Os
visitantes sdo informados sobre os servicos da biblioteca, visitam as exposicfes tematicas
dispostas no Saldo de Leitura, conhecem alguns setores do TJRJ, vendo de perto as

atividades do Judiciario.

6.3.2 Sistema Sophia
A Biblioteca do TJRJ adquiriu por meio de processo licitatorio, o software SophiA com vistas

a modernizar os processos de trabalho.

7

Este software, implementado em 19 de marco, € uma ferramenta para gerenciamento e

aperfeicoamento dos processos de trabalho desenvolvidos pela Biblioteca.

Sua aquisicao confere significativa melhoria a prestacao de servicos, permitindo a utilizacéo
eficaz de informacdes, a confiabilidade na resposta do sistema, alta visibilidade, agilidade,
rapidez e eficdcia no atendimento ao usuario, otimizando, ndo apenas as atividades
diretamente direcionadas aos usuarios, como também as que se referem ao controle e
formacdo do acervo, levantamentos bibliograficos, pesquisas juridicas, empréstimos e

processamento técnico.
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Nos dias 25, 26 e 27, a Biblioteca e a DGTEC/DERUS ofereceram treinamento sobre

a utilizag&o dos recursos do Sistema SophiA.

6.4

Gestéo e Disseminacédo do Conhecimento

6.4.1 Banco do Conhecimento

O Banco do Conhecimento, repositorio de informacgdes disponibilizadas no portal corporativo

com vistas a apoiar a execugdo das atividades fim e meio, foi incrementado com as

seguintes melhorias:

A pagina do Banco de Pareceres e Decisbes Administrativas do PJERJ
gradativamente sofre alteracdes, principalmente em razdo de sugestdes dos usuarios.
Em breve sera possivel o aperfeicoamento da busca por assunto, bem como a
consulta dentro dos resultados objetivando o refinamento da pesquisa. Além disso,
também ocorrera a disponibilizacdo das Ementas para pareceres ja inseridos no
sistema informatizado, o que facilitara o resultado da pesquisa. Cumpre ressaltar, que

ja foram recebidos 1095 arquivos com ementas para insercao.

Disponibilizacdo dos Informativos de Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores por
meio de link na intranet, cuja finalidade é divulgar a jurisprudéncia veiculada nos
informativos do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica,
classificada por assunto, com base nas tabelas unificadas do Conselho Nacional de
Justica, facilitando o acesso a pesquisa pelos magistrados e servidores. Os referidos
Informativos foram divididos por areas do Direito e foram criados aproximadamente
98 temas juridicos referente a jurisprudéncia veiculada nos Informativos do STF e 130
no STJ, totalizando cerca de 5.400 links.

Pagina de selecdo de pesquisa juridica: neste semestre foram acrescentados novos
temas, ampliando-se as opc¢Oes de pesquisas pelos usuarios, considerando suas
relevancia juridica e atualidade, sendo selecionados acorddos e decisdes

monocraticas que tratem da matéria pesquisada.

IV. Banco de Sentencas: foram disponibilizadas no Banco de Sentencas Selecionadas

115 (cento e quinze) novas sentencas, classificadas de acordo com a tabela
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alfabética do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Trata-se de instrumento de
pesquisa que tem por objetivo a divulgacéo de sentengas relevantes aos magistrados
e a comunidade juridica, possibilitando a troca de conhecimento, cujo objetivo é
contribuir para o processo de tomada de decisdes, agilizando a prestacao

jurisdicional.

V. Pagina de Legislacdo Ambiental: foram realizados diversos acréscimos no 1°
semestre de 2012 e a Ultima alteracao foi a disponibilizacdo da pagina denominada
Residuos Sodlidos. A referida pagina apresenta acesso a 120 Legislacoes,
classificadas por temas, a fim de atender uma solicitagio ao Programa
Socioambiental da equipe do DEAPE e representa uma ferramenta Uutil para
orientacdo dos agentes e monitores ambientais no plano de gestdo de residuos
sélidos deste tribunal e contribuird para a acessibilidade da informacéo a todos os

servidores e pessoas interessadas na questao ambiental.

Atos Oficiais do PJERJ - Recuperacdo de 7000 links dos Atos Oficiais disponibilizados no
Banco do Conhecimento, a fim de permitir o acesso imediato ao contetdo do ato, uma vez

que ficaram indisponiveis a partir da implementacéo do Sistema Sophia.

6.4.2 Boletim do Servi¢o de Difuséo (SEDIF)

O Boletim do SEDIF passou por expressiva modificagdo de layout, melhorando
significativamente a visualizacdo por parte dos leitores, além de ter aumentado seu
conteudo, permitindo o acesso a novos links e possibilitando que os leitores conhecam os
produtos da Divisdo de Jurisprudéncia — DIJUR, tais como: Informativos do TJRJ, Revista de

direito, Revista Interagéo, Revista Juridica e as Sumulas da Jurisprudéncia deste tribunal.
6.4.3 Banco de Ac¢des Civis Publicas

Foram realizadas modificacdes no layout do Banco de Ac¢des Civis Publicas, a fim de que se
permita a insercdo dos assuntos pertinentes a cada uma das acdes disponiveis em seu
conteudo, permitindo-se o conhecimento do pedido contido na inicial sem a necessidade de
abrir a integra. O banco esta sendo reestruturado com o objetivo de facilitar a busca por
parte dos usuarios.
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6.4.4 Diério da Justica Eletrénico - DJERJ

O Diario da Justica Eletronico do PJERJ passou a ser disponibilizado em coluna Unica,
proporcionando aos usuarios facilidade de leitura e permitindo-se a otimizacdo do tempo de

trabalho para sua editoracéo e publicagéo.
6.4.5 Participacdo em Evento Externo

O Diretor do DECCO participou no més de maio como palestrante convidado do V
SEMINARIO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO JURIDICA, evento realizado na
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro. A apresentacao teve como tema o “BANCO
DO CONHECIMENTO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO”, oportunidade
em que foram apresentados os contetdos disponibilizados na pagina institucional, bem
como outros veiculos que sdo utlizados para disseminar e compartilhar o saber
organizacional, com vistas a promover maior aproximacao entre o Poder Judiciario e a

sociedade.

6.5 Gestao da Memoéria do Judiciario

6.5.1 Exposicéo Direito Ambiental

A Exposicao “O Direito Ambiental nas Fontes Historicas do Poder Judiciario”, inaugurada em
19 de junho de 2012, apresenta com imagens de época e fontes documentais historicas do
judiciario estadual, aspectos importantes da formacédo desse contemporéaneo ramo do
Direito, que a despeito da atualidade, tem raizes no final do século XVIII. O objetivo da
exposicdo € promover a aproximacdo do Poder Judiciario do Rio de Janeiro com a
sociedade por meio da disseminacdo da importancia de sua memoéria para a formacao de
conhecimento relevante. A mostra é composta, também, por videos e documentarios sobre o

tema.
6.5.2 Modernizacgao da llha de Edigcéo

Com a aquisicdo da nova ilha de edi¢cdo, que € composta por dois computadores com
configuracbes e softwares adequados para edicdo de videos, filmadora digital HD com
entrada para microfones e zoom de 36 X, aparelho de TV LCD de 26 polegadas e aparelho
de blue-ray, o Museu da Justica adquiriu autonomia para gerir seu acervo audiovisual, que

engloba as entrevistas do Programa de Histdria Oral, cursos, palestras e eventos de uma
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forma geral. Com estes novos equipamentos, o Servico de Gestdo de Acervos Documentais
(SEGAD) vem realizando a migracédo do seu acervo audiovisual em formato analdgico (fitas
VHS e cassete) para o formato digital, atividade que antes sobrecarregava ainda mais o

Departamento de Telecomunicacdes do Tribunal (DETEL).

6.5.3 Higienizacdo e Encadernacéo do Acervo da Biblioteca

O Servico de Gestdo Bibliografico firmou contrato com a Empresa MGI TECNOGIN
Micrografica no Gerenciamento da Informacdo Ltda para execucdo dos servicos de
higienizagdo a seco do acervo do Heraclito Fontoura Sobral Pinto — somando 16.818

exemplares.

Paralelamente, foram encadernados mais 390 exemplares da Colecdo de Leis do Brasil.
Restando ainda a encadernacgdo de mais de 610 exemplares que serdo enviados no préximo

trimestre.
6.5.4 ‘| Seminario Nacional de Museus e Centros de Memoéria do Poder Judiciario”

Em agosto de 2012, o Museu da Justica promovera o seminario que visa reunir as 87
instituicbes do Poder Judiciario, em todas as suas esferas, com o intuito de se criar cinco

redes regionais e uma rede nacional de museus e centros de memoaria do Poder Judiciario.

6.5.5 “Laboratério de Conservagao”

Conforme cronograma do projeto, até janeiro de 2013 ficara pronta a instalacdo de um
laboratorio de conservacéao de bens que possibilitara a operacionalizacdo da manutencéo de

seu acervo nas proprias instalagdes do Museu da Justica.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste primeiro semestre de 2012, a DGCON implementou acdes, que visam melhorar o
servico, como por exemplo, providenciar a aquisicdo de computadores com maior
capacidade de processamento para agilizar a digitalizacdo de processos do arquivo,
implementagdo do sistema SOPHIA, publicagdo do DJERJ em uma Unica coluna, maior
disseminacdo de informagbes no Banco do Conhecimento e garantia de recursos
adequados para ampliacdo das atividades do MUSEU. Desta forma, a DGCON reforca os
compromissos estratégicos assumidos junto a Administragcdo Superior. As acdes que
dependem do apoio de outras unidades organizacionais sdao acompanhadas por esta

diretoria para agir em conjunto e garantir o alcance dos objetivos estabelecidos.

Por meio de seus projetos, a DGCON continua a integrar as suas diversas areas, na busca
de solucdes para melhor gestdo do saber organizacional, promovendo trocas de
experiéncias e conhecimentos. Sempre com foco no apoio a prestacao jurisdicional, procura-
se ampliar os mecanismos de captura das informacfes juridicas relevantes e facilitar o

acesso as mesmas.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — DGCON 56 /61



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

P.5 — Gerir Conhecimento

ID.5.1. - Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servi¢cos Prestados pela DGCON

[[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)]] x 100

ID.5.2. —Numero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acervo Histérico

{[Z (participantes dos cursos)] + [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita mediada)] + [Z (visitantes de
exposicoes)]}.

ID.5.3. -indice de Desarquivamento no Prazo
>(pedidos atendidos em até 2 dias uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100

ID.5.4. - Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimento
[Z (acesso ao Banco do Conhecimento) / 2 (dia util)]
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES

ID.5.1.1.1 - Quantidade de documentos descartados

[Z (documentos descartados pelo SESED) + ¥ (documentos descartados pelo
ID.5.1.1 - Acompanhamento _ SEAIT) + £ (documentos descartados pelo SEARB)]

de Custos do DEGEA P.5.1.1 - Gerir Documentos
[X (Custos com Guarda e
Gerenciamento do Acervo;
Apoio Operacional,

Agua; Luz)]

ID.5.1.1.2 - Quantidade imagens digitalizadas
2 (total de imagens exportadas)

ID.5.1.2 - Satisfagcdo dos
.| Usuérios do DEGEA

P.5.1 - Gerir | (s do percentual de Otimo +
AcCervo Bom do conjunto de quesitos

pesquisados) ID.5.1.2.1 - indice de Desarquivamento

ID.5.1.3 - indice de Caixas [Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / Z(pedidos recebidos pelo
DEGEA) ] x 100

Arquivistico

Armazenadas na Rede de

Arquivos P.5.1.2 - Arquivar e

= (caixas-arquivo Desarquivar Documentos )

armazenadas na Rede de | M° DEGEA ID.5.1.2.2 — Indice de reclamacdes recebidas

Arquivos do PJERJ) / I [Z (reclamacéo) / [£(solicitagdes) + Z(reclamacao) + Z (informagao) + Z(sugestado)

(caixas-arquivo  sob  a + Z(elogio)] x 100

responsabilidade do DEGEA)
X 100)
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NiVEL
P.5.2.1 Registrar  Livros,
Folhetos, Diarios Oficiais e
Acervo Digital
ID.5.2.2.1 Rapidez no
Processamento Técnico de Livros,
ID.5.2.1 — indice de Atualizagdo do Folhetos e Acervo Digital Ealtgmgar kivros,
[Z (Livros processados tecnicamente) D(i) itztlos e Aceno
Acervo P.5.2.2 - Catalogar e Classificar | + > (Fo|hetos processados 9
Livros, Folhetos e Acervo Digital . ‘.
[[= (Obras Incorporadas)] + [¥ (Obras tecnicamente) + Z (Acervo Digital
descartadas)]] / [[E (obras que processados tecnicamente) + % - '
compdem o acervo final do ano (Capitulos de livros  processados Iczilellﬁsmcar klvros,
anterior)]] x 100 tecnicamente))/ 2 (dias de DfiJ itZtIOS e Acervo
processamento técnico) 9
ID.5.2.2 - Percentual de Atos ID.5.2.3.1 Rapidez ~ho
Oficiais Indexad b q Processamento Técnico de Artigos
iciais Indexados no Prazo de até iodi
. P.5.23 - Analisar Artigos de de Periodicos
. 1 dia Util Ap6s a Publicacéo Periddicos ; i
P52 - Gerir Acervo P ¢ [Z (Artigos de periddicos processados

Bibliografico

{[Z (Atos Oficiais Indexados em até 1
dia atil)] /[ (Atos  Oficiais
Selecionados para Indexar)]} x 100

ID.5.2.3 — Grau de Satisfacdo dos
Usuarios com 0s Servigos
Prestados pelo DEGAB (Total Geral
por Conceitos)

[[S(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [Z
(Resposta Péssimo)]] x 100

tecnicamente no més)/ ¥ (dias de
processamento técnico)]

P.5.2.4 - Conservar e Encadernar
Livros, Folhetos e Acervo Digital

P.5.2.5 - Assinar Periédicos

P.5.26 - Emprestar
Bibliogréafico e Digital

Acervo

P.5.2.7 - Disseminar Informacé&o

P.5.28 - Realizar Pesquisas
Bibliograficas e Legislativas

ID.5.2.8.1 — Satisfacdo do Usuério
do SERIB (Total Geral por
Conceitos)

[[Z (Resposta Otimo)]] / [[Z (Resposta
Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z
(Resposta Regular)] + [Z (Resposta
Ruim)] + [£ (Resposta Péssimo)]]
x100
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P.5.3 - Gerir Acervo Histérico

ID.5.3.1 - Grau de Satisfacéo

dos Usuarios com o0s
Servicos  Prestados pelo
DEGEM (Total Geral por
Conceitos)

[[S(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)]] /
[[S(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [Z
(Resposta Regular)] + [Z
(Resposta  Ruim)] + [X

(Resposta Péssimo)]] x 100

Entrevista para Registro
de Memoria Institucional

2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES \ 4° NIVEL
P.5.3.1 - Adquirir, | 1D.5.3.1.1 - indice de Crescimento do Acervo
Catalogar e Classificar | [[[Z (Obras Incorporadas)] / [ (obras que compdem o acervo final do ano
Acervo anterior)]] x 100
P.5.3.2 - Realizar

ID.5.3.2.1 - indice de Crescimento do Acervo Audiovisual
[X (entrevistas realizadas) / [Z (acervo ao final do ano anterior)] * 100

P.5.3.3 — Atender Usuario

ID.5.33.1 - Qualidade no | p5331 - Realizar Pesquisa
Atendimento de Usuérios Histérica
[>(Resposta “Otimo”) +

P.5.3.3.2 - Promover Cursos,

> (Resposta “Bom”) / [ (Resposta

“Otimo”) + Y(Resposta “Bom”) + | Palestras e Visitas Mediadas

> (Resposta “Regular”) +
> (Resposta “Ruim”) + Y (Resposta
“Péssimo”)] * 100

P.5.3.3.3 — Promover Concursos
de Monografias

P.5.3.4 - Realizar

Exposicbes

ID.5.3.4.1 — Quantidade de Visitantes nas Exposicdes
> (visitante as Exposigdes) / Z (dia util)

P.5.3.5 — Divulgar Eventos

ID.5.3.5.1 — Percentual de Matérias Publicadas na Midia

[¥ (matéria publicada na midia) / ¥ (matéria encaminhada para
publicacéo)] * 100

P.5.3.6 - Atender
Solicitagdo de Consulta ao
Acervo Documental

ID.5.3.6.1 — Qualidade no Atendimento de Consultas ao Acervo
Documental

[>(Resposta “Otimo”) + Y (Resposta “Bom”) / [Y(Resposta “Otimo”) +
> (Resposta “Bom”) + Y (Resposta “Regular’) + Y (Resposta “Ruim”) +
> (Resposta “Péssimo”)] * 100

P.5.3.7 -
Acervo

Conservar

ID.5.3.7.1 — indice de Conservacdo do Acervo
[% (acervo conservado) / Z (acervo ao final do ano anterior)] * 100
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL \ INDICADORES
P.5.4.1.1 — Disponibilizar documentos preservados em
ID54.1.1 - = Grau de midias alternativas
satisfagdo dos Magistrados
e de seus Assessores ID.54.1.21 - I'ndi(;e de disponibilizacdo de
quanto a selecédo dos | P.5.4.1.2 — Realizar pesquisa personalizada
. Ac6rdaos/Decisbes Pesquisa Juridica [¥ (pedidos atendidos em até 1 dia util) / ¥
P.5.4.1 - Gerir o Monocraticas que integram (pedidos recebidos) x 100]
ID.54.1 - Grau de | Acervo 0s Ementarios de
Satls’fgc;ao do Jurisprudencial Jurisprudéncia do PJERJ ID.54.131 - Quantidade de pegas
Usuario do DECCO P.5.4.13 -  Gerir | processuais inseridas no  sistema
(Total ~ Geral  por [[¥(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta | contedo do Banco | informatizado
conceitos) Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z | de Dados de Acdes

P.5.4 — Gerir e
Disseminar
Conhecimento

[[>(Resposta Otimo)]
+ [Z (Resposta Bom)]]
/ [[>(Resposta Otimo)]
+ [ (Resposta Bom)]
+ [Z (Resposta
Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [
(Resposta Péssimo)]]
x 100

ID.5.4.2 — indice de
Editoracédo de
Paginas do DJERJ

[X (Paginas editoradas
no més)/ ¥ (dias uteis
no més)]

(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [
(Resposta Péssimo)]] x 100

Civis Publicas

[ ¥ (peticdes iniciais langadas em sistema) + X
(tutelas antecipadas langadas em sistema) + ~
(sentencas langadas em sistema)]

P.5.4.2 — Gerir o
Banco do
Conhecimento

ID.5.421 - Grau de
satisfacéo com 0s
Contelidos Disponibilizados
no Banco do Conhecimento

[[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[Y(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [X
(Resposta Péssimo)]] x 100

P.5.4.2.1 - Estruturar
0 Banco do
Conhecimento do
PJERJ

ID.5.4.2.1.1 -Destaques do
Conhecimento

[ ¥ (destaque no BC) / ¥ (dia util )]

Banco do

ID.5.4.2.1.2 - Atualizagdo do Banco do
Conhecimento

[ ¥ (atualizacdo realizada no Banco do
Conhecimento) / X (dia util) ]

P.5.4.22 - Lancar
Inteiro Teor de
Pareceres e
Decisdes
Administrativas em
Sistema

Informatizado

ID.5.4.2.2.1 — indice de Insercdo de Pareceres
e Decisbées Administrativas em Sistema
Informatizado

[ (parecer e decisdo administrativa inserido na
base de dados) / X (parecer e decisdo
administrativa depositado pelas UO para
insercdo na base de dados) + (quantidade
acumulada de meses anteriores)] x 100

P.5.4.3 -

Divulgar
Informacdes
Juridicas
Relevantes

ID.5.4.3.1 - Grau de
satisfacdo do Usuério do
SEDIF

[[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[Y(Resposta Otimo)] + [
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [£ (Resposta Ruim)] + [X
(Resposta Péssimo)]] x 100

P.5.4.3.1 - Elaborar
Revista de Direito
TJRJ

P.5.4.3.2 — Elaborar
Revista Interacdo

P.5.4.3.3 - Elaborar
Boletim do SEDIF
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