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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento
(DGCON) relativos ao primeiro semestre de 2011.

Quanto a gestéao estratégica (item 2), a DGCON definiu um objetivo da qualidade, o
qual estad sendo implementado por meio de plano de acdo. Os detalhes sdo encontrados
Quadro VI.

A DGCON também é coordenadora de dois projetos estratégicos , que estdo em fase
de readequacdo de seus respectivos escopos, tendo em vista as diretrizes emanadas da

Administracdo Superior do TJ.

A DGCON desenvolve ainda dois projetos ndo estratégicos , que tiveram sua execugao
autorizada pela Administragdo Superior em reunido realizada em 04/07/2011, e estdo
retratados por meio dos Quadros IV e V. Nao ha indicadores estratégicos vinculados a
DGCON.

Quanto a gestao operacional (item 3), 12 (doze) indicadores foram selecionados para
integrar este relatério, sendo 10 (dez) de desempenho. Dentre estes, 6 (seis) tiveram
desempenho igual ou superior as metas estipuladas. Todos os indicadores consignados nas
rotinas administrativas da DGCON - integrantes do Anexo | deste relatério — sao
mensalmente aferidos pelas unidades responsaveis pela execug¢do dos processos de
trabalho e monitorados pelo Nucleo de Gestao Estratégica (GBCON).

No que se refere a gestédo de recursos (item 4), comparando-se com o ultimo semestre
de 2010, manteve-se estavel o quantitativo de servidores lotados na DGCON. Permanece a
necessidade de lotacdo de servidores com formacdo académica nas areas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Histéria e Museologia. Quanto a capacitacdo, houve provimento
satisfatorio.

Ainda a respeito dos insumos disponibilizados, destaca-se que em relacdo aos recursos
de informatica existem demandas nao finalizadas, principalmente no que tange ao
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, conforme detalhado no item 4.2. Quanto aos
materiais de consumo e permanentes e ao aspecto de seguranga, houve provimento
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satisfatorio. No entanto, existem pendéncias a respeito da execucdo de
manuten¢cao/melhoria das instalagdes (item 4.3).

No que concerne a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a unidade
elaborou uma nova rotina administrativa e revisou cinco, tendo recebido apoio da Diretoria
Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN). Quanto a organiza¢do da documentacao, a
diretoria recebeu o suporte do DGCON/DEGEA.

A DGCON é responsavel pela fiscalizacdo dos contratos relacionados no Quadro XiIl,
mantendo controle sistematico sobre a execucdo de cada um. A contribuicdo da DGCON
(tem 4.7) para a arrecadagdo do Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) foi de R$
1.593.108,15 (um milhdo quinhentos e noventa e trés mil cento e oito reais e quinze

centavos).

Conforme registrado no item 5, seré realizada auditoria de gestdo no segundo semestre’.
No item 6 deste relatério foram destacadas outras atividades desenvolvidas e no item 7
apresenta-se a conclus&o. No item 8 encontra-se a Arvore de Processos de Trabalho e de

Indicadores.

! Data prevista: 02/08/2011
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratéegicos da DGCON séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missao: Resolver os conflitos de interesses em Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L i Valores do PJERJ (Crengas da instituicao):
g Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; « Objetividade; « Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usuario; » Busca de Conciliagéo para solugédo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento; » Transparéncia
=] seus respectivos Magistrados e s Atributos de Val Sociedade:
n servidores, cumpram a Miss&o, a fim de S - ey 95 C a'o_r Raraa oc_le_ el .
R R 5 * Acessibilidade; « Celeridade; » Etica; » Imparcialidade; « Modernidade;
alcancara Visao estabelecida E] X o . ) A
gl - Probidade; * Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
p>
» EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | *Facilitaro acesso a Justica
3 <Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
-
o =
7 ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AUACAC INS_TITUCIONP:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ARElEEeEre hEmenr es [EEpEes
7 i L entre os Poderes, setores e instituicoes
@ 20 MEEES Co JUENEEE A i +Disseminarvalores éticos e morais por
o +Fomentar a interacéo e a troca de -Promover a cidadania > L = 1S p
o L X X X meio de atuacao institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e N X = o
o ; . <Aprimorar a comunicagdocom publicos
internacional)
externos
s P
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGAMENTO
& +Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as «Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orcamentarios
= Motivar e comprometer magistradose «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
o servidores com a execugéoda Estratégia | essenciaisde Tl execucdo da Estratégia

A ultima alteracao efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGCON ocorreu em

setembro de 2008. Segue abaixo a redacédo atual:

Missdo da DGCON: Promover acfes para incentivar e facilitar o compartilhamento do

conhecimento no Poder Judiciario, contribuindo para a entrega da prestacéo jurisdicional;

Visdo da DGCON: Exceléncia na disseminacdo das informacdes arquivisticas,

bibliograficas, histéricas, jurisprudenciais e legais.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral do objetivo da qualidade e dos projetos da DGCON é o seguinte:

QUADRO | - QUADRO GERAL DOS PROJETOS E OBJETIVOS DA QUALIDAD E DGCON

- Objetivo da . Projeto

N° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico
1 | Implementar o Centro de Digitalizacdo de Documentos - X X

2 | Aprimoramento da Busca e da Troca de Informacgdes Produzidas no PJERJ - X X

3 | Virtualizacdo de Informacdes dos Diarios Oficiais (DORJ-1lI, Secao I) - X -

4 | Museu Virtual - X -

5 Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a X i i

responsabilidade do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos.
Fonte: DGCON

acima, sendo necessario, entretanto, reescrever os correspondentes planos de projeto para ampliacdo de seus escopos e alterar seus
respectivos nomes. Os projetos 3 e 4

instituicao.
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tiveram sua realizacdo autorizada, sem no entanto se afigurarem como estratégicos para a
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e do objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

QUADRO |l - PROJETO ESTRATEGICO “IMPLEMENTAR O CENTRO DE DIGI TALIZACAO DE DOCUMENTOS”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INEIEARIEIR PIE RSSULARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META esultad mesultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado P;Snuejg dg aIiZﬁgg dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) 00 serosk) (Para o Periodo) (No Periodo)
100% 90% R$ 6.000.000,00 | R$6.217.288,92
Digitalizar pelo —
OBSERVAGOES
Documentos processos até | Estd em elaboracdo a RAD do| O indicador de resultado comecara a| A diferenca entre o custo planejado e o
dezembro de 2011 | Centro de Digitalizacdo, que|ser mensurado ap6s o inicio dal realizado se justifica pela necessidade da
depende da entrada em producao| entrada em operacao do Centro def substituicdo da empresa responsavel
do software (em desenvolvimento| Digitalizacdo prevista para agosto def pela constru¢cdo do Centro de
pelo DESIS). 2011, Digitalizacao.

ANALISE DE DADOS: O cronograma inicialmente planejado para o projeto foi impactado tanto pela necessidade de substituicdo da empresa responsavel pela
construcdo do Centro de Digitalizacdo (obra civil), quanto pelo atraso no desenvolvimento do software a ser utilizado para digitalizacdo. O atraso no
desenvolvimento do software ocorreu em funcdo do tempo necessario para realizagdo da contratacdo da empresa por meio processo licitatorio, e da demora por
parte da empresa vencedora do certame em disponibilizar profissionais para integrar o software da empresa com o Sistema ARQGER. Registra-se que o0s
percentuais relativos ao cronograma e ao orgamento referem-se ao projeto como um todo.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ir4 acompanhar o cronograma de desenvolvimento do software, de modo a reportar & Administracdo Superior qualquer atraso
evidenciado. Assim que o fluxo de trabalho for definido, a RAD do Centro de Digitalizacdo sera concluida, atividade prevista para setembro de 2011.

Fonte: DGCON/DEGEA
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QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO “APRIMORAMENTO DA BUSCA E DA TROCA DE INFORMACOES PRODUZIDAS NO PJERJ”

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTR E TRIBUNAIS (NACIONAL E INTERNACIONAL)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /
META

OBJETIVO DA
QUALIDADE

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

30%

5%

da Troca de Informacdes | acbes planejadas até — .

Produzidas no PJERJ o final de cada ano O indicador de resultado deste projeto
tem como meta alcancar, por meio de|
Pesquisa de Satisfacdo, pelo menos
80% de aprovacado no 2° semestre de

2012

ANALISE DE DADOS: O projeto encontra-se em fase de coleta de informacdes preliminares, tendo sido seu planejamento inicial submetido & avaliacdo da
Administracdo Superior, que autorizou, em reunido realizada no dia 04/07/2011, seu prosseguimento. A Administracdo Superior definiu o projeto como estratégico,
sendo necessario, entretanto, reescrever o correspondente plano de projeto para ampliacéo de seu escopo.

ACOES GERENCIAIS: Reescrever em julho de 2011, conforme orientacdo da Administracdo Superior, 0 plano de projeto revisando os marcos e as metas do
projeto. Reiterar a area interveniente, a indicagdo dos nomes que irdo compor o grupo de trabalho.

Fonte: DGCON/DECCO
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QUADRO |V - PROJETO “VIRTUALIZAGAO DE INFORMAGCOES DOS DIARIOS OFICIAIS (DORJ-III)”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Virtualizagcéo de
Informacfes dos
Diarios Oficiais
(DORJ-IIN)

Digitalizar todo o
contetdo dos Diarios
Oficiais do Judiciario
estadual do periodo
de mar/1975 a
ago/2008 até
dez/2012.

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O projeto encontra-se em fase de coleta de informagées preliminares, tendo sido seu planejamento inicial submetido & avaliagdo da
Administracdo Superior, que autorizou, em reunido realizada no dia 04/07/2011, seu prosseguimento. Com o objetivo de elaborar relatério para definicdo dos
par&dmetros a serem utilizados na digitalizacdo, o DGCON/DEGAB realizou reunido com representantes da DGTEC (20/04/2011) e contatou empresas da
area de Tl para estimativa dos custos envolvidos.

ACOES GERENCIAIS: O DGCON/DEGAB, em julho, ir4 elaborar nova versdo do plano de projeto, e relatério para definicio dos parametros a serem
utilizados na digitalizagéo.

Fonte: DGCON/DEGAB
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TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

QUADRO V — PROJETO “MUSEU VIRTUAL”

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

ORCAMENTO ESTIMADO

Museu Virtual

funcionamento  até
dezembro de 2012.

PROJETO / CRONOGRAMA
OBJETIVO DA LS Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado | % Realizado e — Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parsgijtgio?jo) ?N(;a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Museu Virtual em

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O projeto teve sua realizacéo autorizada em reuniio realizada no dia 04/07/2011.

execucao do projeto.

ACOES GERENCIAIS: A DGCON/DIGCO, até agosto, fara levantamento orcamentario objetivando identificar o tipo de contratacdo mais vantajosa para a

Fonte: DGCON/DEGEM
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QUADRO VI - OBJETIVO DA QUALIDADE “MELHORAR O INDICE DE DESAR QUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS SOB A
RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERV OS ARQUIVISTICOS.”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA M2 IEABOIR DB RESIL AR ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META ST E—
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pﬁasnuej: dg alizl;g: dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) (05 i) (Para o Periodo) (No Periodo)

“Melhorar o indice de
gsiﬁmgmi?emo de | Atender 99% dos - - 99% 99% - -
arquivados  sob  a ggg;ﬂoiivamento edn(: =
responsabilidade do até g (dois) dias OBSERVACOES
Departamento de lteis
Gestdo de Acervos ' - - ;
Arquivisticos.”

ANALISE DE DADOS: Nos meses de fevereiro, maio e junho de 2011 o desempenho alcancou a meta estabelecida de 99%, tendo ficado bem préximo do
resultado pretendido nos meses em janeiro (97%), margo (98%) e abril (98%). Em maio foi realizada reunido operacional com a empresa contratada, cujo
desempenho estava impactando negativamente os resultados obtidos pelo DEGEA, ocasido em que foram detalhados os problemas evidenciados, bem como
as acles necessdrias a regularizacdo da atividade. Foi aberto procedimento apuratério (Processo Administrativo n® 2011.069922) referente as falhas
cometidas pela referida empresa no cumprimento do contrato. Ainda estdo pendentes, por parte da empresa, algumas acdes necessarias para integracao
entre os sistemas informatizados.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ir4 monitorar a implementaco das acdes referentes a integragéo entre os sistemas informatizados.

Fonte: DGCON/DEGEA
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGCON néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolugéo TJ/OE n°. 21/20009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Anadlise de Dados da Diretoria Ger  al (1° Nivel dos Processos de Trabalho)

A seguir sdo apresentados os 6 (seis) indicadores que demonstram os resultados das
principais atividades da diretoria, conforme priorizacdo definida pela Administracdo

Superior, bem como a avaliagdo genérica feita pelos usuarios dos servicos.
Em sintese, o desempenho foi o seguinte: trés indicadores ultrapassaram as metas

estabelecidas; um ficou bem préximo a meta (menos de 1% a menor); um ficou abaixo da

meta cerca de 30% e o ultimo ficou bem aquém (47%) do desempenho almejado.
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3.1.1 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic  0s Prestados pela DGCON

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Conhecimento
INDICADOR Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servicos Pre stados pela DGCON |DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios
FORMULA [ [Z (Resposta Otimo)] + [£ (Resposta Bom)] ]/ [ [E (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [ (Resposta Regular)] + [ (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulério de pesquisa de satisfagéo do usuéario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 98% com os servigos prestados pela DGCON UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
PERGUNTA DA PESQUISA De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os se rvigos prestados por nossa unidade?
2007 2008 2009 2010
1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE -
95,81% 95,40% 97,11% 97,30% 97,94% 97,33% 97,19% 98,11% ==
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011
1° SEMESTRE - 2011 2° SEMESTRE - 2011
99,39%
DECCO DEGAB DEGEA DEGEM DECCO DEGAB DEGEA DEGEM
97,96% 100,00% 99,44% 100,00%
OTIMO 62 112 231 55
BOM 34 26 123 7
REGULAR 2 0 [¢)
J&UIM [o] [o] [o] [0}
PESSIMO o (o] (o] (0]
TAMANHO DA AMOSTRA 98 138 356 62
RESULTADO NO PERIODO 9
29,05% 0.61% 0,00% 100,00%
0,
0,00% 99,50% 99,39%
OTIMO 460
99,00% -
98,50% -
BOM 190 % -
98,00% . 98,11%
97.50% A 97,11%
97,19%
97,00% - ’
REGULAR g ° 97,30% 97,33%
96,50% -
96,00% -
RUIM of
95,50%
W 1° 2° 1° 2° 1° 2° 1°
i 70.34% SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE - SEMESTRE -
PESSIMO of @OTIMO @BOM @ REGULAR ORUIM B PESSIMO ‘ ’ 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011
Neste 1° semestre de 2011 apurou-se o resultado de 99,39%, o melhor desde 2007 e superior & meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus acessores; do DEGAB, os usuarios daj
ANALISE DE DADOS : Biblioteca; do DEGEA os escrivdes e responsaveis pelo expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servicos;e do DEGEM os pesquisadores, estudantes, magistrados, servidores e visitantes. As|
amostras séo representativas das populagdes pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos nha RAD-PJERJ-010.
~ . A reviséo da arvore de indicadores da DGCON (a ser concluida no 3° trimestre de 2011), para alinhamento as novas diretrizes da Administragéo Superior, ensejou que a avaliagédo de novo modelo de pesquisa a
ACOES GERENCIAIS: . N " =
ser utilizado pela Diretoria, bem como da meta de 98% de aprovacao, fosse postergada para o 2° semestre de 2011.
Responsavel pela emissao do relatério: Jodao Carlos San tos Cruz [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Débora Pereira S mith Data: 06/07/2011 |
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3.1.2 Grau de Satisfacdo com os Conteudos Disponibilizado

s no Banco do Conhecimento

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[DGconbECCO
1 I I I

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Contetdo do Banco do Conhecimento do PJERJ (R AD-DGCON-004)

INDICADOR

Grau de satisfacdo com os contetidos disponibilizado s no Banco do Conhecimento | DESEMPENHO X)

ACOMPANHAMENTO ()

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de satisfagdo dos Magistrados e de seus Assessores com os contetdos disponibilizados no Banco do Conhecimento

FORMULA

[ [S(Resposta Otimo )] + [£ (Resposta Bom )] ] /[ [>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [£ (Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)] ] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS Formulério de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 90% com os contelidos disponibilizados no Banco do Conhecimento|UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2007 2008 2009
1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
VLIS B [NETEAIel 94,25% 89,87% 90,65% 85,54% 90,48% 96,05%
2010/2011
1° SEMESTRE - 2010 20 SEMESTRE - 2010 19 SEMESTRE - 2011 2° SEMESTRE - 2011
91,80% 97,04% 92,39%
OTIMO 67 84 53
BOM 45 47 32
REGULAR 8 7
RUIM 2 0
PESSIMO 0 0
N&o Conhece/N&o Utiliza 8 9
N&o Respondeu 4 4
Respostas Validas 122 135 92 =
RESULTADO NO PERIODO
0,
0.00% 0,00%
OTIMO
53 98,00%
96,00% -
94,00% - o o
BOM 32 02.00% | 90,65% 2,39
4 v 91,80%
34,78% QO'OOZA 9 50,48%
REGULAR 7 88,00% - 85,54% ’
86,00% -
04 -
sewe | 2]
RUIM 0 OO0
80,00% -
78,00% T T T T T
PESSIMO 0 1° SEM. 2° SEM. 1° SEM. 2°SEM. 1° SEM. 2°SEM. 1° SEM.
‘ @OTIMO OBOM EOREGULAR ORUIM W PESSIMO 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

010.

O grau de satisfagéo (92,39% no 1° semestre) ultrapassou a meta estabelecida (90%). A pesquisa foi realizada com um total de 105 Magistrados e seus Assessores. Observa-se que houve aumento no percentual de entrevistados que "Nao
conhece/Né&o Utiliza" o Banco do Conhecimento, que passou de 4,23% no 2° semestre de 2010 para 8,57% no 1° semestre de 2011. Registra-se que ja foram encaminhadas mensagens eletronicas aqueles usuérios que assinalaram
desconhecer o Banco do Conhecimento, a fim de promover a devida aproximagéao e divulgagéo das funcionalidades da ferramenta. As amostras consideradas obedecem aos parametros de representatividade estabelecidos na RAD-PJERJ-

ACOES GERENCIAIS:

destaques na pagina do Banco do Conhecimento e da Revista Interagao.

Em razéo do aumento observado no percentual de entrevistados que “N&o conhece/N&o Utiliza" o Banco do Conhecimento, nos termos da andlise de dados, o DGCON/DECCO avaliara no préximo semestre, em conjunto com a Diregéo
Geral da DGCON, alternativas para divulgar e estimular o uso do Banco do Conhecimento de forma mais ampla entre Magistrados e Assessores de Desembargador. Seréo averiguados os motivos relativos a omisséo de respostas e
identificados aqueles que levaram alguns usuarios a avaliar a ferramenta como “regular”. A prioridade no préximo semestre sera a realizagdo de ampla divulgagéo da ferramenta por meio do Boletim do Servigo de Difusdo-SEDIF, dos

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Lucia Go doy

e Moura Soares

[Responsavel aprovacéo e divulgacéo): Monica Papf d

Data: 05/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE - 2011

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Movimentar Documentos no DEGEA (RAD-DGCON-013)
INDICADOR indice de desarquivamento DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivmaento validos, realizados pelos érgéos jurisidicionais e unidades administrativas do

PJERJ.
FORMULA [ Z(pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2(dois) dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA INDICADOR EM 2008 I 99,37% I MEDIA INDICADOR EM 2009 I 95,67% I MEDIA INDICADOR EM 2010 I 97,81%
2010
JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JUL/2011 AGO/2011 SET/2011 OUT/2011 | NOV/2011 | DEZ/2011 TOTAL Média Mensal
Indice de desarquivamento 96,84% 98,63% 98,30% 98,17% 98,54% 99,13% === 98,27%
Pedidos recebidos 18.215 22.524 21.227 21.255 25.236 21.501 129.958 21.660
Pedidos atendidos no prazo 17.640 22.215 20.866 20.866 24.867 21.314 127.768 21.295
indice de Desarquivamento
98.27% 99,13% 99,00%
Resultado no periodo 100,00% -| ’
100,00% A >
90,00% | £80,00% 96,84% 98,63% 98,30% 98,17% 98,54% 99,13%
60,00% -
80,00% -
40,00% -
MEDIA 2011 98,27% 70,00% | 20,00% 1
0,00%
60,00% | JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011
50,00% 1 Pedidos de Desarquivamento Recebidos
Jun/2011 99,13% 40.00% 1 30.000 25.236 21.501
30,00% - 25.000 1 - 2il.2727 *
20,0007 & 22.524 - LS *
20,00% -| 15.000 18.215 ’ ’
10.000 A
10,00% -
META 99,00% 50007
0,00% 0
MEDIA 2011 Jun/2011 META JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011

ANALISE DE DADOS :

Ao longo do 1° semestre de 2011 o desempenho da atividade permaneceu estavel, com média mensal de 98,27% dos pedidos de arquivamento atendidos em até dois dias Uteis, apenas 0,73% abaixo
da meta definida. A meta foi alcangada em junho, e o desempenho do servico foi considerado bom, conforme demonstra o resultado da pesquisa de satisfagao da unidade (99,44% de avaliag&o "6timo"
e "bom"). Destaca-se que a meta nao foi atingida nos meses anteriores devido a dificuldades com relagéo as atividades da empresa contratada, tendo a mesma adotado as providéncias necessarias
para regularizagdo dos servigos, em atendimento as cobrancas realizadas nas reunides operacionais. Acrescenta-se que 0s casos concretos de ndo atendimento por parte da empresa foram

registrados em procedimento apuratério.

ACOES GERENCIAIS

Tendo em vista a melhoria de desempenho verificada em junho, o DEGEA ird acompanhar a atividade nos préximos dois meses de modo a confirmar a solugdo dos problemas por parte da empresa

contratada.
Responsavel pela emisséo do relatério: | Alexandre Le ite Ribeiro | Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): | Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: | 05/07/2011
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3.1.4 Quantidade de Processos Descartados

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

1‘.‘
04 UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Avaliar, Selecionar e Eliminar Documentos do Arquiv o Intermediario (RAD-DGCON-017)
DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

INDICADOR

Quantidade de Processos Descartados

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a atividade de descarte de processos realizada na rede de arquivos do PJERJ

FORMULA > (processos descartados)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado
ORIGEM DOS DADOS DGTEC e planilhas de acompanhamento SESED, SEAIT e SEARB SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Pelo menos 750.000 processos descartados até 31/12/2011 UNIDADE DE MEDIDA Processos descartados
PERIODICIDADE Mensal
PROCESSOS DESCARTADOS 2008 675.920 PROCESSOS DESCARTADOS 200 9 801.337 PROCESSOS DESCARTADOS 2010 748.617
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010
JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JUL/2011 AG0/2011 SET/2011 OUT/2011 NOV/2011 DEZ/2011 TOTAL 2011 Média Mensal
QRGBS 40.793 33.643 30.084 13.936 40.104 40.245 198.805 33.134
descartados i . . . . . i i
ARQGER 35.821 30.671 27.514 9.530 35.062 34.100 172.698 28.783
Avaliag&o 4.972 2.972 2.570 4.406 5.042 6.145 26.107 4.351
META 2011 750.000 RESULTADO NO PERIODO RESULTADO ACUMULADO EVOLUGAO DO INDICADOR
100.000 - 91.866 00000 60.000
jun/2011 40.245 90.000 1
80.000 - 700.000
70:000 1 600.000 40.793 40.245
40.000 40.104
60.000 1 500,000 \ 30.084 //\‘
Média Mensal 33.134 50.000 400.000
40.245
40.000 33.134 300.000 33.643
30.000 1 198.805 20.000 .
20.000 - 200.000
10.000 100.000 13.936
Meta Mensal 91.866 0 N ;
jun/2011 Média Mensal Meta Mensal TOTAL 2011 META 2011 0 " " " " "
JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011  JUN/2011

ANALISE DE DADOS :

Os resultados apurados no 1° semestre estéo bem abaixo (63,93%) da produtividade necesséaria ao cumprimento da meta anual, que seria de uma média de 91.866 processos eliminados por més, de julho a dezembro, e representam pouco mais
de 26% da meta anual. Em maio foi realizada reuniéo entre a DGCON a DGTEC e a Administragdo Superior do TJ, na qual foram estabelecidos prazos e a¢des objetivando a finalizagdo dos médulos do Sistema Arqger relacionados a eliminagéo
de processos. O DEGEA apontou a questéo dos erros de classificagdo, o que impacta negativamente a atividade de descarte. Neste sentido, foi realizada em maio reunido entre a DGCON e o DGJUR/DEIGE visando o prosseguimento do|

treinamento de capacitagdo dos servidores na classificagcdo das demandas judiciais.

ACOES GERENCIAIS:

parametros de medigdo da meta.

A equipe do SESED, em julho, priorizara a eliminacédo dos processos dos JEC. Paralelamente, continuara validando o "Modulo ARQGER de descarte META 2", bem como permanecera monitorando a atividade para uma possivel alteragdo dos|

Responsavel pela emisséo do relatério: [

Katia Maria G. S. Hintz / Gilberto de Souza Cardoso

[ Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): |

Marcio Ronaldo Leitéo Teixeir

a

| Data:

[ 05/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE - 2011

3.1.5

indice de Crescimento e Atualizag&o do Acervo Bibli

ografico

{1

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGCON/DEGAB

PROCESSO DE TRABALHO

Atualizar o Acervo Bibliografico.

livros por parte da Biblioteca.

INDICADOR indice de Crescimento e atualizagéo do Acervo Bibli ografico
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o crescimento e a atualizagéo do acervo bibliografico DESEMPENHO | x | ACOMPANHAMENTO
FORMULA [[[ = (Obras Incorporadas) ] -[ ¥ ( Obras descartadas) ] / [ = (obras que compdem o acervo final do ano anterion)] ] x 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado / Excel |sENT|Do DE MELHORIA |Ma|or & melhor
META Atingir o indice de crescimento igual ou superior a 5,0% ao ano JunibADE DE MEDIDA |Porcentagem
PERIODICIDADE [ Trimestral
1° TRIM-09 2° TRIM-09 3° TRIM-09 4° TRIM-09 TOTAL 2009
0,85% 1,29% 1,95% 3,09% 7,18%
10 TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 2° TRIM-10 TOTAL 2010
EEMEED D NEIEER 0,99% 0,30% 1,12% 0,75% 3,16%
Referéncia para calculo de crescimento do acervo: ACERVO FINAL (2010) - 110.566 OBRAS
2011
ToTRIMCIL S TRIMAL 50 TRIMAT S TRMAL TOTAL 7011
INDICE DE CRESCIMENTO 0,93% 0,83% 1,76%
CRESCIMENTO QUANTITATIVO 1.029 915
INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS. DESCARTADAS INCORPORADAS. DESCARTADAS DESCARTADAS
TOTAL DE OBRAS 1029 o 515 0 o
485 359 o
LIVROS E FOLHETOS o o 844
485 o ) 33 326 ) m'm'm m‘m'm
287 205 o
PERIODICOS COMPRA | DOACAG | PERMUTA ° COMPRA | DOACAG | PERMUTA ° COMPRA | GOACAG | PERMUTA COMPRA | DOACAG | PERMUTA 582
287 ) ) 82 183 30
15 16 o
ACERVO DIGITAL COMPRA | DOAGAG | PERMUTA ° COMPRA | DOAGAG | PERMUTA ° COMPRA | DOAGAG | PERMUTA COMPRA | DOAGAG | PERMUTA 31
15 o ) 10 © )
242 245 o
DIARIOS OFICIAIS o o 487
242 o ) 245 o ) mm'm
META 2011 ~=5% RESULTADO ACUMULADO EVOLUCAO DO INDICADOR 2006/2011
2.50%
3.00% 3,09%
2.50%
2,00
1.50%
5.00% .
RESULTADO 2011 1,76%| 1.00% 129%
. 4,509% 0.50% 85%
0,00%
4,00%— 1° TRIM-09 2° TRIM-09 3° TRIM-09 4° TRIM-09
3,509 1,20%
1,009% 99% /1\
3,00%
1,76% 0,80% —= 0,75%
2,509 0,60%
0,40% o
2,009 0.20% -
1 somed 0,009
- 1° TRIM-10 2° TRIM-10 3° TRIM-10 4° TRIM-10
i 1,00%
META 2011 5,00%] 1,00%
0,80% 0,93% 0,83%
©0.50% 0,60%
0,00%— 0,40%
RESULTADO 2011 META 2011 0,20%
0,009%
10 TRIM-11 20 TRIM-11
© resuitado obtido nos dois primeiros rimesires retrata que, decorrido metade do prazo para sumprimento da meta, apenas cerca de 35% do resultado almejado para o ano foi alcangado. Tal situacao sinaliza que serd necessaria uma melhora no desempenho da tividade nos proximos trmesires
ANALISE DE DADOS para que a meta seja alcancada. No 2° trimestre a DIDEC realizou pesquisa para subsidiar a elaboragéo de proposta de mudanca na forma como & feita a compra de livros no TIERJ, visando com isso reduzir o tempo necessario para os e agilizar o do:

ACOES GERENCIAIS

No 3° trimestre 0 DEGAB/DIDEC ird apresentar 8 DGCON proposta fundamentada de mudanga na forma como ¢ feita a compra de livros no TIERJ, para avaliagao por parte Administragéo Superior.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL —

Responsavel pela emiss&o do relatério: Zildete das __Neves Barbosa,

fre

| ——— —
(aprovacio e divulgacao): Mauricio Wagn

1° SEMESTRE 2011 - DGCON

—T
r Pastor

T
|pata 01/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE - 2011

3.1.6 NuUmero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acer

vo Histérico

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

. )
2z

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEM

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir acervo histérico/museolégico

INDICADOR

Numero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acer vo histérico

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de acesso ao acervo histérico

FORMULA [ [Z (visitantes das exposi¢cdes)] + [Z (participantes dos cursos)] + [X (pessoas que solicitaram pesquisas)] + [Z (participantes das visitas orientadas)]]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatdrios setoriais SENTIDO DE MELHORIA |Maior é melhor
— 200::)::) pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em T —— Pessoas
Mensal
PERIODICIDADE
PESSOAS BENEFICIADAS 2008 | 6.204 | PESSOAS BENEFICIADAS 2009 | 2.395 | PESSOAS BENEFICIADAS 2010 | 1.371 |
2011
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN/2011 | FEV/2011 | MAR/2011 | ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JUL/2011 AGO/2011 | SET/2011 | OUT/2011 | NOV/2011 | DEZ/2011 TOTAL Média Mensal
182 385 587 337 581 386 2.458 410
Participantes Visita Orientada 80 135 375 116 186 138 1.030 172
Pesquisadores Atendidos 102 250 212 221 395 248 1.428 238
Participantes dos Cursos o o o o o o o o
Visitantes de Exposicdes o) o o) o o o o o
RESULTADO NO PERIODO
450 1 700
410
386 587 581
400 - 600 4
JUNHO/2011 386
350
500 1
300
250 400 - 386
MEDIA 2011 410 200 1 300 + *
150 + 182
90 200 -
100 +
50 1 100 -
META 90|
o T T d o
JUNHO/2011 MEDIA 2011 META JAN/Z011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAv2011 JuN/zo11

ANALISE DE DADOS :

O desempenho do indicador no periodo analisado revela o alcance de cerca de 82% da meta estipulada para todo o ano de 2011. A meta mensal a ser perseguida no 2° semestre do|
ano (90) é aproximadamente 4,5 vezes menor que a média verificada no 1° semestre, sinalizando que a meta anual devera ser amplamente superada. Os componentes|
"Participantes de Cursos" e "Visitantes de Exposi¢gdes” tiveram seu desempenho comprometido em razédo das respectivas atividades ainda nédo terem sido retomadas, apds as obras|

de restauracao do prédio que abriga a sede do Museu da Justica.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista o resultado do indicador no 1° semestre, retratado na analise de dados, e a perspectiva de incremento do seu desempenho em funcéo da realizagédo de exposigéo e
de curso no 2° semestre, o DGCON/DEGEM ira reavaliar em julho a meta do indicador.

Responsavel pela emisséo do relatério: Argemiro Elo

y Gurgel e Marco Antonio V.M. Sampaio

IResEonsével (aprovacéo e divulgac&o): Argemiro Eloy

RIGER SETORIAL SEMESTRAL —

1° SEMESTRE 2011 - DGCON

Gurgel

[Data:05/07/2011
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
3.2.1 Localizacdo do Acervo Arquivistico

& PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
k — UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Gerir o Departamento de Gestao de Acervos Arquivist icos (RAD-DGCON-022)
INDICADOR Localizagc&ao do acervo arquivistico DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a localizagdo do acervo arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA

(Z (caixas-arquivo no Arquivo Central) / ¥ (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (Z (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Rio Bonito) / X (caixas-arquivo sob a
FORMULA responsabilidade do DEGEA) X 100); (X (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Itaipva) X (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (X (caixas-arquivo na empresa
contratada) /  (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER / DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Porcentagem menor para empresa contratada
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011
Evolugéo do Indicador JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL MAIO | JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
namero % namero humero % [lL’lmero % njimero % ng]mero nam ero % namero % numero % j’n_ﬂmero % numero % nju_mero %
Arquivo Central 595.521 | 44,34%| 572.827 | 43,32%| 587.535 | 43,28%)| 597.993 | 43,39%] 596.062 | 42,90%| 594.763 | 42,36%
Rio Bonito 29.731 | 2,21% | 28.651 | 2,17% | 29.301 | 2,16% | 29.558 | 2,14% | 29.853 | 2,15% | 29.776 | 2,12%
Itaipava 1.091 0,08% 991 0,07% 1.042 0,08% 1.145 0,08% 1.223 0,09% | 12.294 | 0,88%
Contratada 716.612|53,36%| 719.944 | 54,44%| 739.734 | 54,49%)| 749.396 | 54,38%| 762.147 | 54,86%| 767.313 | 54,65%
CEESEIRIYD E6 & e HIEERD 1.342.955 1.322.413 1.357.612 1.378.092 1.389.285 1.404.146
do DEGEA
Dimenséo estlm.'ada do acervo em km 181 179 183 186 188 190
lineares
QUETEEEE zfg‘l:‘;‘;‘sde SuisSie 20.144.325 19.836.195 20.364.180 20.671.380 20.839.275 21.062.190
RESULTADO NO PERIODO
75,00% Porcentagem de caixas-arquivo na Contratada
o
DIOPE 42,36% 54,65%
50,00% - 42,36% 60,00%
R 55,00% 53,36% A -
— 54,49%
1 : 54,38% 54,86% 54,65%
DIARE 3,00% 25.00% 50,00%
45,00%
3,00% 40,00%
0,00% : ;
3 V2 7 7 /
Contratada 54,65% DIOPE DIARE Contratada %0 2 h‘g”zg %’/Io %‘3’/10 %

Comparando-se os meses de janeiro e junho, verifica-se que houve variagcéo de 4,56% no total de processos arquivados, o que representa acréscimo de 917.865 feitos sob a guarda do DGCON/DEGEA.
Deve-se registrar que a atividade de descarte, retratada na planilha de fls. 11, contribuiu para diminuir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico. Outro fator que devera diminuir o ritmo de crescimento
ANALISE DE DADOS : do acervo arquivistico nos proximos anos € o Centro de Digitalizagéo, cuja inauguragéo esta previs?a para agosto de 201:!.. A quantidade de processos arquivados na empresa contratada cresceu 7,_08% no|
- periodo, o que representou um acréscimo de 1,29% na parcela do acervo mantida nas dependéncias prestadora de servigco. Convém destacar que, em razéo do término das obras no Arquivo Regional de
Itaipava, teve inicio a reocupacédo da unidade com caixas-arquivo pouco movimentadas e que estavam no Arquivo Central, o que deve diminuir o ritmo de crescimento da parcela do acervo na contratada|
nos préoximos 6 meses, periodo previsto para ocupacéao integral do SEAIT (capacidade de cerca de 70 mil caixas-arquivo).

= ) O DEGEA, em julho, dara continuidade a remessa de caixas-arquivo pouco movimentadas ao SEAIT, fato que ira reduzir o ritmo de crescimento de processos encaminhados para guarda na empresa]
ACOES GERENCIAIS: . s N ~ P . B = P ~
contratada. O DEGEA, em julho, ir& gerenciar as agdes necessdarias para efetiva implementacéo do Centro de Digitalizag&o.

Responsavel pela emissdo do relatério: arcio Ronald o Leitdo Teixeira | Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira [ Data: J05/07/2011
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3.2.2 Satisfacao do Usuéario

(6%
{o)
=

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/DEGAB

PROCESSO DE TRABALHO Atender Usuério
INDICADOR Satisfagéo do Usuario DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o padréo de qualidade do atendimento da Biblioteca
FORMULA [>(Resposta 6timo)] + [¥ (Resposta bom)] / [¥ (Resposta 6timo)] + [¥ (Resposta bom)] + [¥ (Resposta regular)] + [¥(Resposta ruim)] + [ (Resposta péssimo)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 100% de satisfagdo do usuério UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
ITEM PESQUISADO "Qual a avaliagéo de nosso atendimento?"
2007/2011
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° SEM. 2007 2° SEM. 2007 10 SEM. 2008 2° SEM. 2008 10 SEM. 2009 20 SEM. 2009 1° SEM. 2010 2° SEM. 2010 1° SEM. 2011 2° SEM. 2011
95,86% 96,20% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
OTIMO 235 111 179 148 115 117 132 131 130
BOM 89 66 26 18 27 20 5 9 9
REGULAR 5 4 0 0 0 0 0 0 0
RUIM 8 3 0 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
NUmero de usuarios que responderam a pesquisa 338 184 205 166 142 137 137 140 139
RESULTADO NO PERIODO
0,00% 0,00% 120,00%
OTIMO 130 6,47% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
100,00% 100,00%
BOM 9 80,00%
60,00%
REGULAR o
40,00%
RUIM o
20,00%
93,53%
PESSIMO of - - 0,00% T T T T T
@OTIMO  ®BOM  BREGULAR BRUM  BPESSIMO 1°SEM.2008  2°SEM.2008 19SEM.2009 2°SEM.2009 1°SEM.2010 20SEM.2010  1° SEM. 2011

ANALISE DE DADOS :

Foi alcangada a meta de 100% no 1° semestre de 2011, resultado que vem se mantendo desde 2008, ndo havendo nenhuma avaliagéo negativa (“ruim” ou “péssimo”). A amostra (139) é representativa da populacéo pesquisada,
obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010.

ACOES GERENCIAIS:

Né&o ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. O grau de satisfacédo do usuario com o atendimento da Biblioteca mantem-se estabilizado.

Responsavel pela emiss&o do relatério: Manoel Izido

ro da Fonseca

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Marcia Bernad

ete Esteves

[Data: 01/07/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/SEIND

PROCESSO DE TRABALHO

Langar Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ

INDICADOR

indice de Insercéo de Atos Oficiais

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar as atividades de langamento de Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ

FORMULA

[ Z (Atos inseridos no prazo) ]/ [Z(Atos indexados pelo DGCON/DEGAB a época da respectiva publicagéo)] X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Sistema Informatizado - SABIA

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor.

META Inserir 100% de Atos Oficiais no mesmo dia da indexagéo UNIDADE DE MEDIDA |Atos inseridos.
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA DO INDICADOR EM 2008 99,74% MEDIA DO INDICADOR EM 200 9 99,94% | MEDIA DO INDICADOR EM 2010 100,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENS AL
Percentual de Atos Lancados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Numero de Atos Indexados 157 208 146 207 190 264 1172 195
Numero de Atos Inseridos no Prazo 157 208 146 207 190 264 1172 195
RESULTADO NO PERIODO 150%
- 125% 0 )
MEDIA 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 125% 1 100,00% 100,00% 100,00%
MENSAL ’ 100% 1 100% & < < < * *
75% A 75% 1 100,00% 100,00% 100,00%
JUNHO /2010 100,00% 50% | 50% 1
25%
25% |
0% .
o 0% . . JAN FEV MAR ABR MAI JUN
META 100,00% MEDIA MENSAL JUNHO /2010 META

ANALISE DE DADOS :

O desempenho da atividade manteve-se uniforme ao longo do 1° semestre, tendo sido alcangada a meta em todos os meses do periodo analisado. Destaca-se que o més de junho apresentou o
maior volume de atividade (cerca de 35% acima da média do periodo), sem entretanto comprometer a trajetéria positiva da performance do servico. Vale destacar que estes resultados asseguram aos
usudrios, em curto prazo, a disponibilizagdo de informagGes relevantes para a execugédo de suas atividades.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha agbes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. A atividade mantém-se estabilizada e seu desempenho continuaré a ser avaliado.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cristina Val __Is

JResponsavel (aprovacéo e divulgacéo): Cristina Pedr

[o]

[Data: 01/07/2011

RIGER SETORIAL SEMESTRAL — 1° SEMESTRE 2011 - DGCON

21/55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE - 2011

3.2.4 Grau de Satisfacao do Usuario do SEDIF

o

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/SEDIF
I

PROCESSO DE TRABALHO

Divulgar informagdes -RAD-DGCON-008

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuéario do SEDIF | DESEMPENHO X)

ACOMPANHAMENTO ()

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de satisfagdo dos magistrados e assessores de desembargadores com o contetido das mensagens eletrénicas enviadas pelo SEDIF

FORMULA

[ [>(Resposta Otimo )] + [ (Resposta Bom )] ] /[ [Y(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)] ] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor

META

Atingir pelo menos 98 % de grau de satisfagdo do usuario UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2 ° SEMESTRE
_ 98,21% 97,78% 100,00% 98,80% 95,31% 97,16%
EVOLUGAO DO INDICADOR
2011
1° SEMESTRE - 2011 2° SEMESTRE - 2011 1° SEMESTRE - 2012 2° SEMESTRE - 2012
95,79%
OTIMO 69
BOM 22
REGULAR 3
RUIM 1
PESSIMO 0
N&o Conhece/Né&o Utiliza 8
N&o Respondeu 1
Respostas Validas 95
RESULTADO NO PERIODO 0
3,16%—1,05% 0,00% 101,00%
0,
OTIMO 100,00% | 98,21% 00,00%
99,00% - 98,80%
som 98,00% - 97,16%
97,00% - 97,78%
REGULAR 96,00% 1
95,00% - 95.31% 95,79%
94,00% -
RUIM 93,00% A
72,63%
92,00% T T T T T T
PESSIMO 1° SEM. 2° SEM. 1° SEM. 2 ° SEM. 1° SEM. 2 °SEM. 1° SEM.
@oTIMO oBoM @ REGULAR ORUIM B PESSIMO 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

A pesquisa de satisfagdo do 1° semestre de 2011 foi realizada com 104 usuarios, sendo que 8 participantes assinalaram a opgao "N&o Conhece/N&o Utiliza" (7,69%) e 1 (0,96%) nédo respondeu. A amostra € representativa da populagaoj
pesquisada, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010. O grau de satisfacdo apurado na pesquisa realizada foi de 95,79% (6timo e bom) o que retrata um pequeno decréscimo em relagdo a pesquisa anterior, ndo tendo|
sido alcangada a meta estabelecida. O DGCON/SEDIF iniciou o contato com os magistrados e Assessores que assinalaram ndo conhecer/néo utilizar o servico, e, aqueles que desejaram, ja foram cadastrados para recebimento do Boletim|

do Servico de Difuséo.

ACOES GERENCIAIS:

O DGCON/SEDIF, durante o proximo semestre, intensificara a divulgacdo das informagdes disponibilizadas no Banco do Conhecimento do PJERJ junto aos usuarios e, contatara, entre os meses de julho e agosto, os magistrados €]

assessores que disseram ndo conhecer o Boletim e/ou que avaliaram como “regular” o servigo prestado pela unidade. O DGCON/DECCO, durante o 3° trimestre de 2011, ir4 avaliar possivel redimensionamento da meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Cristina

Erthal Leonardo

[Responsavel aprovacao e divulgacdo): Monica Tayah Goldemberg

Data: 05/07/2011
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3.2.5Indice de Editorac&o de Paginas do DJERJ

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[pGcoN/sEDID

PROCESSO DE TRABALHO Publicar o Diério da Justica Eletronico (RAD-DGCON  -055)
INDICADOR indice de Editoragao de Paginas do DJERJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Mensurar o quantitativo médio de paginas do DJERJ editoradas por dia util.
FORMULA [Z (Paginas editoradas no més)/ Z (dias Uteis no més)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGCON-055-01 SENTIDO DE MELHORIA Nominal & melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Paginas Editoradas por dia
PERIODICIDADE Mensal
2010
—
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
1.663 1.777 1.776 1.872 1.895 1.910 1.839 1.862 1.823 1.794 1.724 1.022 20.957 1.746
Péginas Editoradas no més 29.929 28.429 40.844 29.954 39.799 32.466 38.623 40.959 36.468 34.079 32.764 20.435 404.749 33.729
Numero de Dias Uteis no més 18 16 23 16 21 17 21 22 20 19 19 20
2011
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENS AL
1.782 1.906 1.867 1.911 1.949 1.997 11.412 1.902
Paginas Editoradas no més 33.863 38.128 37.336 36.307 42.878 39.938 228.450 38.075
Nimero de Dias Uteis no més 19 20 20 19 22 20
RESULTADO NO PERIODO Evolugdo do Indicador Evolucéo Total de Péginas Editoradas por Més
2.500
. 2,500 j:ggz 42.878
. : - 37.336
MEDIA 1.902] 2,000 1.906 —_— 10,000 _
= - g P — —
1.500 1.949 e 35.000 — 39.938
1.500 1.782 1.867 1.911 20000 38.128
. 33.863 36.307
1.000 1000 25.000
20.000
500 500 15.000
JUN/2011 1,997 10.000
| 0 5.000
0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN 0
MEDIA JUN/2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS :

o disposto no Aviso TJ n° 110/2010.

Os dados sinalizam uma leve tendéncia de crescimento no quantitativo de paginas editoradas, tendo o indicador alcancado seu apice no més de junho e seu minimo em janeiro. O valor registrado em janeiro pode ser explicado em parte em razdo do periodo de recesso
forense (terminado em 06/01/2011), periodo durante o qual as matérias encaminhadas para publicacdo por meio do Sistema de Controle e Distribui¢do de Processos da 1° instancia — DCP, tiveram suas publicacdes agendadas para o dia 07 de janeiro de 2011, conforme|

ACOES GERENCIAIS:

Nao ha ag¢des gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. O DGCON/DICAC, de acordo com a evolugdo do indicador, avaliara a necessidade de incremento dos recursos disponiveis para a execucdo da atividade, a fim de que se mantenha
assegurado o cumprimento dos prazos definidos na lei para a publicacéo do diério.

Responsavel pela emissao do relatério: Antonia J.

Caetano Silva

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Monica Papf d

e Moura Soares

Data: 05/07/2011
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3.2.6 Quantidade de Destaques do Banco do Conhecime  nto

[- PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCONISEESC
PROCESSO DE TRABALHO Estruturar o Banco do Conhecimento do PJERJ (RAD-DG ~ CON-035)
INDICADOR Quantidade de Destaques do Banco do Conhecimento DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a atividade de divulgar decisdes judiciais, legislacdo, eventos e palestras de interesse dos Magistrados e da Comunidade Juridica
FORMULA [ Z (Solicitagbes de Destaques-BC) ]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META aDtliTponlblllzar pelo menos dois (2) Destaques Banco do Conhecimento por dia UNIDADE DE MEDIDA solicitacdo de Destaque Banco do Conhecimento
PERIODICIDADE Mensal
QUANTIDADE DE DESTAQUES 2008 | 444 |QUANTIDADE DE DESTAQUES 2009 249 |QUANTIDADE DE DESTAQUES 2010| 411
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010 i
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoV. DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
Destaques 36 42 43 40 46 44 251 42
Nimero de dias Uteis no més 19 19 20 19 22 20
N° de destaques/dias Uteis no més 1,89 2,21 2,15 2,11 2,09 2,20
RESULTADO NO PERIODO
: s 42 44 250 2,21 2,15 2,09 220
MEDIA MENSAL 42 Zg: 40 200 — — _ - — '
35 1
2] 1501 % 2,11
254 4
JUNHO 44 201 1,00
154
101 0,50
51 0,00 ' ' ' ' '
M ETA 40 0 ) JAN FEV MAR ABR MAI JUN
MEDIA MENSAL JUNHO META

A meta de disponibilizar 2 Destaques por dia util foi alcangcada em todos os meses do periodo, a exce¢do do més de janeiro. O desempenho da atividade no 1° semestre corresponde a 61% do resultado|

ANALISE DE DADOS : obtido ao longo de 2010.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha ac¢Bes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. A atividade e seu desempenho continuaréo a ser avaliados.

Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Lucia de A. F.Godoy Moreira [Responsével (aprovacéo e divulgacdo): Ménica Papfd e Moura Soares [Data: 05/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

QUADRO VIl — DISTRIBUICAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2009 - 1° Semestre 2011)

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 3 = 3 3 = 3 3 = 3 3 =

& & & & & S S & & S & &
GABINETE (GBCON) 08 08 08 0 0 0 0 1 1 08 09 09
GAPA? 09 08 0 0 0 0 0 0 0 09 08 0
DGCON/DEGEA 32 33 32 0 0 0 143 139 147 175 172 179
DGCON/DEGAB 28 28 29 10 11 10 10 14 13 48 53 52
DGCON/DECCO 35 35 36 0 0 0 13 10 13 48 45 49
DGCON/DEGEM 18 18 24 0 1 2 7 11 11 25 30 37
TOTAL 130 | 130 129 10 12 12 173 175 185 | 313 317 | 326

20 Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA) anteriormente vinculado & DGCON (Ato Executivo n°® 1658/2009), cujos servidores encontravam-se lotados na DGCON (Ato n° 257/2009),
passou a ser vinculado a Diretoria Geral de Fiscalizag8o e Apoio as Serventias Judiciais (CGJ/DGFAJ), a partir de 13/01/2011, por meio do Ato Executivo n® 106/2011. Desta forma, os servidores passaram
a ter sua lotagdo vinculada a CGJ.
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GRAFICO | - EVOLUCAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DG CON (2004 — 1° Semestre 2011)

Servidor Terceirizado Estagiario Total Geral

02004 2005 02006 E2007 E2008 E2009 W2010 02011

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF

Andlise de dados: Em janeiro de 2011 os servidores vinculados ao Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA), até
entdo vinculados a estrutura da DGCON, passaram a integrar a Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apiio as Serventias Judiciais
(CGJ/IDGFAJ). No entanto, o impacto na quantidade total de servidores a disposicdo da DGCON foi minimizado em virtude da lotacéo
de 6 servidores no DGCON/DEGEM, resultado do empenho da Direcdo Geral em prover o Departamento com um quantitativo de

servidores mais compativel com sua nova estrutura organizacional, alterada pela Resolucdo TJ/OE n° 38/2010. Em compara¢do com o
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final de 2010, o primeiro semestre de 2011 apresentou estabilidade na quantidade de estagiarios, e a ocupacédo de mais 10 postos de

trabalho vinculados ao novo contrato de apoio operacional, iniciado em outubro de 2010.

A DGCON solicitou, em abril/2011, & Diretoria Geral de Gestéo de Pessoas (DGPES)? a incluséo de 14 (quatorze) vagas de Analista
Judiciario, sendo 11 (onze) na especialidade “Bibliotecario” e 03 (trés) na de “Técnico em Comunicacdo Social” (area Jornalismo), na

regulamentacdo do préximo concurso publico®.

Acdes Gerenciais: A Direcdo Geral apresentara a Administracdo Superior a demanda com relagdo a criacdo de cargos de Analista

Judiciario, nas especialidades Arquivista, Museologo e Historiador.

4.1.1 Capacitacéo

Os servidores lotados na DGCON participaram dos principais cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria

(DGPES/ESAJ), com foco naqueles direcionados ao Sistema de Gestao da Qualidade.

® Processo Administrativo n° 2011-079669
* Parte desta demanda podera vir a ser atendida por meio da publicagdo da Resolugdo CM n° 07/2011, publicada em 16/06/2011 onde foi regulamentado concurso para provimento nos cargos, dentre
outros, de Analista Judiciario na especialidade Bibliotecéario e na especialidade Comunicagdo Social.
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QUADRO VIIl - CURSOS TECNICOS

4 AREA DA MATRIZ DE I-?Oart’;'lgriaa N°de Toiﬁlgseﬁgggas T;?ctﬁl
AR COMPETENCIA CURSOS do curso participacGes o area da %
(CH) (CHxparticipagdes) | MC
Word Avangado 16 1 16
PowerPoint 14 5 70
Excel Il 18 2 36
1 Informéatica 250 | 11,29%
Produzindo Documentos no Word 16 3 48
Excel I 20 1 20
Outlook 2003 12 5 60
Normas Constitucionais e Poder Constituinte 20 1 20
Direitos Fundamentais em Espécie 20 1 20
Regime Previdenciario dos Servidores e Magistrados 10 2 20
Direito Processual Civil Il — Processo de Conhecimento 20 2 40
Direito Civil — Parte Geral 20 1 20
2 Direito e Legislagdo Direito Processual Penal — Madulo I 20 2 40 294 | 13,27%
Direito Processual Penal — Médulo | 20 3 60
Direito Empresarial — Parte Geral 18 1 18
Controle de Constitucionalidade das Leis 20 1 20
Direito Administrativo | — Administragdo Publica 18 1 18
Direito Administrativo 18 1 18
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A AREA DA MATRIZ DE l_(i::r;griaa N°de Toi;a\l:;igggas T;?ésl
AREA COMPETENCIA CURSOS docurso | participacoes T aeada N
(CH) (CHxparticipacdes) MC

Nocdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 1 12
Administracéo do tempo 2 18
Sistema Integrado de Gestédo 1 4

Gestao de Pessoas — Trabalhando em Equipe 20 1 20
Gestao de Registros e Arquivos Correntes 15 11 165
Gestéo Eletronica de Documentos 40 7 280
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 20 300

3 GesFé‘O e Balanced Scorecard 12 1 12 977 | 44,11%
Qualidade — -

Motivagéo Organizacional 2 12
Criatividade e Inovagéo 3 18
Como Realizar suas Metas Utilizando a Programacao Neurolinguistica 1 6

Administracéo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 3 60
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 1 30
Gerenciamento e Fiscalizagéo de Contratos Administrativos 15 2 30

4 Procedimentos e Implementagéo de RAD 2 4 8 8 | 0,36%
Rotinas
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AREA DA MATRIZ DE Carga N°de Total de horas Total
A » Horaria investidas por )
(AREAS COMPETENCIA CURSOS do curso participagaes » area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Comunicagao verbal e Apresentagdo em Publico 18 1 18
Comunicagéo Escrita 5 1 5
Relagbes Humanas 5 1
Lideranga no trabalho e Gestao de Mudangas 20 1 20
A Reforma Ortografica 12 7 84
Termos da Oracéo e Pontuagéo 18 2 36
5 Técnico- Administrativa Leitura, Compreens&o e Elaborag&o de Textos 20 5 100 419 | 18,92%
Leitura Dindmica 15 1 15
Portugués na Linguagem Juridica 20 3 60
Técnicas de Redagédo e Redagéo Oficial 20 2 40
Concordancia Verbal e Nominal 18 1 18
Oracdes: o periodo e sua cosntrucéo 18 1 18
Relevancia das Questbes Ambientais 3 1 3
8° Encontro Sophia 16 2 32
Meio Ambiente 2 1 2
Etica - entre a necessidade e possibilidade 2 1
Visitas Mediadas Historico-educativas ao Antigo Palacio da Justica 1 7
Meio Ambiente e Recursos Sustentéveis 5 5 25
6 outros Evento Comemorativo 2 7 14 267 | 12.05%
Evento Comemorativo 8 1 8
Momento Cultural 2 11 22
Temas em Destaque 2 5 10
Abuso Sexual 6 1 6
Cine Ambiental 3 4 12
Indesign CS — Médulo 2 20 6 120
Contrata¢des Sustentaveis 3 1 3
Orientacao Jurisprudencial do STJ em Matéria de Consumo 2 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 2.215
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4.2  Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informag o
4.2.1 Sistemas

Abaixo, apresenta-se de forma consolidada um panorama geral dos principais sistemas

utilizados e em desenvolvimento para realizacdo dos processos de trabalho da DGCON:

QUADRO IX — PANORAMA DOS PRINCIPAIS SISTEMAS UTILIZADOS PELA DGCON

Sistema Areas usuarias Situacédo Manutencéo/modificacdo solicitada
SPEDOADM DICAC/SEDJE Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias
SPEDONET DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias

Sim- aguardando melhorias e

JURIS DIJUR/DICAC Atende as necessidades - ~
inclusdo no E-JUD
BANCO DO R - . .
CONHECIMENTO DECCO/SEESC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias.
LED DECCO/SECAP Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias
SOFTWARE DEGAB ~ . ~
SOPHIA DEGEM Em fase de homologacéo Sim — Aguardando as adequacdes

Atende as principais

DEGEA e DEGEM necessidades do DEGEA,

Sistema ARQGER® estando pendentes médulos | Sim — Aguardando as adequagdes®
(somente consulta) d ;
e servicos ou setores
especificos
Sistema de ;
Digitalizagdo de DEGEA Em desenvolvimento Sim
Documentos
Sistema sendo substituido
MUSEU DEGEM/SEGAD pelo ~ Sistema  Sophia N0
Acervo, adquirido junto da
empresa Primasoft.
Inventario WEB DGCON Atende ~ as principais N&o
necessidades
Sistema sendo substituido
Winlsis DEGEM/SEGAB pelo  Sistema ~ Sophia N&o
Biblioteca, adquirido junto a
empresa Primasoft.
Utilizado para baixa dos
SISCOMA DEGEM/SEGAD processos devolvidos ao N&o

DEGEA

® O DGCON/DEGEA utiliza o sistema ARQGER para gerenciar o acervo arquivistico sob sua custédia. Tal sistema esta integrado ao
sistema DCP, fazendo com que o arquivamento / desarquivamento de processos judiciais pelas serventias de 12 Instancia seja efetuado
com grande eficiéncia. Estdo em desenvolvimento médulos de integragdo com outros sistemas informatizados utilizados pelo PJERJ, tais
como os sistemas JUD, PROT, entre outros.

® Conclusédo da integracéo do sistema ARQGER com o sistema utilizado pela empresa contratada para guarda de parte do acervo sob a
responsabilidade do DEGEA

" Desenvolvimento e integracdo com o Sistema ARQGER para utilizacdo pelo Centro de Digitalizacdo de Documentos do Arquivo Central.
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4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situagcdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos semestres.

QUADRO X — BENS PATRIMONIAIS DE INFORMATICA

FINAL DE 2010 1 SEMESTRE 2011
Unidades Material de Informatica Material de Informatica
da Diretoria Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(n de pessoas) (n de pessoas)
Computador | Impressora Computador | Impressora
Gabinete (GBCON) 10 3 8 10 3 8
DGCON/DEGEA 119 59 172 171 66 179
DGCON/DEGAB 59 13 53 60 15 52
DGCON/DECCO 54 12 47 54 12 49
DGCON/DEGEM 27 10 30 39 11 37
TOTAL 269 97 310 334 107 325

Em relacdo ao DGCON/DEGAB, considera-se o quantitativo de computadores e
impressoras insuficiente, pelo fato de 12 computadores ficarem a disposicdo dos usuarios
para consulta. Desta forma, restam 48 computadores para utilizacdo pela equipe da
Biblioteca, que é composta por 52 pessoas, 0 que culmina com a necessidade de
compartilhar equipamentos. Quanto a unidade da Biblioteca Regional de Niterdi, existe a
necessidade de substituir pelo menos 3 computadores e impressoras que se encontram

obsoletas.

Em relacio ao DGCON/DEGEA, o quantitativo de computadores e impressoras €
compativel com as demandas operacionais e gerenciais existentes, ndo havendo caréncia
de tais equipamentos. Cabe ressaltar que o total de impressoras engloba as
microimpressoras utilizadas para emitir guias de desarquivamento, bem como o total de
computadores inclui os equipamentos do Centro de Digitalizac&o, cujo inicio das atividades

esta previsto para agosto de 2011. Neste sentido, destaca-se que no total da equipe do
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DEGEA que consta da tabela acima ndo estdo incluidos os profissionais que irdo trabalhar

na referida atividade.

Em relacdo as demais unidades da DGCON, considera-se o0 quantitativo de

computadores e impressoras compativel com as demandas existentes.
4.3  Situacao dos demais recursos de Infraestrutura

As unidades da Biblioteca e do Museu da Justica localizadas em Niteréi encontram-
se provisoriamente instaladas, em razdo das obras de reforma do Antigo Palacio da Justica

naquela cidade.

- Instalacoes:

No que tange as instalacbes das unidades da DGCON varias demandas foram
atendidas no periodo. Na Biblioteca do TJ foi feita a instalacdo de cabines individuais para
estudos. Entretanto, em razdo da publicacdo do Ato Executivo n° 2856/2011 (que suspende,
por tempo indeterminado, a confec¢do de mobiliarios especiais e/ou sob medida), aguarda-
se nova diretriz da Alta Administracdo para que possa ser realizado o isolamento das

cabines.

A obra do Centro de Digitalizacdo de Documentos® e a reforma do Centro de
Operacdes, ambos do Arquivo Central de S&o Cristévao, foram concluidas. As instala¢cfes
do Arquivo Central estdo em excelente estado de conservacdo, estando pendentes, tao
somente, a reforma no sistema de iluminacdo dos centros de informacdo®, bem como a
verificacdo do sistema de prevencdo e combate a incéndio'®. E importante ressaltar a
presenca constante de representante da DGENG nas dependéncias do Arquivo Central
(volante) que realiza as intervencdes basicas e emergencias para o bom funcionamento dos

servicos existentes.

Em junho de 2011 foi concluida a reforma do piso do Arquivo Regional de Itaipava,
atividade que determinou a suspensao provisoéria das atividades do referido arquivo. A partir

de julho, o Servico do Arquivo de Itaipava retomou as atividades.

® Processo Administrativo 2009-69608

° Publicada, em 05/07/2011, a formalizagéo do contrato 003/0693/2011 com a Construtora Fado Lopes Ltda., cujo prazo maximo é de 150
dias.

1% Realizada reunido com a DGENG em 18/05/2011. Informado sobre a autorizag&o para contratacdo de empresa especializada, que
devera elaborar laudo técnico de avaliacdo do sistema de incéndio existente no Arquivo Central (Processo Administrativo 2010/186117).
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Esta pendente a reforma do piso do Arquivo Regional de Rio Bonito, que apresenta
algumas rachaduras. Tal situacao ja foi relatada, por meio da Ordem de Servigo n°® 18405, a
Diretoria Geral de Engenharia (DGENG), que esta elaborando diagndstico acerca das

medidas a serem adotadas.

- Materiais de Consumo:

O fornecimento de materiais de consumo tem sido satisfatorio.

- Materiais Permanentes:

O fornecimento de materiais permanentes tem sido satisfatério, registrando-se no
periodo a entrega de cameras fotograficas para atender necessidades do DGCON/DECCO e
DGCON/DEGAB, restando antendimento da solicitacdo desse material feita pelo
DGCON/DEGEM. No 1° semestre de 2011 foram entregues arquivos deslizantes para o
DGCON/DEGEM, especificos para armazenar adequadamente o acervo do Museu da
Justica. Existe demanda por parte do DGCON/DEGAB para fornecimento de mesa, cadeira

e computador, em funcéo da previsao de lotacdo de nova servidora a partir de agosto.

- Seguranca:

Quanto a questdo da protecdo do acervo do Museu da Justica, esta devera ser tratada
junto a Diretoria Geral de Seguranca Institucional (DGSEI), por meio de grupo de trabalho
multidisciplinar a ser constituido, e esta inserida no escopo do projeto de modernizagcédo do
Museu da Justica'’. Existe caréncia de um posto de servico para a equipe de Brigadistas do
Arquivo Central, tendo em vista que estdo atuando 2 profissionais por plantdo, quando
deveriam ser 3 profissionais por plantdo, segundo informacdes da Divisdo de Combate a
Incéndio (DGSEI-DICIN). Esta situacdo ja foi relatada a DGSEI, que esta adotando as

providéncias necessarias para regularizar a situacao.

™ Processo Administrativo n° 2010-093404.
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Documentacéo e Informagéo (RAD e Registro) e Or

ganizagéao do Arquivo Corrente

Este item descreve a situacdo das 46 Rotinas Administrativas (RAD) referentes a

revisadas cinco.

DGCON, conforme detalhado quadro a seguir. No periodo foi publicada uma RAD nova e

QUADRO XI — SITUACAO ROTINAS ADMINISTRATIVAS DGCON

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVACAO
Sera unificada com o
Documento
Estratégico da EDocumentc(;
RAD- . . - stratégico do
DGCON-001 D|retor|a~GeraI de 02 GBCON Em revisao DEGEA. Prevista a
Gestéo do o
Conhecimento publicagao para
outubro/2011.
Sera unificada com o
Documento
Estratégico do EDocument((;
RAD- . stratégico da
DEGEA-001 Depgrtamento de 09 DEGEA Desatualizada DGCON. Prevista a
Gestéo de Acervos L
Arquivisticos publicagao para
outubro/2011.
Arquivar e Revisdo prevista para
RAD- Desarquivar . 0 2° semestre de
DGCON-002 | Documentos no 11 DEGEA | Desatualizada 2011
DEGEA
Em processo de
RAD- unificacdo com a
Indexar Legislacdo 6 DEGAB Desatualizada | RAD-DGCON-005.
DGCON-003 ; e
Prevista a publicacdo
em julho/2011.
Gerir Contetdo do Reviséo publicada
RAD- Banco do , apos o término da
DGCON-004 Conhecimento do 5 DECCO Atualizada vigéncia.
PJERJ
Lancar Inteiro Teor Enrﬂiggggiscsgn?z
RAD- de Atos Oficiais do :
DGCON-005 | PJERJ em Sistema 5 DEGAB Atualizada RAI_D—DGCON.—OOBN.
Informatizado Prewsta a publicacao
em julho/2011.
Aguardando término
das a¢des propostas
- C No processo
Solicitar Aquisicfes T .
RAD- . . administrativo n®
DGCON-006 de Assyn/at_uras de 0 GBCON Desatualizada 2004-239632 para
Periédicos .
reavaliacdo dos
procedimentos
descritos na RAD.
Prevista a publicacdo
RAD- Selecionar Livros o da revisdo antes do
DGCON-007 para Compra 6 DEGAB Em revisao término da vigéncia —
30/09.
RAD- Divulgar .. Prevista a publicacdo
DGCON-008 Informacfes 4 DECCO Em revisao da revisdo antes do
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ?S‘EI'_A‘O OBSERVACAO
término da vigéncia —
09/08.
Organizar os Revisdo prevista para
RAD- Arquivos Correntes . 0 2° semestre de
DGCON.009 | das Unidades 11 DEGEA | Desatualizada 2011
Organizacionais
Coletar e Entregar _ Revisdo prevista para
RAD- Documentos 11 DEGEA Desatualizada 0 2° semestre de
DGCON-010 2011
RAD- Receber _ Revisdo prevista para
DGCON-011 Documentos para 12 DEGEA Desatualizada 0 2° semestre de
Arquivamento 2011
Reviséo prevista para
RAD- Cadastr.ar, Acervo 11 DEGEA Atualizada 0 2° sepmestre é)e
DGCON-012 Arquivistico 2011
RAD- Movimentar . Revisdo prevista para
DGCON-013 Documentos no 13 DEGEA Atualizada 0 2° semestre de
DEGEA 2011
RAD- P_restar _ Revisdo prevista para
DGCON-014 Atendlm?nto aos 10 DEGEA Desatualizada 0 2° semestre de
Usuarios 2011
RAD- Apoiar a _ Revisdo prevista para
DGCON-015 Administracdo do 11 DEGEA Desatualizada 0 2° semestre de
DEGEA 2011
Avaliar, Selecionar Revisdo prevista para
RAD- e Eliminar . 0 2° semestre de
DGCON-017 Documentos do 10 DEGEA Desatualizada 2011
Arquivo
Intermediério
Revisar a Tabela Revisdo prevista para
de Gestéo de 0 2° semestre de
RAD- Registros das . 2011
DGCON-018 %otinas 10 DEGEA Desatualizada
Administrativas do
PJERJ
RAD- Gerir 0s _ Revisdo prevista para
DGCON-019 Instrgnje_ntos 11 DEGEA Atualizada 0 2° semestre de
Arquivisticos 2011
Eliminar Revisdo prevista para
RAD- Documentos nas . 0 2° semestre de
DGCON-020 Unidades 11 DEGEA Desatualizada 2011
Organizacionais
. : Reviséo prevista para
RAD- Gerir Arquivo 8 DEGEA Desatualizada 02° sepmestre é)e
DGCON-021 Permanente 2011
RAD- Depaggrrrire%to de Revisdo prevista para
DGCON-022 | Gestdo e Acervos 7 DEGEA Desatualizada 02° sezrgflstre de
Arquivisticos
RAD- Cc~)ntrolar Produtos _ En_1_ processo de
DGCON-024 N&o Conformes no 12 DEGEA Desatualizada unificacdo com a
DEGEA RAD-DGCON-045
RAD- Rea_lliz_ar P,e_squisas _ Reviséo’ pu_blicada
DGCON-025 B|b||0_graf|_cas e 7 DEGAB Atualizada apés término da
Legislativas vigéncia.
RAD- Emprestar Acervo . A unidade esta
DGCON-026 Bibliografico e ! DEGAB Desatualizada aguardando a
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SI'I#S‘EI'_A‘O OBSERVACAO
Digital publicacdo do novo
Regulamento da
Biblioteca que sera
modificado apés a
implementacédo do
sistema informatizado
adquirido pelo TIJRJ.
: . Reviséo publicada
RAD- Disseminar a . .
DGCON-027 Informacao 1 DEGAB Atualizada antes QOAtermmo da
vigéncia.
. Reviséo publicada
RAD- Assinatura de . LN
DGCON-028 Periodicos 2 DEGAB Atualizada apés t(eArm[no da
vigéncia.
- Em atraso. Prevista a
RAD- EIabora_lr EmeAntar 10 3 DECCO Em revisdo publicacdo da revisdo
DGCON-029 | de Jurisprudéncia
em agosto/2011.
. . Em atraso. Prevista a
RAD- Reallzar,P.esqwsa 3 DECCO Em revisdo publicacdo da revisao
DGCON-030 Juridica
em agosto/2011.
Elaborar e Prevista a publicacdo
Distribuir a Revista da revisdo antes do
RAD- de Direito do . término da vigéncia —
DGCON-031 | Tribunal de Justica 2 DECCO | Em revisdo 16/08.
do Estado do Rio
de Janeiro
Disponibilizar Em atraso. Prevista a
RAD- Documentos o publicacdo da revisdo
DGCON-032 Preservados em 3 DECCO Em revisdo em agosto/2011.
Midias Alternativas
Geral de Gestéo do 3 GBCON Em revisao o SN
DGCON-033 . término da vigéncia —
Conhecimento
23/08.
Apoiar a Prevista a publicacdo
RAD- Administracéo do 5 GBCON Em revis&o da revisdo antes do
DGCON-034 término da vigéncia —
GBCON
04/08.
RAD- Estruturar o Banco Reviséo publicada
do Conhecimento 4 DECCO Atualizada apos término da
DGCON-035 BN
do PJERJ vigéncia.
Prevista a publicacdo
RAD- Catalogar Livros e o da revisdo antes do
DGCON-037 Folhetos 2 DEGAB Em revisao término da vigéncia —
30/09.
Prevista a publicacdo
RAD- Classificar Livros e o da revisdo antes do
DGCON-038 Folhetos 2 DEGAB Em revisao término da vigéncia —
30/09.
Prevista a publicacdo
RAD- Analisar Artigos de . da revisdo antes do
DGCON-039 Peri6dicos 1 DEGAB | Emrevisdo | 1«1ino da vigéncia —
10/08.
Conforme
RAD- Encadernar Livros, cronograma de
Folhetos e 1 DEGAB Atualizada revisdo das RAD, a
DGCON-040 g . Ry
Periddicos unidade iniciar4 a
revisédo em
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ#CEI'_A‘O OBSERVACAO
agosto/2011, dois
meses antes do
término da vigéncia.
Lancar Inteiro Teor
de Pareceres e .
o Em atraso. Prevista a
RAD- Decisoes 0 DECCO | Emrevisdo | publicagdo da reviséo
DGCON-041 | Administrativas em P ¢
) em setembro/2011.
Sistema
Informatizado
RAD- Controlar Produtos Em processo de
DGCON-045 N&o-Conformes na 2 GBCON Desatualizada unificacdo com a
DGCON RAD-DGCON-024
- Em atraso. Prevista a
RAD- Resgatar Memona 2 DEGEM Em revisdo publicacdo da revisdo
DGCON-046 Oral e Visual
em setembro/2011.
Em processo | Em atraso. Prevista a
RAD- Promover Cursos e 1 DEGEM de revisédo publicacdo da revisdo
DGCON-047 Palestras .
pela Unidade em agosto/2011.
RAD- Em atraso. Prevista a
Divulgar Eventos 3 DEGEM Em revisdo publicacdo da revisdo
DGCON-048
em setembro/2011.
RAD- Atender Solicitag&do Revisdo prevista para
de Consulta ao 0 DEGEM Atualizada 0 2° semestre de
DGCON-054
Acervo Documental 2011
Prevista a publicacdo
RAD- Publicar o Diério da . da revisdo antes do
DGCON-055 | Justica Eletrénico 1 DECCO Em revisao término da vigéncia —
01/09.
Gerir Conteldo do Prevista a publicacdo
RAD- Banco de Dados de o da revisdo antes do
DGCON-056 Acdes Civis 1 DECCO Em revisdo término da vigéncia —
Publicas 23/08.
RAD- Expedir Revisdo prevista para
DGCON-057 Documentos no 2 DEGEA Desatualizada 0 2° semestre de
DEGEA 2011.

A DGCON, mediante apoio do DEGEA, possui a relagcdo do acervo documental e
segue os procedimentos de andlise, eliminacdo e arquivamento definidos nas RAD

especificas.

4.5  Situagdo dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo € apresentada visdo geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo
em conta os valores disponiveis até a data de emissdo deste relatério. Em relacdo aos
contratos de guarda e gerenciamento do acervo arquivistico, e de prestacdo de servicos de

suporte operacional a DGCON, por representarem, em termos de valores, 0s mais

expressivos da Diretoria, € feita uma analise de dados mais pormenorizada.
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QUADRO XII — PRINCIPAIS CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DGCON

SITUAGAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

Ltda.

2007-148523

R$ 5.710.048,00

VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
SLAHNES CONTRATO / DATA INICIAL EEEN ARG ATESTADO ORISR XAOISS
PARA 2011
E FINAL
Primasoft R$ 270.000,00
Informatica 2010/044135 16/09/2010 a R$ 233.500,00
Ltda. 16/09/2012
H. Reis R$ 98.884,50
Encadgrnadora 2010/153979 01/04/2011 a R$ 23.972,00
Belo Livro Ltda. 01/04/2012
Em funcdo de
repetidas
falhas na
R$ prestacdo do
13.824.026,28 servico,
Locanty Com | N° Contrato: registradas por
Servicos Ltda. | 003/818/2010 | 101102010 & | (T 483028176 | R$1.889.210.75 | |\ T RGCs, foi
30/09/2012 mStauradO
procedimento
apuratério
(processo
2011/048966)
O DEGEA esta
Recall do Brasil N° Prot: realizando

pesquisa de

09/04/2011

(Guarda € 29/09/2009  a | R$1.864.552,06 | RS 1.441.107,44 | MErcado, tendo

Gerenciamento N° Contrato: Py em vista a

do Acervo 003/386/2069 28/09/2011 proximidade do

Arquivistico) término do

contrato.

CNC Solutions, ' o

Tecnologia e A fiscalizacéo

Informacéo N° Prot: R$ 2.450.000,00 do contrato ¢

Ltda. 2010/73125 :ga'r'éggr":‘tamggr

(Prestacdo de 01/02/2011 a R$ 1.588.217,68 | R$ 1.252.419,22 dop

Servicos de | N° Contrato:

Licenciamentos | 003/0028/2011 | 31/01/2014 eDGCON/DEGE'g‘

de Software e DGTEC/DESIS

Consultoria) '
R$ 141.315,81

BPGR

Tecnologia e | N° Prot.:

Informagzo 2011/35241 10/04/2011 a R$ 141.315,81 R$ 141.315,81

Ltda.

45.1 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato:

arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil
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GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$ 350.000,00

R$ 298.185,74
R$ 300.000,00 -+ R$ 286.303,14 R$ 282.573,08 R$ 292.358,32
=

——

R$ 280.130,22 R$ 287.860,08
R$ 250.000,00 -

R$ 200.000,00

R$ 150.000,00

R$ 100.000,00

R$ 50.000,00 -

R$ -

T T T T T
dez/10 jan/11 fev/1l mar/11 abr/11 mai/ll

Fonte: DGCON/DEGEA

Analise dos dados: A tendéncia de elevacéo verificada no valor deste contrato no periodo,
relaciona-se ao crescimento vegetativo do acervo arquivistico e a transferéncia do acervo
de processos do Arquivo Regional de Itaipava (obra de reforma) para as dependéncias da
empresa contratada. Em junho, com término das obras no Arquivo Regional de Itaipava,
teve inicio a reocupacdo da unidade com caixas-arquivo pouco movimentadas e que
estavam no Arquivo Central, o que deve ocasionar a estabilizacdo dos valores praticados
neste contrato durante os préximos 6 meses, prazo previsto para ocupacdo integral do
SEAIT. A atividade de descarte, bem como a implementacdo do Centro de Digitalizacao,
com inauguracao prevista agosto de 2011, deverdo ocasionar, paulatinamente, reducdo no

valor verificado neste contrato.

As despesas deste contrato ao longo de 2011, de acordo com os dados disponiveis
até o momento da emissdo deste relatério, foram de R$ 1.441.107,44 (um milhdo

guatrocentos e quarenta e um mil cento e sete reais e quarenta e quatro centavos).
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4.5.2 Contrato de Apoio Operacional
Escopo do contrato: prestacdo de servicos de suporte operacional a gestdo dos acervos
arquivistico, bibliografico, histérico-museolégico e jurisprudencial do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: Locanty Com Servicos Ltda. (a partir de outubro/2010).

GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL

R$ 450.000,00
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Fonte: DGCON

Andlise dos dados: A discrepancia verificada nos meses de outubro de 2010 a janeiro de
2011 em relacao ao periodo de fevereiro a maio de 2011, e a média do periodo (R$
363.566), esta relacionada a incorrecdo dos valores da fatura emitida pela contratada nos
meses de outubro e novembro, o que gerou crédito a favor da empresa nos meses de
dezembro e janeiro. As variacdes percebidas referem-se as oscilacbes no preenchimento
dos postos de trabalho existentes. O preenchimento dos postos de trabalho vinculados ao
Centro de Digitalizagdo, com inauguragdo prevista para agosto do corrente, ira acarretar a
elevacéo dos valores deste contrato.

4.6 Contribuicdo para a Arrecadacéo do FETJ

Abaixo, dados de atividades executadas pela DGCON gue geram receita para o Fundo
Especial do Tribunal de Justica. No decorrer do 1° semestre de 2011 arrecadou-se: R$
715.029,38 (setecentos e quinze mil vinte e nove reais e trinta e oito centavos) com custas
de desarquivamento de processos; R$ 878.078,77 (oitocentos e setenta e oito mil setenta e

oito reais e setenta e sete centavos) com publicacdes de editais e assinaturas do Diario da
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Justica Eletrénico; totalizando R$ 1.593.108,15 (um milhdo quinhentos e noventa e trés mil

cento e oito reais e quinze centavos).

4.6.1 Arrecadacdo com Desarquivamento de Processos

GRAFICO IV — ARRECADAGCAO COM DESARQUIVAMENTO
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Fonte: DGPCF/DEGAR

GRAFICO V - PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDI DOS DE
DESARQUIVAMENTO
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Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA
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Anadlise dos dados: Os pedidos de desarquivamento pagos tém diminuido nos ultimos
anos, passando do patamar de 54,31% em 2005 para 25,80% no 1° semestre de 2011.
Mesmo assim, o valor arrecadado com esta atividade continua expressivo, perfazendo o
total de R$ 715.029,38 (setecentos e quinze mil vinte e nove reais e trinta e oito centavos)
no 1° semestre de 2011.

4.6.2 Arrecadacdo com o Diario da Justica Eletrénico

GRAFICO VI — VALORES ARRECADADOS COM DJERJ (2009 - 1° Semestr e 2011)
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GRAFICO VIl - ARRECADAGAO 1° SEMESTRE (2009-2011)
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Andlise dos dados: Sé&o duas as fontes de receitas oriundas da edicdo do DJERJ:
arrecadagdo com publicacdo de editais e, arrecadacdo com assinatura para empresas
especializadas e escritérios de advocacia. O total arrecadado no 1° semestre de 2011 foi de
R$ 878.078,77 (oitocentos e setenta e oito mil e setenta e oito reais e setenta e sete
centavos), sendo, respectivamente, R$ 775.349,88 (setecentos e setenta e cinco mil
trezentos e quarenta e nove reais e oitenta e oito centavos) relativos a publicacdo de editais
e R$ 102.728,89 (cento e dois mil setecentos e vinte e oito reais e oitenta e nove centavos)
referentes as assinaturas. No 1° semestre de 2011 o valor arrecadado corresponde 57,57%
do total arrecadado ao longo de 2010, sendo que uma comparacao entre o 1° semestre de
2011 e o 1° semestre de 2010 revela um crescimento de 24,92% da parcela arrecadada em
funcdo da publicacéo de editais, e um aumento de 14,92% em relagéo ao valor proveniente

das assinaturas.

Convém destacar que o valor arrecadado com a publicacédo de editais representa a principal
fonte de receitas oriundas da edicdo do DJERJ (89,41% do total arrecadado em 2009 e
88,05% do total arrecadado em 2010), e tem apresentado crescimento no 2° semestre em
relacdo ao 1° tanto em 2009 (20,81%) quanto em 2010 (16,38%). A perspectiva de
crescimento do valor arrecadado com publicacdo de editais no 2° semestre, aliada ao
crescimento verificado de 24,92% no 1° semestre de 2011, permite inferir que o valor total
arrecadado em 2010 devera ser superado em 2011.

5 AUTOAVALIA(;AO DO SISTEMA DE GESTAO E AUDITORIAS
5.1 Auditorias de Gestao

Neste primeiro semestre, a DGCON néo passou por auditoria interna, como unidade de
apoio. Esta agendada para o dia 02/08/2010 a realizagdo da 62 Auditoria Interna do
SIGA/DGCON. Abaixo sdo apresentados os resultados das 5 auditorias (internas) ja
realizadas no SIGA/DGCON, como unidade de apoio, apontando-se em que item da NBR
ISO 9001:2008 houve incidéncia de desvio.

QUADRO Xlll - RESULTADOS DE AUDITORIAS

12 AUDITORIA 22 AUDITORIA 32 AUDITORIA 42 AUDITORIA 52 AUDITORIA
(17/04/2006) (18/04/2007) (09/05/2008) (12/08/2009) (18/08/2010)
2 N/C 30BS 3N/C 30BS 1N/C 40BS 3N/C 00BS 4N/C 1 0BS
(42.4e (4.2.4, (4.2.3, (8.5.2, (4.2.4) | 56,63, | (7.5.1, (4.2.4, (8.5.2)
8.1) 42.1e 8.4e 422e 751e 7.5.1 5.6,7.6¢€
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 8.2.3) | letra‘e’e 8.2.1)
6.2.2)

Fonte: Relatérios de Auditorias
Legenda: N/C - Nao-conformidade / OBS - Observacéo
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O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA), unidade
certificada em 2006 na NBR ISO 9001, passou por Auditoria de Supervisédo - ISO 9001, em

maio/2011, obtendo a manutencéo da certificacao.

QUADRO XIV — AUDITORIA SIGA-DEGEA

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

1 (uma) preocupagdo — item
8.5 da NBR ISO 9001:2008 e

Auditoria de Supervisao 05 e 06/05/2011 1 (uma) oportunidade de
melhoria — item 5.4.1. da
NBR I1SO 9001:2008.

Fonte: Relatério de Auditoria de Supervisdo em 6/5/2 011

5.2  Autoavaliagdo do SIGA/DGCON

QUADRO XV — AUTOAVALIACAO DO SIGA/DGCON
Resultados (2010)

12 Avaliacao
Resultado: 89,80% AcOes Gerenciais Propostas
;‘;gﬁgg@g& 23/03/2010 | 5::, i(;%r:]t(i:ril;.idade as Revisdes das RADs dentro do prazo
22 Avaliacéo
Resultado: 97,00% AcOes Gerenciais Propostas
» Realizar reunides com as equipes para avaliacdo dos
;zglci);j:ggi: 07/12/2010 indicadores da DGCON,;

» Dar continuidade as Revisdes das RADs dentro do prazo
de vigéncia.

Durante o ano de 2010 ocorreram a quarta e a quinta avaliagbes do grau de
implementacgéo do SIGA/DGCON, respectivamente nos dias 23/03 e 07/12/2010.

A quarta avaliacdo foi realizada com representantes do gabinete, dos departamentos
da DGCON e equipe técnica da DGDIN. A quinta, conforme orientacdo da DGDIN, foi
realizada somente com os representantes da DGCON. Abaixo, grafico com os resultados
gerais das avaliacdes realizadas em 2008 e 2010".

2 Em 2009 ndo foram realizadas autoavaliacdes do SIGA/DGCON, pois se aguardava a definicdo sobre o novo modelo de questionario
proposto pela DGDIN.
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GRAFICO VIIl - EVOLUCAO DO SIGA/DGCON

93,799

v
Al
Ak

90,569 91,509

-’ U - u

12 Avaliagdo ‘ 22 Avaliacédo ‘ 3?2 Avaliagéo 42 Avaliacédo ‘ 52 Avaliagéo

2008 2010

Fonte: DGDIN

Andlise dos dados: O resultado global da ultima avaliacdo superou o0s anteriores,
demonstrando amadurecimento da equipe com relacdo a implementacdo do sistema da
qualidade baseado na Norma ISO 9001:2008. No periodo houve a elaboracéo dos “quadros
de equipes por processo de trabalho”, conforme sugestdo da DGDIN apresentada nas duas

ltimas avaliacoes.

Acdes gerenciais: A DGCON, por meio da RD e dos RDS, dara continuidade as actes

necessarias a completa implementacéo do SIGA/DGCON.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Gestdo de Documentos
6.1.1 Debate Nacional

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, representado pelo DGCON/DEGEA, esta
participando dos debates promovidos pelo Programa Nacional de Gestdo de Documentos e
de Memdria do Poder Judiciario — PRONAME, capitaneado pelo Conselho Nacional da
Justica (CNJ). Por meio deste trabalho objetiva-se implantar uma politica nacional de gestéo
documental e de preservacdo da memoria do Poder Judiciario, bem como deflagrar acdes

voltadas a integracdo dos Tribunais, a padronizacdo e a utilizacdo das melhores préticas
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gerenciais para preservar adequadamente e facilitar o acesso as informacgdes contidas nos
autos judiciais.

Este ano, nos dias 24 e 25 de fevereiro, foi realizada no TIERJ reunido do subcomité
do Programa de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario, oportunidade em foram
discutidas a elaboracdo do Plano de Classificacdo de Documentos Unificado (PCDU) e da
Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos Unificado do Poder Judiciario
(TTDU), bem como a analise da estrutura proposta para o PCDU / TTDU e das

manifestacdes dos representantes do Subcomité.

Além dos programas ligados ao Judiciario, 0 DGCON/DEGEA também tem participado,
com apoio da Comissao Permanente de Avaliacdo Documental (COPAD) e da Presidéncia
do TJERJ, de eventos promovidos por setores especializados no tema. Nos dias 27, 28 2 29
de junho, representantes da DGCON participaram do Congresso e Feira de Gestéo
Documental & EIM — Enterprise Information Management, evento realizado em Brasilia —
DF, organizado pelo Instituto Brasileiro de Gerenciamento da Informacdo - IBGI. O
congresso teve como objetivo disponibilizar conhecimento aos profissionais da area de
gestdo de documentos sobre 0s mais variados recursos que as organizacdes podem utilizar
para o gerenciamento de documentos, conteudos e informacdes, com foco altamente

educacional.

6.1.2 Pesquisa da Proveniéncia

No 1° semestre de 2011 foram apresentadas, apds serem validadas pelo grupo de
trabalho da pesquisa da Proveniéncia (Portaria TJ/DGCON 02/2006), as seguintes

pesquisas da proveniéncia do PJERJ:

1 — Estrutura Organizacional das Pretorias do Antigo Distrito Federal (1890 a 1940), que
merecem tratamento diferenciado, dada sua importancia como fonte geradora de
documentos e por sua particular localizacdo na estrutura judiciaria do Distrito Federal
daquele periodo. Abarcando integralmente o fundo Corte de Apelacdo do Distrito Federal
(1890-1937) e, parcialmente, o fundo Tribunal de Apelacdo do Distrito Federal (1937-1946).

2 — O Fundo Documental do Tribunal de justica do Distrito Federal (1946 — 1960), que
finaliza as pesquisas da segunda instancia da justica do Rio de Janeiro durante o periodo

em que na cidade funcionou o Distrito Federal.
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3 — O Fundo Documental da Casa da Suplicacéo do Brasil (1808-1833), que fazem parte os
processos relativos aos cem primeiros anos de histéria da justica na cidade do Rio de
Janeiro. Com a vinda da familia real para o Brasil, o tribunal entdo existente na cidade do

Rio de Janeiro foi elevado a condicdo de Superior Tribunal de Justica.

6.2  Gestao Bibliogréafica

6.2.1 Visao Social

A Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro deu continuidade,
em marcgo deste ano, a sua participacao no "Projeto Juristur - Conhecendo o Judiciario” ,
da Associacdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAERJ). O projeto recebe
alunos que estao cursando os 7°, 8° e 9° anos de escolas municipais e é coordenado pelo
Desembargador Siro Darlan e pelo Juiz Joel Pereira dos Santos, e tem como principal
objetivo apresentar de forma Iudica e interativa a historia e o funcionamento do judiciario

estadual, estimulando a formagao do sentimento de justica em jovens cidad&aos.

O DGCON/DEGAB participa do projeto "Juristur Universitario” , também da
AMAERJ, que é desenvolvido em parceria com as universidades, e que proporciona visitas
de estudantes aos varios setores do TJ para que possam ver de perto seu funcionamento e

conhecer melhor o trabalho do judiciario.

Recebidos pela Equipe do Servico de Disseminagdo da Informacgdo Bibliografica
(SEDIB), os estudantes aprendem um pouco do funcionamento da Biblioteca além de
visitarem as exposic¢oes "120 Anos da Biblioteca na Republica" e a "Exposi¢cao Permanente”,
dispostas no Saldo de Leitura. A primeira € um resumo da exposicdo homdnima realizada
em 2010 contando a histéria da biblioteca, e na segunda estdo curiosidades como "o menor
livro do mundo”, o "Zohar", e raridades como "Der Zweck im Recht", de Rudolf Von Jhering e

"Elementos de direito eclesiastico publico e particular”, do Conde de Iraja, entre outros.

Neste periodo j& recebemos alunos do 1° periodo da Faculdade de Direito da
Universidade Federal Fluminense (UFF) e da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), do Campus Nova Iguacu; estudantes dos 7°e 8°periodos da Faculdade de Direito
da Universidade Candido Mendes - Unidade Padre Miguel; os universitarios dos 8% 9°e 10°
periodos da Faculdade de Direito da Universidade Veiga de Almeida (Tijuca); 9°periodo de
Direito da Faculdade Sao José e formandos dos 8°e 9° periodos de Direito da Unidade

Bonsucesso do Centro Universitario Augusto Motta (Unisuam); 7°ano da Escola Municipal
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Mascarenhas de Morais, do Caju e da Escola Municipal Affonso Pena, do Andarai; alunos do
2° grau da Escola Estadual Augusto Ceséario Dias André - Sdo Gongalo e do colégio
particular Liceu Franco Brasileiro - Laranjeiras; estudantes do 5° ao 7° ano da Escola
Municipal Mario Fernandes Pinheiro, de Senador Camara e alunos do 9° ano da Escola
Municipal Rio das Pedras (Barra da Tijuca), cuja visita foi acompanhada por dois alunos do

Instituto Nacional de Educacao de Surdos.

6.3 Banco do Conhecimento - Melhorias

O Banco do Conhecimento, repositério de informacdes disponibilizadas no portal
corporativo com vistas a apoiar a execugao das atividades fim e meio, foi incrementado com
as seguintes melhorias: (a) disponibilizacdo da pagina do Banco de Pareceres e Decistes
Administrativas na intranet. A pagina € um banco de dados contendo o inteiro teor de
pareceres e de decisdes proferidos em processos administrativos, que objetiva facilitar o
acesso as informagdes de repercussao institucional, além de embasar a tomada de decisbes
em outros processos administrativos. A consulta ao banco € feita por meio do Sistema de
Enunciados, Decisbes e Pareceres Administrativos. Em menos de um més da efetiva
implantacdo, mais de uma centena de pareceres e decisdes foram encaminhados a
DGCON, pelas unidades organizacionais, para serem incluidas no banco de dados; (b)
disponibilizacdo dos Informativos de Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores por meio de
link na intranet, cuja finalidade é divulgar a jurisprudéncia veiculada nos informativos do
Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justi¢a, classificada por assunto, com
base nas tabelas unificadas do Conselho Nacional de Justica, faciltando o acesso a
pesquisa de magistrados e servidores; (c) indexacdo e disponibilizacdo no Banco do
Conhecimento de 81 novos verbetes (153 ao 234) da Sumula da Jurisprudéncia
Predominante do TJERJ. Trata-se material juridico essencial ao processo de tomada das
decisdes por parte dos magistrados e de orientagdo a comunidade juridica; e (d) elaboracao,
para integrar a pagina do CEDES, do indice alfabético-remissivo com as Sumulas de
Jurisprudéncia do TJERJ.

6.4  Visitas Mediadas ao Museu da Justica

O reinicio das atividades do Museu da Justica, no Antigo Palacio da Justica, apds sua
reforma, trouxe também a retomada do Programa de Visitas Mediadas, feitas por
educadores e historiadores, tendo como objetivo principal mostrar ao publico um pouco da
histéria do Judiciario fluminense e do antigo prédio.
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Entre os principais ambientes visitados, se encontram: a Biblioteca do Museu, o Saldo
Nobre, o majestoso saldo espelhado, a ante-sala para o Plenario da Corte do antigo
Tribunal, a Sala de Sessdes de Camara Isolada, o Saldo dos Passos Perdidos, e o extinto

Tribunal do Juri que funcionou ali até 2009.

As visitas mediadas que, este ano, ja receberam mais de 1.000 pessoas, fazem parte
do Projeto Memdéria do Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e sdo coordenadas pela
administracdo do Museu da Justica, 6rgado subordinado a Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON).

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A DGCON estéa trabalhando para cumprir oS compromissos estratégicos assumidos
junto & Administracdo Superior, bem como para aumentar o desempenho em suas
atividades operacionais. As acdes necessarias e que dependam do apoio de outras
unidades organizacionais especialistas serdo acompanhadas por esta diretoria para agir em

conjunto e garantir o alcance dos objetivos estabelecidos.

Neste primeiro semestre, a DGCON empenhou esfor¢os no sentido de avancar no
cumprimento de sua missdo, com 0 objetivo de incentivar e facilitar o compartilhamento do
conhecimento na instituicdo. Principalmente por meio de seus projetos, a DGCON procura
integrar as diversas areas desta Diretoria, na busca de solu¢cbes para melhor gestdo do
saber organizacional, na maior troca de experiéncias e conhecimentos. Sempre com foco no

apoio a prestacdo jurisdicional, procura-se ampliar os mecanismos de captura das

informacdes juridicas relevantes, e facilitar o acesso as mesmas.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

A DGCON, com o auxilio da DGDIN, esta empreendendo processo de revisdo de sua arvore de processos de trabalho e indicadores,

com previsdo de término em agosto de 2011.
1° nivel INDICADORES

ID.5.1. Grau de satisfacéo dos usuarios com servico s prestados pela DGCON

[[Z (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] ]/ [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] +
[Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] | x 100

ID.5.2. Grau de satisfagdo com os contetdos disponi  bilizados no Banco do Conhecimento

[[Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]] / [[Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] +
[Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)]] x 100

ID.5.3. Indice de desarquivamento no prazo

P 5 — Gerir Conhecimento [Z(pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100

ID.5.4. Quantidade de processos descartados
> (processos descartados)

ID.5.5. indice de crescimento e atualizacdo do acer vo bibliogréafico
[[[Z (Obras Incorporadas)] - [> (Obras descartadas)] / [~ (obras que comp&em o acervo final do ano anterior)]] x 100

ID.5.6. Numero de pessoas beneficiadas com 0 acesso  ao acervo historico

[[Z (visitantes das exposi¢cBes)] + [ (participantes dos cursos)] + [Z (pessoas que solicitaram pesquisas)] + [~
(participantes da visita orientada)]]
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES
P511 _ Coletar e | ID.5.1.1.1 - Quantidade de Caixas-Arquivo Coletadas
Entregar Documentos > (caixas-arquivo coletadas)
P5.1.2 — Receber | ID.5.1.2.1 - Caixas-Arquivo Conferidas
Documentos para [% (caixas-arquivo recebidas pelo DEGEA) + Z (caixas-arquivo devolvidas
Arquivamento pelo DEGEA)]
P513 Prestar ID.5.1.3.1 - Manifesta¢des Recebidas
o ) - solicitagdes) + Y (reclamagdo) + Y (informacgédo) + Y (sugestdo) +
Atendimento aos Usuarios [ (solicltagdes) + 2 gao) + 2 ¢o) + 2(sug )
> (elogio)]

P'5'1_'4 - Organizar os ID.5.1.4.1 - Visitas Realizadas as Unidades Organiz acionais

ID.5.1.1 - Localizagdo do AquIVOS Corre_nteS, dfas [= visitas realizadas pelo SEACO as unidades organizacionais]

L Unidades Organizacionais
Acervo Arquivistico P515 ADOi ID.5.1.5.1 - Acompanhamento de Custos do DEGEA
I B poiar a [Z (Custos com Guarda e Gerenciamento do Acervo; Apoio Operacional;
Administracdo do DEGEA kenime | L
. . . Agua; Luz; Telefone)]

(£ (caixas-arquivo no Arquivo :

Central) /s (caixas-arquivo sob a P.5.1.6 - Cadastrar Acervo 1D.5.1.6.1 - Quantidade de Processos Cadastrados

responsabilidade do DEGEA) X Arquivistico 2 (processos cadastrados na 22 fase)

: : ixas- [ P.5.1.7 - Avaliar , .
P51 — Gerir Acervo 100)-_ (z _(CaD(aS ar_qU'VO ) no : o ' | ID.5.1.7.1 - Quantidade de Documentos Avaliados
Arquivo Regional de Rio Bonito) / | Selecionar e  Eliminar

Arquivistico

> (caixas-arquivo sob a
responsabilidade do DEGEA) X
100); (£ (caixas-arquivo no
Arquivo Regional de ltaipva)
(caixas-arquivo sob a
responsabilidade do DEGEA) X
100); (2 (caixas-arquivo na
empresa contratada) / Z (caixas-
arquivo sob a responsabilidade
do DEGEA) X 100)

Documentos do Arquivo
Intermediério

[> (documentos avaliados pelo SESED) + } (documentos avaliados pelo
SEAIT) + ¥ (documentos avaliados pelo SEARB)]

P.5.1.8 - Revisar a Tabela
de Gestdo de Registros

ID.5.1.8.1 - Registros Revisados em até 3 dias Utei s
[[Z (registros revisados no prazo de 3 dias Uteis) ] / [ X (registros

das _ Rotinas | recebidos) ] X 100
Administrativas do PJERJ
. . ID.5.1.9.1- Quantidade de Cadastramento de Document o0s
P.5.1.9 - Gerir Arquivo | arranjados
Permanente 5 (documentos arranjados cadastrados)
P.5.1.10 - Expedir ID.5.1.10.1 - Quantidade de Guias Expedidas

Documentos no DEGEA

% (total de guias expedidas pelo DEGEA)

P.5.1.11 - Movimentar
Documentos no DEGEA

ID.5.1.11.1 - Quantidade de Caixas-Arquivo Moviment adas no

DEGEA

> [(total de caixas-arquivo movimentadas no Arquivo Central) + (total de
caixas arquivo movimentadas no SEAIT) + (total de caixas-arquivo
movimentadas no SEARB)]

P.5.1.12 - Gerir o]
Departamento de Gestéo
de Acervos Arquivisticos

1D.5.1.12.1 — Satisfacéo do Usuario do DEGEA
(= do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES
ID.5.2.1.1 - Percentual de Atos Oficiais Indexados  no prazo de até 2
(dois) dias Uteis, ap6s a publicagéo
{[Z (Atos Oficiais Indexados em até 2 dias Uteis, ap6s a publicacéo)] /
P-5-_2-1 B - Indexar | [s(atos Oficiais Selecionados para Indexacao)J} x 100
Legislacéo ID.5.2.1.2 - Percentual de Atos Oficiais Alterados
ID.5.2.1 - indice de Insercédo [[Z (Atos Oficiais Alterados)] / [Z (Atos Oficiais Selecionados Para
o Alterar)]] * 100
de Atos Oficiais pP.5.2.2 - Disseminar
[£ (Atos inseridos)] / [E(Atos [I0formagdo
indexados pelo P:5._2.3 - _Emprestr_:\r Acervo
DGCON/DEGAB a época da Blbllograflco e Dlgltal .
respectiva publica¢do)] X 100 P.5.2.4 - Realizar
Pesquisas Bibliogréficas e
P.5.2 - Gerir Acervo ID5.2.2 - Satisfacdo do Legislativas . .
Bibliografico . P.5.2.5 - Registrar Livros,
Usuario Folhetos, Periédicos,
Diarios Oficiais e Acervo
Y (Resposta 6timo)] + | Digital :
[>(Resposta bom)] /| P-5.2.6 - Assinar
[Y(Resposta 6timo)] + | Periodicos :
[S (Resposta bom)] + | P.5.2.7 - Catalogar Livros,
[Y (Resposta ruim)] + | P.5.2.8 - Classificar Livros,

[> (Resposta péssimo)] x 100

Folhetos e Acervo Digital

P.5.2.9 - Analisar Artigos
de Periodicos

P.5.2.10 - Encadernar
Livros, Folhetos, Diarios
Oficiais e Peridédicos

RIGER SETORIAL SEMESTRAL — 1° SEMESTRE 2011 — DGCON

53 /55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE - 2011

2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES
. ID.5.3.1.1 - Quantidade de Bens Culturais Adquirid  0s,
P.5.3.1 - Adquirir, c o i
e atalogados e Classificados;

Catal()gar e Classificar [> (Bens culturais adquiridos, catalogados e classificados)]
Bem Cultural a ’ g
P.5.3.2 - Resgatar Memoria | 1D.5.3.2.1 - Quantidade de Entrevistas Realizadas;
Oral e Visual [> (entrevistas realizadas)]
P.5.3.3 - Digitalizar | ID.5.3.3.1 - Quantidade de Imagens Digitalizadas

i Documentos Histéricos [>(imagens digitalizadas)]

ID.5.3.1 - Nimero de

P.5.3 - Gerir Acervo Histérico

Pessoas Beneficiadas com o

Acesso ao Acervo Histérico.

[[Z (visitantes das exposicdes)]
+ [Z (participantes dos cursos)]
+ [Z (pessoas que solicitaram
pesquisas)] + [ (participantes

da visita orientada)]]

P.5.34 -
Pesquisador

Atender

ID.5.3.4.1 - Quantidade de Pesquisadores Atendidos
(> (pesquisadores atendidos)]

P.5.3.5 - Realizar Pesquisa
Histdrica

ID.5.3.5.1 - Quantidade de Pesquisas Realizadas;
(> (pesquisas realizadas)]

P.5.3.6 -
Exposicoes

Realizar

ID.5.3.6.1 - Quantidade de Visitantes nas Exposi¢cd  es;
(5 (visitantes de exposicdes)]

P.5.3.7 - Promover Cursos
e Palestras

ID.5.3.7.1 - Quantidade de Participantes nos Curso
(> (participantes de cursos)]

s e Palestras;

P.5.3.8 - Divulgar Eventos

ID.5.3.8.1 - Quantidade de matérias publicadas na
(> (matérias publicadas na midia)]

midia

P.5.3.9 - Promover | ID.5.3.9.1 - Quantidade de Participantes do Concurso de
Concursos de | Monografias;

Monografias (3 (participantes de concursos de monografias)]
P.5.3.10 - Atender

Solicitacdo de Consulta ao
Acervo Documental

1D.5.3.10.1 - Quantidade de Documentos Consultados
(3 (documentos consultados)]
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES
ID.5.4.1.1 - Grau de satisfacdo dos Magistrados e d e seus
P54.1 _ Elaborar Asse;sores quanto a selggéo dos Acérdéos/_Decisées M  onocréaticas
. B Ementario de que integram os Ementérios de Jurisprudéncia do PJE RJ
ID'5,'4.'1 Grau de satisfacdo do Jurisprudéncia [[Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]] / [[Z (Resposta Otimo)] + [Z
usuario do SEDIF (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] +
[E (Resposta Otimo)] + = [(Resposta Péssimo)]] x 100
_ ; P.5.4.2 - Realizar Pesquisa | ID.5.4.2.1 - indice de Disponibilizacio de Pesquisa  Personalizada
P.5.4 Gerr 0 ACeVO | (Resposta Bom)]] / [[£ (Resposta | ge Jurisprudéncia , _ o , ,
Junsprudenmal 3 [> (pedidos atendidos em até 1 dia (til) / ¥ (pedidos recebidos) x 100]
Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [ p543 . Dpij ibili . P
0.4, Isponibilizar | |D.5.4.3.1 - Percentual de Documentos Fornecidos em  até 1 dia (til
[Z (Resposta RegU|ar)] + [Z eDr?qcll\JAriTj?géoAsnefrzzzsravsados [(Z Solicitagbes atendidas em 1 (um) dia util/ ¥ Solicitagdes recebidas) *
(Resposta Ruim)] + [(Resposta 100]
Péssimo)]] % 100 P.5.4.4 - Gerir o Contetdo ID.5.4.4.1 - Quantidade de pecgas processuais inseri das no sistema
do Banco de Acdes Civis | informatizado
Publicas [ = (peticBes iniciais lancadas em sistema) + X (tutelas antecipadas
lancadas em sistema) + ¥ (sentengas langadas em sistema)]
ID.5.5.1 - Quantidade de
Destaques do Banco do
Conhecimento
P55 — Gerir o Banco do |[Z (Solicitacées de Destaques -

Conhecimento

BC)]

ID.5.5.2 - Estruturacdo do
Banco do Conhecimento

[ (EstruturacBes realizadas no
Banco do Conhecimento)]

P.5.6 — Publicar o Diario da
Justica Eletronico do PJERJ

ID.5.4.2 - indice de editoracdo
de paginas do DJERJ

[ (Paginas editoradas no més)/
> (dias uteis no més)]
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