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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO Q,
Fonte: DGCOM

ANO 2015

IMPRENSA
0 Demanda Externa: 2.415

0 Demanda Interna: 2.036

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 912.707
ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 213.886,08
0 Publicagdo de Editais: R$ 2.500.678,28

Museu da Justica
(Capital e Niteroi)

40.457

Publico Total
Participante das CCPJ
Atividades Histérico-
: 11.411
Culturais
CULTURA E JUSTICA
2.024
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até 0 momento) Mencionar as agées atrasadas)

A diferenca verificada entre o

percentual planejado e realizado

deve-se a atraso na concluséo das
seguintes entregas:

e “Criar marcas e logomarcas
para as campanhas e projetos
do TIRJ";

Implementacéo da PLCI 50,00% 43,75% | = ‘“Elaborar nova versdo do
Manual de Identidade Visual;

o “Ampliar canais de
relacionamento com a midia”;

» “Elaboracdo de manual de
redacéo para o site e releases”;

» “Elaborar Plano de
Comunicacéo Institucional”.

Portal do Conhecimento 39% 39% Em dia
Racionalizacédo do Acervo 10% 10% Em dia

Arguivistico

RIGER do Ano 2015 - DGCOM
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 01 — Confian¢a no Poder Judiciario

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)

Sociedade
Plblico Externo 61,60%
Plblico Intero T7,94%

0% 0% 0% W% 40% 0% 6% % 8% 0%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi
constituida em 2009, com base em pesquisa
similar realizada em 2008.

A DGCOM buscara definir junto a
Administragdo Superior o periodo e a forma de
realizagdo da préxima pesquisa, que devera
ensejar a contratagdo de  empresa
especializada, para a realizagcdo da mesma.
Considerando que a pesquisa de 2012 foi
coordenada pela DGDIN, sera imprescindivel a
participacdo daquela Diretoria-Geral.

IE 23 — InsercBes Institucionais na Midia

6.000

5.000 | 4.805

4.000 4 3.574

3.000

3.800

2.000

1.000 -

0 4

LINHA DE BASE (2014) RESULTADO ATUAL (2015) META (2015)

No decorrer de 2015 foram feitas 4.805
insercdes (noticias publicadas e veiculadas
nas midias impressa, radiofénica, televisiva e
internet), o que representou um crescimento da
ordem de 34,4% em relagdo ao ano de 2014, e
a superacdo da meta de 2015 em 26,5%.

IE 24 — indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas
90,00%

0.00% | 1[50 70,00%
70,00%
60,00% |
50,00%
40,00% A
30,00%

0/ 4
oo | T18%
oo |

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (2015)
(2014) (2015)

No 2° trimestre, por intermédio da "Assessoria
para Assuntos Relacionados ao CNJ" do TJ
(ASCNJ) foi feita consulta ao CNJ acerca da
existéncia de padronizagdo sobre a forma de
calculo do presente indicador, sendo informado
que o indicador poderia ser mensurado de
acordo com o entendimento de cada Tribunal,
de modo a melhor retratar sua realidade. Desta
forma, apds reunido com os Diretores do
Departamento de Relacionamento com a Midia
e do Departamento de Comunicacao
Institucional, a DGCOM convencionou que 0
indicador passaria a apresentar em seu
numerador todas as noticias que nao tivessem
Viés negativo (positivas e neutras). Em 2015, o
resultado obtido (75,83%) ficou acima da meta
estabelecida (70%).
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servigos | EM 2015 apurou-se o resultado de 95%, 5%
Prestados pela DGCOM acima da meta definida. O publico-alvo do

DECCO foram o0s magistrados e seus

07729 TESVLTADO NOPERIODO assessores e 0s usudrios da Biblioteca; do
100,00% it 95,00%

00.00% 90,00% DEGEA os escrivdes e responsaveis pelos

80,00% expedientes das serventias judiciais que

70,00% e .
60000/" utilizam seus servicos; do MUSEU os
A 0

50,00% pesquisadores, estudantes, servidores e

40.00% visitantes, e do CCPJ os Vvisitantes do

30,00%
20,00% programa "Teatro na Justica". O resultado nédo

10,00%

abrange o Departamento de Relacionamento
0,00% -

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2015) META com a Midia e (o] Departamento de

Comunicacdao Institucional.

Grau de Utilizacéo do Banco do Conhecimento Os dados do presente indicador foram

4.500 4.073 extraidos do Google Analytics. Nos meses de
4.000
3.500
3.000 -
2.500 -
2.000
1.500 -
1.000 -
500 -
0 -

3.410 janeiro e fevereiro o indicador apresentou

valores bastante acima de sua média historica,
periodo este no qual havia uma nova versao do
portal do TJ. A partir de margo, com o retorno
do portal do TJ a sua versao antiga, o indicador

voltou a média dos anos anteriores.
MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2014 MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2015

indice de Atendimento & Imprensa

90% 87% Trata-se de indicador que tem por objetivo

100% - mensurar a relagdo entre o total de

80% - atendimentos realizados no proprio dia de

0% - recebimento, pelo total de pedidos recebidos
da Imprensa. Embora a meta ndo tenha sido
40% -
alcancada, registra-se que o resultado obtido

N\

20% 1 em 2015 (87%) ficou bem préximo.

0%
META 2015
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de Atendimento as Demandas de Trata-se de indicador que tem por objetivo
Comunicacao Interna mensurar a relacdo entre o total de
atendimentos realizados pelo DECOI, no

mesmo dia de recebimento da solicitacdo de

- 95%
e 0% demanda interna de comunicacéo, pelo total de

100% 7 pedidos recebidos. Além disso, o indicador
80% 1 monitora o percentual de demandas internas
60% - sobre o total geral das solicitacdes recebidas.
O resultado obtido no decorrer de 2015 (95%)

ficou acima da meta. No periodo em questéo,

40% -

20% -

do total geral de solicitagbes recebidas pelo

0% : :
META 2015 DECOI, 46% refletiram as demandas internas

de comunicacao.

O indicador de junho apresentou valor 10,28
pontos percentuais abaixo da meta. Tal fato
pode ser explicado em razdo da ocorréncia de
indice de desarquivamento falha na migragdo para o ARQGER dos
pedidos de desarquivamentos realizados por
meio do DCP e GRERJ Eletrdnica. No referido
Quadro comparativo més a Informética alimentou o sistema
ARQGER com cerca de 4.000 pedidos em um

Unico dia (17/06/2015), fato este acarretou

100,00% -~

99,80%

80,00%
gargalos (acumulos de processos) nas fases

60,00% operacionais do desarquivamento. Ao longo de
2015 foram recebidos 222.456 pedidos de

desarquivamento, quantidade 1,11% maior que

40,00% -

20,00% - o total de pedidos de desarquivamento

recebidos em 2014, que foi de 220.022. No
2015 META que tange aos pedidos atendidos, em 2015

0,00% -

foram 219.691, quantidade 1,17% inferior ao
total de pedidos atendidos em 2014, que foi de
219.872.
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Quantidade de Documentos Descartados

QUADRO COMPARATIVO
770.992 800.000

900.000 -

800.000 -

700.000 -

600.000 -

500.000 -

400.000 -

300.000 -

200.000 -

100.000 -

0 -
ACUMULADO META até 31/12/2015

O total de processos descartados em 2015
atingiu 96,37% da meta. Vale ressaltar que a
eliminacdo de processos de competéncia civel
com mérito e sem mérito esta suspensa, até
que seja liberado pela DGTEC novo mdédulo
para eliminacdo civel (contendo inclusdo de
novos filtros). O moédulo de processos da
META 2 (70.177), aguarda exclusdo da base
do ARQGER pela DGTEC (SS 2015.0189221),
até que seja efetuada efetivamente a corregao
do modulo no sistema. Os fatos apontados
contribuiram, de forma direta, para o nao
cumprimento da meta estabelecida (descartar
800.000 processos no ano de 2015). Por fim,
considerando em média o armazenamento de
15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA
conseguiu nos ultimos 12 meses eliminar
51.399 caixas-arquivos.

Ao longo de 2015 foram descartados 770.992
processos, quantidade 22,65% superior ao
total verificado em 2014, que foi de 628.607

processos.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Publico participante das atividades do Centro Cultural
do PJERJ

RESULTADO NOS PERIODOS: 2014 / 2015

12000 11.411
10000
8000
6000 6.000
4000
2.270
- f
o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
(Resultado 2014) (2015)

A meta estipulada para o ano de 2015, de
6.000 participantes, foi atingida em seus sete
primeiros meses. Isto se deve a uma
quantidade maior de eventos realizados pela
Agenda Cultural do CCPJ-Rio, tendo em vista
a nova temporada em horario nobre (de quinta
a sabado) do espetaculo “A Visita da Velha
Senhora”, a criagdo de uma nova edi¢cdo de
"Por dentro do Palacio", com consequente
aumento da oferta de sessBes de visitas
teatralizadas realizadas, além do atendimento
a determinacéo da presidéncia para realizacdo
de atividades culturais aos sabados. A partir de
novembro verificou-se uma queda grande em
relagdo aos outros meses que decorreu,
principalmente, do término da temporada do
espetaculo " A Visita da Velha Senhora" e
também devido ao menor agendamento de
escolas e cancelamento de algumas visitas do
"Por dentro do Palacio", que com o final do ano
letivo  apresenta uma procura menor dos
grupos, conforme histérico do ano anterior.
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Quantidade de pessoas beneficiadas com as
atividades desenvolvidas pelo Museu

42000
36000
30000
24000
18000
12000

6000

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012

40.457

- [4918]

15.000

LINHA DE BABESULTADO ATUAL META
(Resultado Anterior) em julho de 2015)

(revista

A meta anual foi ultrapassada em cerca de
170% (cento e setenta por cento). O indicador
foi alavancado durante os meses de maio a
outubro, devido a alta visualizagdo das mostras
expostas ao publico nos halls do térreo e 2°
andar da Lamina | do Palacio da Justica.
Contribuiram, também, para a elevagdo do
indice, a participacdo das exposicoes do
Museu da Justica em alguns eventos da
Justi¢a Itinerante e os eventos realizados pelo
Museu da Justica e pela DGCOM (Cultura é
Justica): "Circulando Cultura"
(jul/2015), Seminario "O Rio Continua [ndio"
(ago/2015), "A Justica é o Charme" (ago/2015),
"Quando o Choro é Justo" (set/2015), "Justa
(nov/2015)

livros e

Projeto

Consciéncia Negra" além de

langcamentos de tarde/noite de

autdgrafos (dez/15).

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Diretoria-Geral de Comunicacéo e de Difusdo do Conh

ecimento (DGCOM)

* Por meio da Resolucdo TJ/OE n° 21/2015, a estrutura da DGCOM foi alterada,

passando a contar com dois Departamentos cujas atribuicbes contemplam a

area de Comunicacgdo: Departamento de Relacionamento com a Midia (DEREM)

e Departamento de Comunicacao Institucional (DECOI);

« Com o intuito de incentivar a comunicacdo do Tribunal de Justica com a

Sociedade Civil, a DGCOM idealizou o programa “Cultura é Justica”, o qual

RIGER do Ano 2015 - DGCOM
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realizou diversos eventos de aproximagao com a sociedade, dentre os quais se

destacam:

o “Desenforcamento do Tiradentes — Justica ainda que tardia” (400
pessoas);

0 “A Justica é o Charme” (1.000 pessoas);

0 “Quando o Choro é Justo” (193 pessoas);

0 “Conte algo que nao sei” (264 pessoas);

o “Literatura na Justa Medida” (98 pessoas) e

o “Justa Consciéncia” (469 pessoas).
Departamento de Relacionamento com a Midia (DEREM)

* Divulgacdo de grandes coberturas como: Desenforcamento de Tiradentes;
Julgamento do traficante Fernando Beira-mar; Justica pela Paz em Casa;
Encontro pela paz no futebol; Eventos da Justica Itinerante e de Justica e
Cidadania; Exposicdo O Rio de Janeiro continua indio; Cobertura de visitas do
presidente a Nucleos Regionais em Itaperuna e Duque de Caxias;

* Criacdo do Nucleo de Televisdo do Tribunal (NUTT), que foi o embrido de
producdo de matérias para a TV Justica, Canal interno de TV, videos
institucionais e midias sociais. A NUTT permitiu a realizacdo do primeiro video-
release do Tribunal de Justica, no qual o presidente teve entrevista sobre
polémica com o governador sobre a seguranca exibida no Jornal Nacional,

» Gestdo de crises de midia, como o Faroeste Caboclo, a demissdo de Siro
Darlan, a criacdo do auxilio-educacao (formulacdo de respostas as criticas da
imprensa), matérias sobre salarios de magistrados publicadas pelo Dia e Epoca
(respostas as reportagens e transparéncia no fornecimento de informacoes);

* Fornecimento de informacBes publicas e estatisticas que permitiram a
veiculacdo de matérias sobre tortura;

* Visitas a diretores de redacao do Sistema Globo de Radio, da TV Globo, e do

jornal O Globo;
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Acompanhamento do presidente do Tribunal em entrevistas a veiculos de

comunicagao;

Aumento da producdo de noticias no site do TJ, em 30%, a partir de fevereiro
deste ano, em relacdo ao mesmo periodo do ano passado;

Producéo de matérias de servico publicadas no site;

Incremento das midias sociais, como Facebook, Twitter, YouTube e criacdo de
Instagram,;

Publicacdo de folheto comemorativo dos 90 anos do jornal O Globo, com a
exibicdo de nove capas do periddico com boas noticias produzidas pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

Eventos: Café da manhd com o presidente, desembargador Luiz Fernando
Ribeiro de Carvalho, juizes-auxiliares e diretores-gerais, apresentando relatério
e as principais mudangas na comunicag¢ao do Tribunal de Justica desde janeiro
de 2015; Dialogos com a Justica com o desembargador César Cury, que
apresentou palestra ao staff da assessoria o projeto de mediacao on-line e com
o jornalista Luiz Felipe Barreto, que apresentou resultados de seminario sobre e-
governo;

Comunicacdo estratégica e relacionamento com a imprensa: Renovacdo da
frota de automodveis dos desembargadores, noticia negativa que teve o impacto
reduzido por meio de estratégia especial de divulgacdo, que escolheu apenas
dois veiculos, o jornal Extra e a radio CBN; recall da referida frota,
gerenciamento da crise do salario;

Lancamento do canal de Whats App para jornalistas;

Inauguracao de perfil do TJ no Instagram,;

Publicacdo e envio para diretores de redagdo do calendario “Comunicagédo é
Justica”, com fotografias de maquinas de escrever do acervo do Museu da
Justica;

Acdes de divulgacdo com destague na midia: lancamento do Observatério
Judicial de Violéncia contra a Mulher, pela presidéncia (RJ-TV, da Globo);

julgamento com a presenca de um cdozinho no Forum (telejornais da Globo);

Pag. 11
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campanhas do Concilia Rio (midia em geral); seminario Paz no Futebol (midia

em geral); lancamento de plataforma de mediacdo on-line (Jornal Nacional);
Evento da Justica pela Paz em Casa no Rio e em Campos (midia em geral);
lancamento do Forum Permanente de Seguranca Publica, com o secretario de
Seguranca, José Mariano Beltrame (midia em geral); morte do professor Joel
Rufino (midia em geral); seminario “Violéncia e corrupcao: reféns até quando”

(midia em geral).

Departamento de Comunicacéo Institucional (DECOI)

» Carta aos magistrados de 100 dias, comunicando os primeiros atos da nova
administracao desde o dia seguinte a posse;

» Trabalho de Comunicacéao Interna (Informacdes para servidores e magistrados),
iniciado na primeira semana da nova administracdo: cerca de 25 Informes TJ
foram enviados por e-mail, Pop-up ou banner na tela do Portal;

* Publicacdo da Revista Compartilhe n®. 1, 2 e 3, com matérias de interesse
administrativo dirigidas a magistrados e servidores. Entrevistas com servidores,
informacdes sobre Campanhas do TJ e trabalhos voltados para a area social.
Notas sobre saude e cultura. Com periodicidade quadrimestral, 16 paginas, 3 mil
exemplares impressos e disponibilizada para consulta no Site;

» Canal Direto com o Presidente (Fala Servidor): Foi criado um icone no Portal
para o servidor interagir com o Presidente. Todas as perguntas sao respondidas
e as demandas encaminhadas aos setores competentes;

* Rede Cultural e de Entretenimento - N6s e os Vizinhos. A partir da iniciativa do
diretor-geral de Comunicacdo, Joel Rufino dos Santos, foi elaborada e
incrementada uma rede, com enderecos, telefones, e-mails e Facebook, de
estabelecimentos artisticos e recreativos do Centro, para promover a interacao
com 0s nossos vizinhos. Assim, trocamos ideias, a¢cdes, convites para eventos,
artigos, campanhas, algumas noticias do nosso site, entrevistas etc.;

» Banner no Site: criacdo de uma area para banner das campanhas do TJRJ na

pagina inicial do Site;
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e Canal 5-TV Interna — TV TJ: matérias de interesse geral (desde temas internos

e entrevistas até informes culturais, de saude etc). Este trabalho foi realizado
apos sugestdes da Comissdo Mista de Comunicacdo Institucional (COMCI),
presidida pelo desembargador Fernando Foch;

» Elaboragéo de textos para folder e cartilhas;

* Reviséo de textos apresentados em trabalhos da instituicao;

» Criacéo e alimentacdo do Facebook do TJRJ;

» Criacdo das artes e diagramagéao de Cartilhas;

* Criacao de identidade visual e material de divulgacdo do programa “Justica
Itinerante”, do “Programa de Apadrinhamento” desenvolvido pelo do GT-Projetos
da CEVIJ e dos eventos culturais promovidos pelo projeto Cultura € Justica, da
DGCOM (“Conte Algo que néo sei”, “A Justica € o Charme”, “Quando O Choro é
Justo” e “Justa Consciéncia Negra”);

* Criacao de identidade visual, material expositivo e de divulgacdo das
exposicoes;

» Criacao de material para a identidade visual do “Portal da Infancia e Juventude”,

desenvolvido pelo GT-Comunicagéo da CEVIJ.

Conte 12 14 de junho
: & E
0S GUARANI 3 ALGO que ( L loc ‘ .
NO SECULO XXI || MO SEI }\Eo ’ : NE — TN e -

o \ JUSTIGA ITINERANTE

MESA REDONDA =g+ Estamos de casa novi VIOLENCIA DOMESTICA

E FAMILIAR CONTRA A MULHER

L ef ek

Gustica pela
paz em casa

Imprensa e
Judicidrio:
pilares da
democracia
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Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

* Ao longo de 2015 foram realizadas 6.843 estruturagbes e 912.707 acessos ao
Banco do Conhecimento do PJERJ, sendo a média mensal de 79.054 acessos.
Foram divulgados 443 destaques, a contar de marco, ap0s a restauragéo do site
do PJERJ;

 Foram pesquisadas e acrescentadas a integra de cerca de 350 sentencas
selecionadas ao Banco de Sentencas, perfazendo um total de 2.265 sentencas
classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de Justica
— CNJ e disponibilizadas no site;

» Foram incluidas 799 pecas ao Banco de Pareceres e Decisdes Administrativas,
perfazendo um total de 14.042 pareceres e decisbes administrativas do PJERJ;

* Os Enunciados publicados pelo TIJERJ sdo captados e classificados em 15
temas juridicos. Em 2015 foi criada a pagina denominada “Conflito de

Competéncia - Camaras Civeis e Camaras Civeis especializadas em Direito do

Consumidor_(eficacia vinculante)”, que contém a sintese dos julgamentos

realizados nos conflitos de competéncia entre Camaras Civeis e Camaras Civeis
Especializadas, com eficacia vinculante, cujas deliberacdes sdo de observancia
obrigatdria para todos os érgaos do Tribunal. Na referida pagina além do acesso
a integra dos Enunciados, consta a integra de todos os Atos Oficiais do TJIERJ
publicados sobre o tema. Foi criada a pagina com os Enunciados do Direito da
Saude aprovados na | e Il Jornadas do Direito da Saude do Conselho Nacional
de Justica;

* Incluidas 447 pecas processuais no Banco de Acdes Civis Publicas, que,
atualmente, conta com 655 acdes de natureza consumerista;

* Na péagina da Pesquisa Selecionada estdo disponibilizados 212 temas
juridicos. As pesquisas sdo realizadas a partir da escolha prévia de temas,
considerando sua relevancia juridica e atualidade. Sdo inseridos acordaos e
decisbes monocraticas com o0s respectivos links que tratem da matéria.
Atualmente consta na pagina mais de 6000 links para acesso direito aos

julgados;
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* A pagina Correlacdo de Verbetes Sumulares e Enunciados do TJ ERJ com

as Sumulas dos Tribunais Superiores apresenta uma navegabilidade para
consulta imediata a integra dos verbetes sumulares e respectivos acordaos,
alétm de Enunciados correlatos, organizados em ordem alfabética,
contabilizando cerca de mais de 10.000 links distribuidos em 482 temas;

* A péagina do Informativo de Suspensdo de Prazos e de Expediente € uma
importante fonte de consulta sobre as datas em que 0s prazos processuais
foram suspensos em razdo de feriados ou por nao ter havido expediente
forense. Contempla todas as Comarcas e todos os féruns do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, permitindo o0 acesso a integra da respectiva legislacéo
gque determinou a suspensdo, sendo atualizada sempre que ocorrer uma
publicacdo. E em relacdo as suspensdes especificas da 12 Instancia podemos
visualiza-las nas formas de consulta: por ordem alfabética, de comarca e por
assunto, além da organizacao por Entrancia;

* No topico Legislacdo destacamos o0 seguinte: A Legislacdo Ambiental
Municipal conta com a disponibilizacdo de 511 acessos a integra da legislagédo
municipal ambiental das 92 Prefeituras do Estado do Rio de Janeiro, com indice
analitico e remissivo, proporcionando facilidade no acesso a informacao. Ja na
pagina de Legislacdo Ambiental temos aproximadamente 200 legislacoes,
classificadas em mais de 30 temas;

* A pagina Meio Ambiente — Julgados dos Tribunais Superiores tem por escopo a
divulgacdo de uma coletanea de Julgados do Superior Tribunal de Justica e do
Supremo Tribunal Federal sobre o tema Meio Ambiente. As decisdes podem ser
acessadas por meio de 2 (dois) indices: o analitico ou o remissivo, sendo
possivel também o acesso a integra dos Recursos das diversas Unidades da
Federacao. Atualmente possui link para o acesso a integra de aproximadamente
de 100 julgados;

* Foram criadas as paginas para disponibilizacdo das Revistas: Compartilhe e

Ementérios de Jurisprudéncia — edi¢des especiais
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* Em junho de 2015 foi disponibilizada a pagina do Desembargador Presidente

Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho, na Galeria dos Presidentes . Na referida
pagina constam a integra do Discurso de Posse e matérias selecionadas que
foram noticiadas pela Assessoria de Imprensa;

* Na pagina das “Referéncias das Rotinas Administrativas ", no Banco do
Conhecimento e no SIGA, foram atualizadas 4.080 legislacfes, possibilitando ao
servidor acesso imediato a integra da respectiva legislacdo de seu processo de
trabalho;

» Criagdo da pagina de Jurisprudéncia Dominante , por orientacdo do Presidente
da Comisséo de Jurisprudéncia, com o objetivo de facilitar consulta que forneca
base mais fidedigna para os fundamentos das decisbes monocraticas, que
seguem o determinado no caput do art. 557 do Cddigo de Processo Civil;

* Nesse periodo foram publicados 36 Ementarios com Acordaos Civeis, 15
Ementarios com Acoérddos Criminais e 12 Ementarios com Acorddos das
Turmas Recursais;

* Foram publicadas no Diario da Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro-
DJERJ notas referentes a suspensao dos Verbetes Sumulares 202 e 301, ao
cancelamento dos verbetes sumulares 202, 301, 309 e 329 e aos novos
verbetes de numeros 330 a 343;

» Publicacdo da Revista Juridica n. 11 sobre o tema “Lei Maria da Penha: um
avanco na protecdo das vitimas de violéncia domeéstica contra mulher”,
articulista a Juiza Maria Daniella Binato de Castro;

* Publicacdo da Revista Juridica n.12 sobre o tema “Dano Moral Coletivo”,
articulista o Desembargador André Gustavo Corréa Andrade;

» Além disso, foram realizadas pesquisas e captacOes de acordaos e decisdes
monocraticas selecionados nos Tribunais Superiores e Tribunais Estaduais,
visando a edicdo das Revistas n°® 13 e 14, que terdo como articulistas o
Desembargador Marcos Alcino de Azevedo Torres e a Juiza de Direito Neuza

Regina de Alvarenga Leite;
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 Distribuidas as Revistas de Direito n® 101 a 103, contendo doutrinas de Juizes

de Direito do TJRJ e do Desembargador Federal André Fontes; jurisprudéncias
do STJ e TJRJ. Foram selecionados acoérddos para a edicdo de n° 104, e,
trabalhada a revisédo dos textos de doutrinas selecionadas, e, enviado o material
para a grafica. Aguardando a remessa da copia heliografica para uma ultima
revisao antes da publicacéo definitiva,

» Elaborados e divulgados 464 Boletins SEDIF, sendo 212 com matérias civeis e

criminais, 212 com apenas matérias civeis, e 40 com assuntos criminais;

CONTEUDOS DIVULGADOS NO BOLETIM TOTAL POR ITEM
Avisos do Banco do Conhecimento PJERJ 210
Edicéo de Legislacao Estadual / Federal 169
Embargos Infringentes 52
Embargos Infringentes e de Nulidade 76
Ementarios do TIERJ 61
Informativos do STF / STJ 81
Julgados Indicados 394
Noticias STF 230
Noticias STJ 562
Noticias TIERJ 1.512
Outros 25

» Elaborados e divulgados 222 informes com selecdo de atos oficiais da
Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgaos internos judiciais e administrativos;

» Elaborados e divulgados 104 boletins especificos com selecdo de Atos da
Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ);

» Editoradas cerca de 660 mil paginas do Diario da Justica Eletrénico (DJERJ), o

gue representa uma média de 55 mil paginas editoradas por més;
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* Como veiculo de divulgacdo da jurisprudéncia do TJRJ e de informacdes

publicas, por exemplo, os eventos do Museu da Justica e do Centro Cultural
(CCPJ), o SEDIF realizou 284 postagens no Twitter;

Exemplos de posts realizados pelo SEDIF no Twitter:

Direito a visitagdo x Lei Maria da Penha

Lei Maria da Penha

Art. 22, inciso IV da Lei n° 11.340/2006 [

PIER)

Nos casos de violéncio doméstica e familior
contra a mulher o juiz poderd, de imediato,
aplicar ao gressor a suspensdo ou restri¢do
de visitas aos dependentes menores.

W TJRIOFICIAL

Atencéo, consumidor! Vocé sabia que as empresas sdo obrigadas a agendar o
horéario de entrega de mercadorias?

| Empresas devem marcar data e hora
ou especificar turno para entrega de
produtos ou prestacdo de servigos aos

R e consumidores.
n® 3669 e 3735/2001

W TIRIOFICIAL

O Ementario Civel n°® 24 ja esta no ar. Confira! http://goo.gl/RM7nRE
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W TJRJOFICIAL

Jurisprudéncia

Ementario Civel 24

m

PJERJ

“Havendo divergéncia entre o seguro saude

contratado e o profissional responsavel

’ LA pelo proc?du_nento cirdrgico, quanto a
sUMU DO TIER) técnica e ao material a serem
: empregados, a escolha cabe ao médico

incumbido de sua realizagao.”

@E PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PJERJ

@PJERJOFICIAL

* Promovidas duas exposi¢cdes pela Biblioteca do Tribunal de Justica:
“VIOLENCIA CONTRA A MULHER ” - como parte do lancamento da campanha
“Justica pela Paz em Casa”, promovida pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro. (09/03 a 31/03/2015) e “POVOS INDIGENAS E O DIREITO " — (18/05
a 31/07/2015);
» Realizadas seis edi¢cdes do evento Café com Conhecimento, com os temas:
0 “Lei Maria da Penha: um avanco na protecdo das vitimas de violéncia
domeéstica e familiar” — Juiza de Direito Maria Daniella Binato de Castro;
0 “Projetos de acesso a Justica do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro” - Desembargadora Cristina Tereza Gaulia;
o0 “Dano Moral Coletivo” — Desembargador André Gustavo Corréa de
Andrade;
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0 “Toépicos do novo CPC” — Juiz de Direito Luiz Roberto Ayoub;

0 “Os Desafios do Novo Codigo de Processo Civil” — Juiz de Direito Antonio
Aurélio Abi Ramia Duarte;
o “Principio da Reparacdo Integral do Dano” — Desembargador Marco
Aurélio Bezerra de Melo;
0 “A Republica e o Judiciario” — Desembargador EImo Guedes Arueira
* Projeto Troca de Livros
Com o objetivo de difundir conhecimento e estimular o habito da leitura, a
Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro vem promovendo
a pratica da troca de livros. A ideia é simples: as obras, provenientes de
doacdes, ficam expostas em estantes localizadas no hall dos elevadores da
Lamina lll do Forum Central. Quem se interessar por algum livro podera leva-lo,
tendo apenas de deixar na estante outro livro de literatura, em bom estado de
conservagao.
Com isso, a Biblioteca do TJRJ pretende promover a circulacao de livros entre o
publico que transita pelo local, composto, em sua maioria, por funcionarios,
advogados e estudantes de Direito, evitando, assim, que as obras fiquem
esquecidas em outras estantes ou até mesmo que sejam descartadas por falta
de utilidade. E o que é melhor: para funcionar, o projeto ndo depende de

recursos financeiros, tendo em vista que os livros sao oriundos de doacoes.

DIRETORIA-GERAL DE COMU}_IICA(;RO E DE DIFI_.ISRO DO CONHECIMENTO
DEPARTAMENTO DE GESTAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
BIBLIOTECA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Deucle Cultura e /UL
Nao deixe seus livios parados T ——
na estante. - J.
Deixe um livro e leve conhecimento?!
; = =
VYamos trocar letras e papeis por — |
pensamentos e ideias.
Local:
Dua Dom Manuel, 37
RIRLIOTECA 1'all dos elevadores da Lamina 1l
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» A Biblioteca participou do projeto Justica Itinerante nos meses de junho, julho,

agosto, outubro, novembro;

» O total de pesquisas realizadas pelo Servico de Recuperacao e Disponibilizacédo
da Informacgé@o Bibliografica no ano de 2015 foi de 9.755. Foram realizados
1.642 empréstimo para magistrados, 170 empréstimos para servidores e 45
empréstimo-entre-bibliotecas. Foram 730 magistrados atendidos. 8.168
usuarios foram atendidos na Biblioteca de janeiro a dezembro, com meédia
mensal de 792 leitores. A Biblioteca Regional de Niterdi atendeu 646 usuarios.
O Servico de Catalogacao, Classificacdo e Analise de Acervos Bibliograficos
analisou 3.143 artigos doutrinarios, processou tecnicamente 1.672 capitulos de
livros e 591 obras (acervo digital e bibliografico). O Servico de Indexacéo
Legislativa indexou 2.789 Atos Oficiais do PJERJ, 3.015 Atos Oficiais externos
(municipais, estaduais e federais) e realizou a consolidacdo de 220 Atos

Oficiais. Foram incorporadas ao acervo 2.377 obras bibliograficas;

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

* Em maio de 2015 o DEGEA foi certificado, pela quarta vez, no sistema de
gestdo da qualidade de acordo com os requisitos da NBR ISO 9001:2008. A
primeira certificagdo ocorreu em 2005, ou seja, o DEGEA implementou e
mantém sistema de gestdo da qualidade ha mais de dez anos;

» A partir de fevereiro de 2015 entrou em vigor a alteracdo do contrato entre o
PJERJ e a Mastervig (empresa responsavel pelo arquivamento e
desarquivamento de documentos), que permitird o aumento na atividade de
descarte de documentos;

* A DGCOI realizou, em junho de 2015, Levantamento do Arquivo de Processos
Fisico gerenciado pelo DEGEA. No relatorio de encerramento, foram definidas
nove oportunidades de melhorias que estdo sendo implementadas /
acompanhadas pelo DEGEA;
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* O DEGEA prop0s a elaboracéo de projeto estratégico referente a racionalizacéo

do acervo arquivistico com foco na gestdo dos documentos eletrénicos. A
Comissdo de Gestdo Estratégica e Planejamento (COGEP) aprovou 0 projeto

proposto, que esta em fase de detalhamento pelo DEGEA.

Museu da Justica do Estado do Rio de Janeiro (MUSEU )

» Participacdo do Museu da Justica no Projeto Justica Itinerante Rio 450: no qual
0 Museu da Justica leva suas exposicdes aos parques e pracas da cidade,
acompanhando as a¢des da Justica Itinerante em sempre aos domingos;

e Cartilha do Museu da Justica: em decorréncia da participacdo do Museu da
Justica no projeto “Justica Itinerante”, foi elaborada uma publicacédo informativa
sobre o acervo e as atividades desenvolvidas pelo Museu, acrescida de jogos
educativos e imagens de alguns de seus bens culturais. O projeto grafico foi
desenvolvido pelo Servico de Comunicagdo e Identidade Visual (DGCOM-
SECOM);

* Projeto “A magistratura e o0 cenario urbano carioca: personalidades
homenageadas nas denominacdes de logradouros publicos”: desenvolvimento e
conclusdo das pesquisas, textos finais e impressdo do exemplar de teste. O
projeto gréafico foi desenvolvido pelo Servico de Comunicacdo e Identidade
Visual (DGCOM-SECOM);

» 12 Vice-Presidéncia do TJERJ — Galeria de titulares a partir de 1975: a pedido
deste 6rgdo da administragdo superior foram realizadas as pesquisas dos 29
(vinte e nove) magistrados e elaboradas as respectivas fichas biograficas;

» 22 Vice-Presidéncia do TJERJ — Galeria de titulares a partir de 1975: a pedido
deste 6rgdo da administragdo superior foram realizadas as pesquisas dos 26
(vinte e seis) magistrados e elaboradas as respectivas fichas biogréaficas;

* O Museu da Justica participou do projeto “Circulando Cultura”, realizado no dia
12 de julho de 2015 e promovido pela empresa Rio Onibus, no qual as
empresas de Onibus do municipio disponibilizam transporte gratuito para a

populacéo visitar Museus e Centros Culturais previamente escolhidos. Cerca de
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1.400 pessoas acompanharam as 12 visitas guiadas realizadas pela equipe do

Museu da Justica;

Projeto Circulando Cultura

» Projeto “Personalidades Cariocas do Mundo Juridico”: foram lancadas na pagina
do Museu da Justica, no portal do TJERJ, 12 (doze) resenhas biograficas de
magistrados e juristas cariocas que se destacaram na historia do Judiciario
fluminense;

» Exposicbes virtuais na pagina do Museu da Justica: os arquivos digitais de
painéis de mostras realizadas pelo Museu, hoje integrantes de seu acervo,
foram adaptados para inclusdo em sua pagina no portal do TJERJ,
encontrando-se acessiveis aos usuarios internos e externos;

+ Exposicdo “O Rio Continua indio”: Inaugurada no dia 18 de maio de 2015 e
encerrada no dia 31 de outubro de 2015, recebendo cerca de 4.000 visitantes.
Foi uma parceria com o Museu do indio (FUNAI) e Comissdo Pré-indio (UERJ),
fazendo um histérico da presenca indigena em terras fluminenses. A exposicao
contou com duas instalagdes na lamina | do Férum que obtiveram cerca de 30
mil visualizacdes por parte do publico;

 Restauro de nove processos do Juizo dos indios da Aldeia de S&o Pedro, todos

do século XIX, para exibicdo na exposi¢éo “O Rio Continua indio”;
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» Exposicdo “A Cidade Idealizada: O Rio de Janeiro Através de Cartbes Postais

(1900-1930)", inaugurada no dia 17 de agosto de 2015 e encerrada no dia 19 de
dezembro de 2015, recebendo cerca de 2.300 visitantes. Foi uma parceria do
Museu da Justica com o Instituto Filatélico Brasileiro e com o Centro Cultural da
Justica Federal;

» Exposicéo “Niter6i Redescoberto”: inaugurada no dia 19 de agosto de 2015 no
Museu da Justica de Niteroi. Permanecera em exibicdo até o dia 31 de janeiro
de 2016;

Inauguracéo da Exposicao "Niter6i Redescoberto"”

» Exposicéo “Mulher, Direito e Sociedade”: montagem e exibicdo da exposi¢do em
marco de 2015, no Saldo dos Espelhos, montagem e exibicdo da exposicdo em
junho de 2015, no férum de Itaguai; montagem e exibicdo da exposi¢cdo em
dezembro de 2015 no forum de Cabo Frio;

» Exposicdo Forever Free: montagem e exibicdo da exposicdo entre marco e
junho de 2015 no Museu da Justica de NiterGi, recebendo cerca de 930
visitantes;

« Seminario “O Rio Continua indio”: organizacdo do Seminéario, em parceria com a
SEC-RJ, Comité Rio 450, Museu do indio, Comissdo Pré-indio, Instituto de
Arqueologia Brasileiro e Fundacao Indigenista Aldeia Maracana. O seminario foi

realizado nos dias 20 e 21 de agosto de 2015 com 215 inscritos;
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.

Seminario "O Rio Continua indio"

 Exposicéo “O indio no Recdncavo da Guanabara” - Exibida nos dias 20 e 21 de
agosto, durante a realizagdo do Seminario “O Rio Continua indio” no Museu da
Justica, a exposicao foi uma parceria com o Instituto de Arqueologia Brasileira,
apresentou objetos dos primeiros povos que habitaram a nossa cidade e o
nosso estado, extraidos dos sambaquis aqui localizados. Cerca de 200 pessoas
visualizaram a exposi¢do durante os dois dias de exibicao;

» Exposicédo “Quando o Choro é Justo”: ficou em cartaz entre os dias 12 e 30 de
setembro de 2015 e foi realizada em parceria com o Instituto Jacob do Bandolim
e com A Casa do Choro. Acompanhou o evento de mesmo nome, realizado pela
DGCOM no dia 12 de setembro de 2015, recebendo cerca de 450 visitantes;
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» Exposicéo “Justa Consciéncia Negra”: ficou em cartaz no dia 20 de novembro de

2015 e foi realizada em parceria com o Museu do Negro e com o Museu das
Favelas. Acompanhou o evento de mesmo nome, realizado pela DGCOM,
recebendo cerca de 400 visitantes;

» Exposicdo "Centenario de Bezerra Cémara” exibida entre os dias 17 de
novembro e 17 de dezembro de 2015. Acompanhou homenagem prestada pela
Comissdo de Preservacdo da Memodria do Judicidrio ao centenario do ilustre
magistrado. Recebeu cerca de 500 visitantes;

* “Memorias da Justica Fluminense: Justica e Ditadura”; organizacdo de
depoimentos de magistrados sobre a ditadura militar brasileira (1964-1985),
extraidas do projeto de histéria oral do Museu da Justica. O texto sera enviado
ao SECOM para diagramacdo e posteriormente a Gréfica do TJ, para
impressao;

» Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) - Secédo de Arquivo:
Atendimento de solicitacdo para pesquisa e elaboracdo de fichas biograficas de
28 magistrados integrantes da Justica local no territério que atualmente constitui
o Estado do Rio de Janeiro;

e TV Justica — Programa “Tempo e Historia” - Atendimento de solicitacdo para
pesquisa referente a informacdes sobre o jurista Evaristo de Moraes, sobre a
advogada Mythes Campos e o prédio que, a época, abrigava o Tribunal do Juri,
objetivando a producéo de dois episodios da referida série documental sobre
grandes juristas;

* O Servico de Acervo Textual e Audiovisual do Museu da Justica foi agraciado
com Medalha concedida pelo Colégio Brasileiro de Genealogia a instituicdes que
se destacaram pela eficiéncia no atendimento aos pesquisadores na cidade do
Rio de Janeiro, em cerimdnia no dia 17 de outubro;

« Digitalizacéo de livros historicos oriundos da Relacdo do Rio de Janeiro (1751 a
1808); da Casa de Suplicacdo do Brasil (1808 a 1833) e da Relacdo da Corte
(1833 a 1890) contendo Posses de Juizes, Desembargadores e Ministros;

Registros de Testamentos; Atas das Sessoes etc;
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» Concluséao da digitalizacdo do acervo audiovisual analégico do Museu da Justica

(entrevistas, cursos, palestras, eventos, fitas do acervo pessoal de magistrados
doadas ao Museu, Sessdes dos Tribunais de Alcada) totalizando mais de 350

horas de gravacéo.

Centro Cultural do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro (CCPJ)

* Em janeiro o CCPJ-Rio fez o langamento de uma nova edi¢cao do programa “Por
dentro do Palacio”, com os cicerones Justiniano e Teodora. Com a introducéo
dos novos personagens o programa pode oferecer a populagcdo um maior
numero de visitas semanais que, ao lado das sessfes ja existentes, com 0s
cicerones Ruy Barbosa e Deusa Témis, garantiu a ampliagdo da capacidade de
oferta de sessdes aos visitantes. Ao longo de 2015 foram 141 visitas, com a
participacdo de 4.533 pessoas. Deste total 104 visitas foram agendadas para
escolas (50) e outros grupos (54), tendo recebido 3.046 visitantes; e 37 sessfes
abertas a populacdo, oferecidas aos sabados, atingindo o publico de 1.487

pessoas;

* O CCPJ-Rio firmou parceria com a Secretaria Municipal de Educacao e
participou juntamente com outros seis Centros Culturais e Museus da cidade do
“Projeto Escola & Museu”. De agosto a outubro o CCPJ-Rio recebeu 656
visitantes entre estudantes e professores de 21 escolas da rede municipal, do

programa “Escolas do Amanha”;
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* A partir de marco o Setor Educativo do CCPJ-Rio, composto por dois arte-

educadores, passou a fazer o acolhimento dos grupos de visitantes e realizar
atividades de mediacéo, estimulando um melhor aproveitamento da experiéncia
vivida durante a visita teatralizada ao APJ. Devido ao desenvolvimento das
atividades de arte-educacdo com os grupos visitantes, houve necessidade de se
buscar um espaco adequado no Antigo Paldcio da Justica para que as
atividades pudessem ser realizadas com a necessaria adequacao e conforto.
Em novembro o CCPJ-Rio inaugurou sua sala de atividades educativas;

* Nesse ano o CCPJ-Rio foi consultado pelos Tribunais de Justica de Tocantins e
de Recife para dar consultoria para implementacdo de programa similar nos
respectivos tribunais. Em novembro, representantes do TJ-Tocantins vieram ao
CCPJ-Rio para conhecer melhor o programa, seus objetivos, metodologia,
criagao, resultados etc;

« Em janeiro de 2015, o programa “Teatro na Justica” estreou o seu décimo
guarto espetaculo - “A Visita da Velha Senhora”, de Friedrich Dirrenmatt, que
marcou 0s quinze anos do projeto. A pega cumpriu sete meses de temporada de
marco a julho, de segunda a quarta-feira, atingido um quantitativo de publico de
2.760 pessoas em 75 apresentacdes. Devido ao sucesso do espetaculo e
atendendo a demanda da Presidéncia do TJRJ de oferecer programacao
cultural aos sabados, a peca prorrogou sua temporada por trés meses, de
agosto a outubro, de quinta a sabado, alcancado um quantitativo de publico de

1.896 pessoas em 44 apresentacoes;
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* No ultimo més de temporada o CCPJ-Rio promoveu um ciclo de debates sobre

diversos temas suscitados pela peca, tais como: corrupgéo, justica, vinganca,
teatro e direito debatidos por profissionais de varias areas do conhecimento, -
psicandlise, direito (magistratura), teatro, economia, historia;

* “O Novo Julgamento do Tiradentes”. pesquisa, criacdo do texto inédito e
encenacdo da leitura dramatizada para o evento “O Desenforcamento de
Tiradentes”, idealizado pela DGCOM, numa apresentagao Unica;

* “O Caso dos Exploradores de Caverna”: adaptacado do texto e encenacdo da
leitura dramatizada do texto de Lon L. Fuller, para uma aula inaugural para
magistrados, idealizado pela direcdo da EMERJ;

* “Please, continue (Hamlet)”, de Yan Duyvendak e Roger Bernat: adaptacéo
juridica do texto e convites a profissionais da area do direito para o elenco do
espetaculo espanhol apresentado pelo Festival Internacional de Artes Cénicas
Tempo Festival, em duas apresentacdes realizadas no Saldo Histérico do
Primeiro Tribunal do Jari;

* No conjunto dessas trés programacoes, foram realizadas 4 sessbes, com a
presenca de 782 pessoas;

* O programa “Musica no Palacio” realizou em 2015 3 séries, totalizando 10

concertos e recebendo 685 pessoas ;

* No “Paléacio Convida”, o CCPJ-Rio recebeu: a banda “Urca Bossa Jazz”, no
show “Saudades do Raul’, em homenagem aos 70 anos de nascimento do

musico Raul Seixas; a Orquestra Sinfénica Jovem do Rio de Janeiro (OSJRJ),
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composta por jovens estudantes de comunidades em vulnerabilidade social,

gerida pelo projeto Agcdo Social pela Musica, organizacdo nao governamental
que utiliza o ensino de musica classica como instrumento de formacdo de
cidadania;

* Nos “Programas Parceiros”, destaca-se: 450 anos da Cidade do Rio de Janeiro /
Maratona Cultural Cidade Olimpica, ambas promovidas pela Secretaria
Municipal de Cultura; Circuito Cultural Rio-Onibus; Festival Internacional de
Artes Cénicas; | Festival Internacional de Fagote; Semana Cultural para a
Justica pela Paz em Casa; Concerto beneficente em parceria com ABATERJ.
Foram realizadas 12 sessbes de programacfes parceiras, com a presenca de
682 pessoas;

* O CCPJ-Rio esteve presente durante o ano inteiro nas diversas midias
especializadas - revistas semanais e mensais, emissoras de radio, agéncias de
noticias, sites, redes sociais, portais de noticias e emissoras de tevé. Foram
computadas 608 insercoes, distribuidas nas diversas midias: impressa (134),
virtual (354), site TJ (74), televisao (19), radio (27).
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* O desenvolvimento dos médulos do sistema ARQGER, ac¢des que integravam o
Projeto Estratégico 18/2013 e que ficaram pendentes, estdo sendo discutidos junto
a DGTEC. Os casos de uso estdo sendo elaborados e encaminhados a Fabrica de
Software, para desenvolvimento. Os mddulos pendentes permitirdo o aumento da
atividade de descarte no ambito do DEGEA. Foi definido cronograma com ordem
de prioridade das ac¢des, com acompanhamento em reunides mensais conduzidas
pelo Diretor Geral de Informética. J& foram desenvolvidos os modulos para
eliminacdo de processos de “competéncia civel”, “competéncia civel sem resolucéo
de mérito”, “executivos fiscais”, “juizados especiais criminais” e “criminais com
sentenca absolutéria”. Dos médulos desenvolvidos, ja foi validado o de “executivos
fiscais”, que deverda entrar em producdo ainda em janeiro. O mddulo para
eliminacdo de processos de “competéncia civel sem resolucdo de meérito” foi
analisado pelo DEGEA, gque incluiu novos requisitos a serem desenvolvidos. Os

modulos “competéncia civel”, “juizado especial criminal” e “criminal com sentenca
absolutéria” estdo sendo validados pelo DEGEA, com previsdo de conclusdo em

janeiro.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

Registre-se a necessidade de ser avaliada a
lotacéo de servidores para as atividades da
Jurisprudéncia e da Biblioteca do Tribunal de
Justica, em razdo da caréncia de pessoal e
da iminente aposentadoria de servidores.
Também ha necessidade de preenchmento
de duas vagas com servidores jornalistas no
DEREM.

Registre-se a necessidade de substituicdo
das impressoras do CCPJ-Rio que estdo
defasadas, bem como de troca de
computadores do DEREM. Existe também
necessidade de aquisicdo de licenga de
software para indexacéo das bases de dados
gerenciadas pelo DECCO, e de colocar na
Tecnologia da Informacéo X nuvem o e-mail de demandas do DEREM.
H& necessidade da conclusdo do
desenvolvimento de sistemas, cujas
demandas ja foram encaminhadas a
DGTEC, além da reformulacdo da consulta
ao Diario Eletrdnico da Justica. Ha relato, por
parte do CCPJ, que a Internet tem
funcionado de forma lenta.

Registre-se a necessidade de ser avaliada a
viabilidade de criag&o/disponibilizacdo de
espaco similar & Sala Multiuso do CCPJ. Ha
pedidos de manutengdo pendentes no
sistema de combate a incéndio, bem como
de reforma no telhado existente entre o
Centro de Operagdes e os Centros de
Informacdo, que apresenta infiltragdo no
Arquivo Central de S&o Cristovao.

H& necessidade de aquisicdo de
equipamentos de fotografia e video, para o
DEREM, que ja foram requisitados.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

Pessoal X

Infraestrutura X
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao longo do ano, a DGCOM cumpriu sua missao de aproximacdo com a
sociedade civil, a midia e o publico interno, conforme o0s objetivos estratégicos
tracados pela alta administracéo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. A
Diretoria Geral imprimiu um carater popular & sua programacao, por meio do projeto
Cultura é Justica, a0 mesmo tempo que promoveu, através do Centro Cultural do
Poder Judiciario, acdes de destaque como Por Dentro do Pal4cio, que atraiu 4.533
participantes em suas visitas guiadas, e Teatro na Justica, que encenou a peca “A
visita da velha senhora”, apresentada durante dez meses, com 4.656 espectadores. O
Museu da Justica, por sua vez, bateu recorde de visitacdo, com um publico de 40.457
pessoas, que assistiram a exposi¢cées como “O Rio continua indio”. O Arquivo Geral foi
certificado pela quarta vez consecutiva no sistema de gestdo de qualidade, em que &
referéncia nacional. Foi dado inicio ao projeto estratégico do Portal do Conhecimento,
que vai ampliar o acesso e o compartilhamento de informacgdes de forma colaborativa.
O Departamento de Comunicagdo Institucional criou novos canais de comunicacgao,
nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter), no radio (TJ Informa), na TV (TVTJ)
e na midia impressa (revista “Compartilhe”). O Departamento de Relacionamento com
a Midia implantou uma politica de gestdo de crises, intensificou o dialogo com os
veiculos de comunicagdo e langou o canal de WhatsApp para jornalistas. Foram
criadas ainda diversas pecas de identidade visual e material de divulgacdo para as
campanhas e eventos do TJ. Desta forma, a DGCOM atendeu as metas tracadas pela

Politica de Comunicacéo Institucional.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGCoOM ESTRATEGICO

X INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora

dos conflitos da

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015

TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO )
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Confianga no Poder Judicidrio (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judicidrio, em relagdo aos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] e e ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovacgdo na pesquisa de opinido publica "Confianga no Poder Judiciario" SENTIDO DE MELHORIA MM

, Pesquisa de Imagem

META Obter pelo menos 70% de aprovag¢do na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS a g UNIDADE DE Porcentagem

Institucional MEDIDA

A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 27 94% ~ R R
Conciliadores) !

Publico Externo e Usudarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -

LINHA DE BASE
(31/12/2009)

RESULTADOS NO PERIODO
~

RESULTADO 2012

META (2014)

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)
56,00%

META (2014) 70,00% Sociedade

2012 .
47,82% _ Publico Externo ® 1 ’ ® 0 %
LINHA DE BASE 9
(31/12/2009) 220K | Pabl Inte
ublico Interno
70,00%
0% 20% 40% 60% 80%
ED 10% 20% 0% a0 B oo ED 0%

ANALISE CRITICA

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confiangca no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aguém da meta estabelecida (70%). Tal meta

foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.

ACOES GERENCIAIS

Definir junto a Administragdo Superior o periodo e a forma de realizagdo da préxima pesquisa, que devera ensejar a contratagdo de empresa especializada, para a realizagdo

da mesma. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pela DGDIN, serda imprescindivel a participagdo daquela Diretoria-Geral.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Iloﬁo Carlos Santos Cruz

|Responsa’ve| (aprovacgdo e divulgacdo):

1Marco Antonio Vianna Moreira Sampaio | Data: ‘I

05/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ — . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 23) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de insergdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ s , L. . - UNIDADE DE N2 de matérias
META Alcancar pelo menos 3.800 inser¢des na midia, até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping A institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  29Trim 2013 3°2Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°2Trim 2014 49Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016 19Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 19Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805
RESULTADOS NO PERIODO ~ j
6.000 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE: RELATORIO CLIPPING
4.805
LINHA DE BASE (2014) 3.574 5.000 1 6,379
4.000 3.574 3.800 7000 .
6000 4.805
3.000 - 5000 4.424 :
2000 3.574
RESULTADO ATUAL 4.805 2.000 A 3000
1.000 A 2000
1000
0 - T T o t T T i
META (2015) 3.800 LINHA DE BASE (2014) RESULTADO ATUAL META (2015) 2012 2013 2014 2015

No decorrer de 2015 foram feitas 4.805 inserg¢Bes (noticias publicadas e veiculadas nas midias impressa, radiofénica, televisiva e internet), o que representou um crescimento da ordem de 34,4% em relagdo ao ano de 2014, e a superagdo da

ANALISE CRITICA meta de 2015 em 26,5%.

ACGES GERENCIAIS [Avaliar, em conjunto com o Diretor do Departamento de Relacionamento com a Midia, a necessidade de redimensionar a meta para 2016.

| Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ]Jorge Antdnio Barros Data: 111/01/2016

RIGER do Ano 2015 Pag. 35



.__!!_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — ANO 2015

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM INDIC::.;';::G?::’ETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICAD?‘;::;:%CESSO DE INDICADg::LEI;AB;ETIVO DA
TEMA Comunicag3o Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicag¢do com a sociedade civil
INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 24) PR%:Q;:K?:?:&?;TSZSEHD
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA } INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 70% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping UT\:II::);ADE Porcentagem

Consideram-se positivas as matérias de conteudo institucional que envolvam a divulga¢do de eventos, homenagens, promog¢des, elogios, inauguragdes etc. Matérias sobre decisdes, julgamentos e concursos sdo consideradas neutras. O
quantitativo considera midi

EVOLUCAO DO DICADOR 2013/2014 i 2°Trim 2013 3°2Trim 2013 4°Trim 2013 Trim 2014 2°Trim 2014 3°2Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°9Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas P
90,00% % INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
80,00% 75,83% 70,00%
LINHA DE BASE 7.18% 70.00% ’
(2014) s 60.00% 75,83%
50,00% 80% 68,51%
40,00% oo 50,44%
30,00%
RESULTADO ATUAL (2015) 75,83% ' 0%
20,00% 7.18% 20%
10,00% > ig; 12,40% 11,94%
0,00% + — T ' 10%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (2015) 0‘}2 . :
o
META (2015) 70,00% (2014) (2015) 1°Trim 2014  2°Trim 2014 4°Trim 2014  1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015  4°Trim 2015

No 22 trimestre, por intermédio da "Assessoria para Assuntos Relacionados ao CNJ" do TJ (ASCNJ) foi feita consulta ao CNJ acerca da existéncia de padronizagdo sobre a forma de célculo do presente indicador, sendo informado que o
indicador poderia ser mensurado de acordo com o entendimento de cada Tribunal, de modo a melhor retratar sua realidade. Desta forma, apds reunido com os Diretores do Departamento de Relacionamento com a Midia e do
Departamento de Comunicagdo Institucional, a DGCOM convencionou que o indicador passaria a apresentar em seu numerador todas as noticias que ndo tivessem viés negativo (positivas e neutras). Em 2015, o resultado obtido (75,83%)
ficou acima da meta estabelecida (70%).

ANALISE CRITICA

A(;f)ES GERENCIAIS Avaliar, em conjunto com os Diretores do Departamento de Relacionamento com a Midia e do Departamento de Comunicag¢do Institucional, a necessidade de redimensionar a meta estabelecida de 70%.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘|Ricardo Schimid Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): ‘IJorge Antdnio Barros Data: 108/01/2016

RIGER do Ano 2015 Pag. 36



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — ANO 2015

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcom T I ESTRATEGICO] INDICADOR DE PROJETO YN AL OBJETIVO DA ]
QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a Comunicagdo com a Sociedade Civil e Aprimoramento da Comunicag3do Interna
Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os| PROJETO, PROCESSO DE - - = N N - = B
INDICADOR A < TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir a Comunicagado Institucional e a Difusdo do Conhecimento
Servigos Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos servicos prestados pela DGCOM as expectativas de seus usuarios CaIpERIODE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PemooIEDADE e L eTRoR TOICREORSE | x| mowcaconoreneenen A
> (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom > (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [ (Resposta Regular)] + [=
FORMULA L=« P N )1 = ( pos M1 /710>« P N = ( P al =« P = §l 8| s e cosrERs Maior &€ Melhor
(Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] 1 x 100
- - P = S -
YETA Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 902 com os servigos prestados pela ERIEEnY CES BAGES Pesquisa de Satisfacio UNIDADE Porcentagem
DGCOM DE MEDIDA
12 Semestre 2010 22 Semestre 2010
97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011 |
99,399% 97,72%
12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
99,50% 99,52%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2013 2014
N3o foi realizada pesquisa 93,77%
2015
95,00%
DECCO DEGEA MUSEU ccPy e
SATISFACAO DO USUARIO 95,57% 96,36% 99,64% 92,40%
oTiIMO a32 ass 514 893 2.324a
BOM 172 283 aa 541 1.040
REGULAR 24 23 2 24 143
RUIM 3 a o is 25
PESSIMO £ 2 o 6 )
TOTAL DE RESPOSTAS 632 797 560 1.552 3.541
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO RESULTADO 2015
100.00% 95,009 50,0006 REGULAR RUIM
o 4.0a% 0,71%
LINHA DE BASE 97,72% 90.,00% Bom Eessnas
80,0000 =B 2EA / 0.,25%
70.00% \ -
60.00% 0
RESULTADO ATUAL 50,000
95,00%
(2015) 40,0006
30,000
20,000
10.00%
META 90,00% 0,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2015) META

Em 2015 apurou-se o resultado de 952, 5% acima da meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus assessores e os usuarios da Biblioteca; do DEGEA os
ANALISE CRITICA |escrivdes e responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigcos; do MUSEU os pesquisadores, estudantes, servidores e visitantes, e do CCPJ os

visitantes do programa "Teatro na Justiga'". O resultado ndo abrange o Departamento de Relacionamento com a Midia e o Departamento de Comunicagao Institucional.

ACOES No 22 semestre de 2016 a DGCOM ira desenvolver novo modelo para consolidagdo de Pesquisa de Satisfagdo, de acordo com as seguintes dimensdes: acesso, conteudo e
GERENCIAIS atendimento.
svel pela emissdo do relatério: Jioso carlos santos Cruz | svel (apr S0 e divul s0): ImMauro Akiersztein Ventura I Data: J18/01/2016
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INDICADOR DE PROCESSO DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOMY/SEESC | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE ] X
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x

INDICADOR DE
DESEMPENHO

| INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/Y (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
. UNIDADE DE .
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento e Acessos ao Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 Em 2014 EM 2015 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2014 I EM 2015 | NOS ULTIMOS 12 MESES
3.330 3.410 4.073 4.073 64.390 76.059 76.059
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2013
2.612 3.003 4561 4.090 4117 3.441 2.995 3.221 3.341 3.364 3.036 2173 3.330 798.575
EVOLUGAO DO INDICADOR 57.455 48.040 86.656 81.807 82.342 65.387 62.897 70.854 70.166 74.007 57.686 41.278
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2014 |
2773 3122 3.253 3.703 3.284 4.003 3.170 3.249 3582 3.566 3.890 3.326 3.410 -
58.225 59.319 58.552 62.955 68.962 56.047 66.570 68.221 78.796 78.442 70.023 46.566 64.390 :
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOoV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2015
Acessos/dias Uteis ao més 9.587 10.705 3.016 3.155 3.042 2.944 2.496 2.863 2.866 3.075 2.862 2.269 4.073
Acessos Jurisprudéncia 142.961 133.922 39.860 33.027 37.552 35.128 32.914 34.069 35.935 34.129 30.595 23.894 51.166
Acessos Legislagcdo 15.943 15.002 11.383 9.064 10.529 11.349 11.034 10.596 11.011 10.050 9.978 6.888 11.069
Acessos doutrinas/Periédicos 1.483 1.643 3.759 2.468 2.618 2.584 2.420 2.408 2.287 2.071 2.410 1.564 2.310 912.707
A outras di: ibili 12.185 10.004 11.345 12.228 10.147 9.809 11.051 13.047 10.953 15.248 11.393 10.769 11.515
fotalifcessos 172,572 160.571 66.347 56.787 60.846 58.870 57.419 60.120 60.186 61.498 54.376 43.115 Eo0sY)
Numero de dias uteis no més
18 15 22 18 20 20 23 21 21 20 19 19
RESULTADOS NO PERIODO 4.500 12.000
X 4.073
4.000 5
3.410 B 10.705
a A 3.500 -
MEDIA DIARIA DE 3.410 000 9.587
- . 8.000
ACESSOS 2014 2.500 \
2.000 GETE
1.500 -
1.000 - 4.000 3.155 3.042 2.866 3.075
a A 500 Toic 2.944 - - 2.862
MEDIA DIARIA DE J =
4.073 o ] 2.000 ¥ a96 2.863 2.269
RCESSOcE2ES MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2014 MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2015
o T T T T T g
Fonte dos dados: Google Analytcs JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ
A SElCR e Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics. Nos meses de janeiro e fevereiro o indicador apresentou valores bastante acima de sua média histérica, periodo este no qual havia uma nova versdo do portal do TJ. A partir
de margo, com o retorno do portal do TJ a sua versdo antiga, o indicador voltou a média dos anos anteriores.
ACOES O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo monitorado. Estdo sendo estudadas modificagdes na estrutura e conteiido do Banco do Conhecimento, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Cumpre
GERENCIAIS ressaltar, que tais modificagdes fazem parte de uma das etapas do Projeto Estratégico “Portal do Conhecimento do TJERJ". Além disso, a divulgacdo do Banco do Conhecimento continuara sendo intensificada por meio dos Destaques , do
Boletim do SEDIF e do Twitter, com o intuito de estimular e ampliar o acesso aos seus conteuidos.

|Responsa‘vel pela emiss3do do relatério:

]Ana Licia de A. F. G. Moreira

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

1M6nica Papf de Moura Soares

I Data:

05.01.2016
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGCOM/DEREM |

ESTRATEGICO

1

INDICADOR DE PROJETO X

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

de pedidos recebidos.

TEMA Comunicag¢do Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
ARG Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] N D DORIDE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3S (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEREM)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . P . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informag¢ao recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS ] Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% 2014 89%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2015
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 195 169 190 103 223 232 233 269 235 223 219 124 2.415 201
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 174 145 169 93 201 193 204 226 205 197 183 117 2.107 176
100%
89% 9 89% 90% 90% 94%
20% 87% 90% |- e 86% e 2 6 88% 84% 8254 B8% ~ 94%
T
80% ——— 4%
. 6 83%
META 20% 100%
70%
80% 60%
50%
60%
40%
40% 30%
20%
20% 6
2015 87% 10%
0% 0% : : : : : : : : : : s
META 2015 JAN FEV  MAR  ABR MAI  JUN JUL  AGO  SET OUT NOV  DEZ

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de
Embora a meta ndo tenha sido alcangada, registra-se que o resultado obtido em 2015 (87%) ficou bem préximo.

pedidos recebidos da Imprensa.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequagdo da meta.

|Responsével pela emiss3o do relatério:

]Suelen da Silva Bastos

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): ]Jorge Antdnio Barros

Data: ]

08/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | e ‘I DE TRABALHO ] X | AT ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicag¢do (PRETEWE), LT 3 . N ~ . .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagao Institucional
Interna QUALIDADE
AATAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagcdo de CRITERIO DE Status
. . . u
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal !NDICADOR DE INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicac¢do interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. ~ . ~ - . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 I 919% 2.014 90%
2015
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 924% 95% 95% 95% 93% 924% 91% 97% 93% 97% 97% 100% e 95%
S ACLESIRECEBIDASDEICOMUNICACSO) 104 171 277 188 179 151 164 218 163 161 168 92 2.036 170
INTERNA
SEMEAEEES FE EEMITIZAFT® GIERR o8 162 263 179 166 142 150 211 151 156 163 92 1.933 161
ATENDIDAS NO DIA
RALLEIIL I3 so_"'c';rAcéEs RECEBIDSS 299 340 467 291 402 383 397 487 398 384 387 216 4.451 371
(Imprensa + Comunicagdo Interna)
O CAC A OLNIERNAVALOTANCERZUDE 35% 50% 59% 65% 45% 39% 41% 45% 41% 2% 43% 43% [ e 6%
SOLICITAGCOES
// 90% 95% COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
3
META 20% 100%
80% 46%
60% = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
40%
54% = SOLICITACOES DA IMPRENSA
20%
2015 95%
0%
META 2015

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado obtido no
decorrer de 2015 (95%) ficou acima da meta. No periodo em questdo, do total geral de solicitagdes recebidas pelo DECOI, 46% refletiram as demandas internas de comunicagao.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a adogdo de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicag¢do, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do
TJERJ.

|Responsa’vel pela emiss3o do relatério:

1Suelen da Silva Bastos Responsavel (aprovacio e divulgacio): 1Regina Luniére I Data: 1 08/01/2016
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DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

unidades administrativas do PJERJ.

TEMA Tecnologia da Informagdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
EEAEER indice de desarquivamento PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA [Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
a QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e E
FINALIDADE p a P q P € ] CRITERIO DE STATUS

ACOMPANHAMENTO

jan-15

fev-15

mar-15

abr-15 mai-15 jun-15

jul-15

PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / Z(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,80% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Média do periodo
iNDICE 99,91% 99,90% 99,92% 99,95% 99,96% 99,93% 99,88% 99,97% 99,94% 99,94% 99,97% 99,89% 99,93%
RECEBIDOS 15.576 19.639 18.283 17.557 18.181 15.086 21.911 21.511 21.264 20.894 17.765 12.355 18.335
EVOLUCAO DO ATENDIDOS 15.562 19.620 18.268 17.549 18.173 15.076 21.885 21.504 21.251 20.882 17.760 12.342 18.323
INDICADOR 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Meédia do periodo
iNDICE 99,91% 99,54% 99,89% 99,94% 99,95% 89,52% 99,96% 99,92% 99,95% 99,94% 99,96% 99,99% 99,04%
RECEBIDOS 15.145 17.002 22.081 12.313 20.898 24.558 20.691 20.094 21.774 18.634 17.464 11.802 18.538
ATENDIDOS 15.131 16.924 22.056 12.305 20.887 21.985 20.682 20.077 21.764 18.622 17.457 11.801 18.308
MEDIA DO PERIODO Jucio do indicad.
Quadro comparativo Evolugdo do indicador
100,00% -
99,80% 100%
g S~ o 99,04% 99,96%  99,99%
2015 99,04% 80,00% 1 99.91% oo a9  99:89% 99.94%  99,95% 99,96%  99,92% 99,95% ©
80% ’ 89,52%
60,00%
60%
40,00%
20%
20,00% -
20%
META 99,80% 0,00%
2015 META
0%

ago-15 set-15 out-15

nov-15 dez-15

ANALISE CRITICA

O indicador de junho apresentou valor 10,28 pontos percentuais abaixo da meta. Tal fato pode ser explicado em razdo da ocorréncia de falha na migracdo para o ARQGER dos pedidos de desarquivamentos realizados por meio do DCP e
GRERJ Eletrénica. No referido més a Informatica alimentou o sistema ARQGER com cerca de 4.000 pedidos em um unico dia (17/06/2015), fato este acarretou gargalos (acimulos de processos) nas fases operacionais do desarquivamento. Ao
longo de 2015 foram recebidos 222.456 pedidos de desarquivamento, quantidade 1,11% maior que o total de pedidos de desarquivamento recebidos em 2014, que foi de 220.022. No que tange aos pedidos atendidos, em 2015 foram 219.691,
quantidade 1,17% inferior ao total de pedidos atendidos em 2014, que foi de 219.872.

ACOES
@ N3o ha agdes gerenciais especificas a serem adotadas. O resultado da atividade continuara a ser avaliado.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatdrio: 1 Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: 11/01/2016
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO EsTRATEGlco} INDICADOR DE PROJETO TARATe) X QUALIDADE ‘
TEMA Tecnologia da Informacgdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados O UIOBIETIVO| DA QUALIDADE. Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + 3 (documentos descartados pelo SEAIT) + 3 (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
B UNIDADE DE Documentos
META Descartar 800.000 até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS ARQGER e T descartados
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 :::s':l Total 2014
Total 53.519 51.498 52.483 52.819 52.646 50.496 51.320 54.404 54.359 52.422 50.266 52.375 52.384 628.607
BELELUES P 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 —————— Total 2015
INDICADOR
Total 58.448 81.846 87.930 51.216 54.326 66.172 69.935 67.321 66.594 60.997 58.394 47.813 64.249 770.992
Estimativa de caixas- 3.897 5.456 5.862 3.414 3.622 4.411 4.662 4.488 4.440 4.066 3.893 3.188 4.383 51.399
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO QUADRO COMPARATIVO
900.000 - ~
270.992 800.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
800.000 -
87.930
700.000 - 100.000
ACUMULADO 770.992 90.000
600.000 80.000 67.321  66.594
70.000
500.000 oo 60.997  58.394
400.000 | 50.000 58.448
40.000 47.813
300.000 30.000
20.000
200.000 - 10.000
META até
800.000 o
31/12/2015 100.000 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
o
ACUMULADO META até 31/12/2015
O total de processos descartados em 2015 atingiu 96,37% da meta. Vale ressaltar que a eliminagdo de processos de competéncia civel com mérito e sem mérito esta suspensa, até que seja liberado pela DGTEC novo mddulo para eliminagdo
ANALISE civel (contendo inclusdo de novos filtros). O médulo de processos da META 2 (70.177), aguarda exclusdo da base do ARQGER pela DGTEC (SS 2015.0189221), até que seja efetuada efetivamente a corre¢do do mddulo no sistema. Os fatos
CRITICA apontados contribuiram, de forma direta, para o ndo cumprimento da meta estabelecida (descartar 800.000 processos no ano de 2015). Por fim, considerando em média o armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA|
conseguiu nos Ultimos 12 meses eliminar 51.399 caixas-arquivos.
Ao longo de 2015 foram descartados 770.992 processos, quantidade 22,65% superior ao total verificado em 2014, que foi de 628.607 processos.
ACOES Em reunido realizada em dezembro de 2015 foi decidida a manutengdo da meta atual, de cinquenta mil processos por més, até que sejam liberados os médulos que possibilitardo o aumento da meta, que poderd ser validada na reunido de
andlise critica a ser realizada em janeiro de 2016.
GERENCIAIS
INDICADOR ] Rosane B. de Matos Sa e Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgagado): ] Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 11/01/2016
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/ CCPJ-Rio

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

E

‘ INDICADOR D

E OBJETIVO DA ]

QUALIDADE

TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
P . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ .
INDICADOR Publico participante das atividades do Centro Cultural do PJERJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCPJ-Rio e da Agenda Cultural do PJERJ.
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histdria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidaddo das ,
FINALIDADE N ; ~ o - . . N - N AN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestacdes artisticas e da producdo de conhecimento estimulando a aproximacdo da sociedade com o Judicidrio.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA S (participante das atividades do CCPJ no periodo) SENTIDO DE MELHORIA MM
. L . . Cont. de Publi Dias d UNIDADE DE ici
META Alcancar pelo menos 6.000 participantes nas atividades promovidas pelo CCPJ-Rio em 2015. ORIGEM DOS DADOS ontagem de Publico nos Dias cos Participantes dos
Eventos. MEDIDA Eventos
T jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 47 45 109 147 400 17 - 198 401 450 230 226 2.270
INDICADOR 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
340 420 1.014 1.295 981 901 2.029 943 822 1.988 333 345 11.411
RESULTADGSINGIEERIODO) EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:CCPJ-Rio
RESULTADO NOS PERIODOS: 2014/ 2015 2.200
e A %
LINHA DE BASE 2.270 12000 11.411 1.600 1295 / \
(Resultado 2014) 1498 e / N\
1.000 1014 0—— Z L N
10000 ‘300 — D e — ;/ AN
599 *,/ 981 901 S 822 \ &8
8000 400 340 333
209 420
6.000 0 . . .
6000 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
RESULTADO ATUAL 11.411
(2015) - 4000 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CCPJ-Rio
2.000
2.270 1800
2000 1.600
1.400
1.200
° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 1%88 450
(Resultado 2014) (2015) 600 400 401 230 226
2400 147 - 198 —-
META 6.000 200 | 47 45 109 — o~ 17 0 —
0 & o~ —~——— —
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

A meta estipulada para o ano de 2015, de 6.000 participantes, foi atingida em seus sete primeiros meses. Isto se deve a uma quantidade maior de eventos realizados pela Agenda Cultural do CCPJ-Rio, tendo em vista a nova temporada em
horario nobre (de quinta a sdbado) do espetdculo “A Visita da Velha Senhora”, a criagdo de uma nova edi¢do de "Por dentro do Paldcio", com consequente aumento da oferta de sessdes de visitas teatralizadas realizadas, além do
ANALISE CRITICA |atendimento a determinagdo da presidéncia para realizagdo de atividades culturais aos sébados. A partir de novembro verificou-se uma queda grande em relagdo aos outros meses que decorreu, principalmente, do término da temporada
do espetaculo " A Visita da Velha Senhora" e também devido ao menor agendamento de escolas e cancelamento de algumas visitas do "Por dentro do Palacio", que com o final do ano letivo apresenta uma procura menor dos grupos,
conforme histérico do ano anterior.

AGOES
GERENCIAIS

Avaliagdo da viabilidade de manutengdo do calendario de eventos e programas da Agenda Cultural do PJERJ.
Estudo e definicdo de uma nova meta para o indicador, considerando a programacdo de 2016 que se encontra em analise pela Administragdo Superior.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

]Sérgio Ricardo Von Sydow

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

]Silvia Celeste Sousa Monte

Data: | 08/01/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL MUSEU ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO ‘ TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a Comunicagdo com a Sociedade Civil
EIGER Quantidade de pessoas beneficiadas com as atividades| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Gerir Conhecimento
desenvolvidas pelo Museu OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o processo de acesso do publico ao acervo histérico do Poder Judiciario CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita orientada)] + [Z ( visitantes de exposi¢gBes)] + [ £ (participantes de eventos)]}. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Pelo menos 15.000 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2015. (revista em julho de . . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais Pessoas
2015) MEDIDA
2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
552 114 402 561 1.086 331 316 499 326 304 327 156 4.974
o jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
168 324 592 312 615 260 342 723 705 498 255 124 4.918
EVOLUCAO DO 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 184 327 1.003 1.048 3.412 4.965 6.669 6.076 5.967 8.894 917 995 40.457
P isadores At did 43 162 185 138 151 142 113 134 180 43 235 161 1.687
Visita Guiada 29 24 278 240 238 332 97 180 217 91 68 14 1.808
Visitantes de Exposicoes 112 141 540 670 3.023 4.491 5.059 5.547 5.570 8.760 614 520 35.047
Participantes de eventos 1.400 215 300 1.915
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 42000 40.457 10.000
(Resultado 4.918 36000 /\8.894
Anterior) 8.000
30000 6.669
24000 6.000 /‘-\O-j-g——/s,ge 7
RESULTADO ATUAL 40.457 18000 4.000 /’4/ 5
12000 15.000 ‘ | /‘612 ‘
6000 —
2.000 1.003
META o [4918] 184 327 1_048 917 005
. - LINHA DE BABESULTADO ATUAL META (revistz
(revista em julho 15.000 (Resuitado Anterion em ulho de 2015) 0
de 2015) jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
A meta anual foi ultrapassada em cerca de 170% (cento e setenta por cento). O indicador foi alavancado durante os meses de maio a outubro, devido a alta visualizagdo das mostras expostas ao publico nos halls do térreo e 22 andar da
ACYAER iR Lamina | do Palacio da Justiga. Contribuiram, também, para a elevagdo do indice, a participagdo das exposi¢cdes do Museu da Justica em alguns eventos da Justiga Itinerante e os eventos realizados pelo Museu da Justica e pela DGCOM
(Cultura é Justiga): Projeto "Circulando Cultura" (jul/2015), Seminario "O Rio Continua indio" (ago/2015), "A Justica é o Charme" (ago/2015), "Quando o Choro é Justo"(set/2015), "Justa Consciéncia Negra" (nov/2015) além de
langamentos de livros e tarde/noite de autégrafos (dez/15).
ACOES O indicador superou em muito a meta inicialmente estabelecidade para o ano de 2015 (4.000) devido a conjungdo de inimeros fatores favoraveis, conforme explicado na anélise de dados. A meta foi revista em julho de 2015 para 15.000,
GERENCIAIS e também foi amplamente superada. Para 2016, estabelecemos uma meta de 5.000 para o indicador, a qual é 25% maior do que a meta inicial prevista para 2015.

Responsavel pela emissdo do relatério: ]Marco Antonio V.M.Sampaio Responsavel (aprovacdo e divulgag¢io): ]Marco Antdnio V. M. Sampaio Data: 108/01/2016
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