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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da Diretoria-Geral de
Comunicacao Institucional:

a) Projetos Estratégicos

a ) PrOj etos E st ratégicos Estagio de Implementacio no Periodo

PE28 Desenvolvimento da Politica de Comunicagdo Institucional 4 2 [

b) Indicadores do CNJ

IE 01 Confianga no Poder Judiciario
70,00%
56,00%
47,82%
Linha de Base Situacao Meta
Atual
IE 23 Insergdes Institucionais na Midia ' IE 24 indice de Matérias Institucionais
- Positivas 13,00%
6.379 12,11%
o 11,40%
1.915 2.094
Linha de Base Situagao Meta Linha de Base Situagdo Meta
Atual Atual
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¢) Indicadores da Gestao Operacional

1.1 Grau de Satisfacéo dos Usuarios com os Servicos Prestados pela DGCOM

DGCOM - GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - ACESSO A DGCOM - GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS - DGCOM - GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS -
INFORMAGAO ATENDIMENTO AO USUARIO CONTEUDO DISPONIBILIZADO
100% ,00% 1015 000% o ooy 147%_037%_0,00%

8,29%

24,62% 24,63%,

49,74%
73,53%

40,93%

74,37%

m0timo mBom Regular WRuim M Péssimo uCtimo ®Bom M Regular ©Ruim W Péssimo n0timo mBom mRegular WRuim mPéssimo

1.2 Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimento

1616 = 3232 4848 =

1.3 Assuntos Mais Veiculados pela Imprensa

1.400 1.282
1.200 1.130
1.000
800
600
400 3436 272 178 271 329 335
~ [ . 7 .
0 Il —
m CiVEL B CRIMINAL B EMPRESARIAL M FAZENDA PUBLICA
B GESTOES PASSADAS INF. E JUVENTUDE mJEC MAGISTRADOS
OUTROS H PRESIDENTE = ORGAO ESPECIAL ETIRI

1.4 indice de Atendimento & Imprensa

30,00%

90,56%

293,00%

RUIM B REGULAR BOM =
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1.5 Indice de Atendimento as Demandas de Comunicac¢do Interna

30,00%

50,00%

90,94%

RUIM m REGULAR BOM m

Os indicadores “Assuntos Mais Veiculados pela Imprensa”, “indice de Atendimentos a
Imprensa” e “Atendimento as Demandas Internas de Comunicacdo Interna” foram
idealizados em funcao das atribuicbes da Diretoria-Geral de Comunicagao Institucional,
criada por meio da Resolugédo TJ/OE n° 19/2013.

O indicador “Confianca no Poder Judiciario”, que tem por finalidade medir o grau de
confianga da sociedade no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro em relagédo aos
servicos prestados, sera mensurado por meio de pesquisa. O periodo e a forma de
realizacdo serdo definidos junto a Administracdo Superior, e envolve a contratacdo, por

licitacdo, de empresa especializada para a realizagdo da mesma.

1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

» |IE 01 - O indicador apresenta indices favoraveis de confianca no PJERJ por
parte de magistrados e servidores (77,94%) e usuarios externos (61,60%).
Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se
aguém da meta estabelecida para 2014 (70%). A referida meta foi constituida em
2009, tendo por base os resultados de pesquisa similar realizada no ano de
2008. Ressalta-se que grande numero de entrevistados (sociedade) respondeu
nunca ter ingressado com uma acdo na Justica, alegando excesso de
burocracia, falta de motivos relevantes, falta de confiangca na Justica e até
mesmo o fato de ndo acreditar que a Justica possa resolver os seus problemas.

» |E 23 — No ano de 2013 a DGCOM registrou 6.379 inser¢des, representando um
crescimento sobre as insercdes de 2012 da ordem de 44,19%. Em 2013 a meta
foi superada em aproximadamente 204%. Com a consolidacdo dos dados do
guarto trimestre e em razéo dos resultados obtidos em 2013, a Administracédo
Superior da DGCOM ira redefinir a meta para 2014.
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> IE 24 — No 4° trimestre de 2013, percebe-se uma significativa melhora do
indicador (aumento de 19% em relagédo ao 3° trimestre), que atingiu o acumulado
de 11,40% de matérias positivas. No trimestre foram registradas 850 (18,9%)
matérias positivas do total de 4.509. Percebe-se que a partir do 2° semestre,
com a criacdo da DGCOM, houve uma tendéncia de melhoria, aproximando o
indicador da meta.

» ID 1.1 — O indicador tem por objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios
com os servigos prestados pela DGCOM, considerando trés dimensdes: acesso,
atendimento e conteddo. A meta inicialmente estabelecida foi superada, mas
convém chamar a atencdo para o resultado do aspecto "Acesso”, quando
comparado com os demais ("Atendimento” e "Conteudo"), o que revela a
necessidade de serem buscadas alternativas tecnoldgicas junto a DGTEC para
melhoria dos mecanismos de busca e recuperacao de conteudos.

» ID 1.2 — O total de acessos as paginas disponibilizadas no Banco do
Conhecimento em 2013 foi de 798.575, com média diaria de 3.329 acessos,
superando em 4,6% a meédia diaria de acessos em 2012, que foi de 3.232.
Destaca-se que foi registrado na pesquisa de satisfacdo realizada pelo DECCO
em 2013, um percentual de 95,92% de satisfagdo com o0s conteudos
disponibilizados no Banco do Conhecimento.

» ID 1.3 — O indicador tem por objetivo mensurar os assuntos mais divulgados pela
grande Imprensa envolvendo o universo do PJERJ. O indicador comecou a ser
mensurado em outubro de 2013, totalizando 4.295 matérias, considerando-se as
medi¢cdes do Ultimo trimestre. Observa-se que a maioria das matérias
publicadas faz referéncia a assuntos criminais (29,85%) e TJERJ (26,31%).

» ID 1.4 — O indicador tem por objetivo mensurar a relacdo entre o total de
atendimentos realizados pelo DEIMP no proprio dia de recebimento, pelo total de
pedidos recebidos. Observa-se que no periodo outubro-dezembro o resultado
médio (90,56%) ficou acima da meta.

» ID 1.5 — O indicador tem por objetivo mensurar a relacdo entre o total de
atendimentos realizados pelo DECOM e DEIMP, no mesmo dia de recebimento
da solicitacdo de demanda interna de comunicacédo, pelo total de pedidos
recebidos, além disso, o indicador ird acompanhar o total de atendimentos
realizados, refletindo o percentual de demandas internas sobre o total geral das
solicitagbes recebidas. No periodo outubro-dezembro o resultado médio
(90,94%) ficou acima da meta e 35% do total geral dessas solicitacdes refletem
as demandas internas de comunicagao.
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2 Gestao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestéo Estratégica

» Todas as etapas do projeto estratégico planejadas para 2013 foram cumpridas, o que
representa um bom nivel de desenvolvimento. O projeto tem por objetivo o
estabelecimento de uma politica de comunicac¢ao institucional para o Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro com foco na melhoria da comunicagao interna e externa,
de forma a contribuir para a valorizacao e fortalecimento da imagem institucional.

» Com relacdo as metas dos indicadores estratégicos que foram mensurados no
periodo (IE 23 e IE 24), observou-se melhoria a partir do 2° semestre, com destaque
para o resultado do IE 23 No que tange ao indicador IE 01 sera realizada em 2014,
pesquisa de imagem institucional, que ira avaliar também a confianca no PJERJ.
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2.2 Projetos e Indicadores de Projetos

» Em relacdo ao projeto estratégico n° 28 (PE28), as acdes planejadas para 2013 foram concluidas. Na fase atual, o projeto encontra-

se em analise pela Administracdo Superior.

a) Projetos Estratégicos

PE28 Desenvolvimento da Politica de Comunicagdo Institucional [
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2.3 Indicadores Estratégicos do CNJ
Confianca no Poder Judiciério (IE 01)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € co pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X DETRABALHO) QUALIDADE
s . . Relativo a Visdo - Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ
TEMA Visdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO <

para o exercicio democratico da cidadania.

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (1E 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

. - . P ~ . CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario, em relagdo aos servigos prestados ACOMPANHAMENTO) Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| 'g::::fpé::: ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovagdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario" SENTIDO DE MEELHORIA MM

Pesquisa de Imagem | uNIDADE DE

META Obt | 70% d a isa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS
er pelo menos 6 de aprovacdo na pesquisa, até /12/ I nstitucional ey

Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 27 94%
aps ’ o -
Conciliadores)
PuUblico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% -
Sociedade (Populagcdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% -
RESULTADOS NO PERIODO .
h i RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte:Pesquisade | magem Institucional (2012)
LINHA DE BASE
56,00%
(31/12/2009) META (2014) 70,00% | Sociedade
2012
e | L = | Pablico Extarno 6 1 . s o %
LINHA DE BASE
(31/12/2009) ERCoEs | P
Pdublico Interno
META (2014) 70,00%
0% 20% 40% 60% 80%
o o o o o o oo on o 0%

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte de magistrados e
ANALISE CRITICA servidores (77,94%) e usuarios externos (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta
foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008. Em 2014 devera ser realizada uma nova pesquisa.

ACOES GERENCIAIS Definir junto a Administragdo Superior o periodo e a forma de realizagdo da préxima pesquisa, que devera ensejar a contratagdo de empresa especializada, para a
realizagdo da mesma. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pela DGDIN, serd imprescindivel a participagdo daquela Diretoria-Geral.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marco Antonio Vianna Moreira Sampaio |Responsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): Luzia Cristina Ventura Giffoni Data: 13/01/2014
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Insercdes Institucionais na Midia (IE 23)

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
A A e bGcom | ESTRATEGICO ] X 'NDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘| QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional Interna e Externa OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com os publicos internos e externos
~ L . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 23) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
R ~ P < . . P UNIDADE DE N2 de matérias
META Aumentar para 2.094 inserc¢des na midia, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio extraido do Clipping e —— institucionais
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2011 2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 A% 2011/2012
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 411 1.040 1.510 1.855 ND 2.013 ND 4.424 138,49%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2012/201
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 44,19%
RESULTADOS NO PERIODO ~ J
7.000 6.379 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE RELATORIO CLIPPING
LINHA DE BASE 1.915 6.000
- 6.379
(31/12/2011) 5.000 4 4938
4.000 - 2969
18
3000 1.915 2.094 4000
RESULTADO ATUAL 6.379 2.000 4 . 2333
2500
o _J %g%
1000
o - { 509
META (2013) 2.094 L"\(‘;jjlg/Ezo?.ﬁ)SE RESULTADO ATUAL META (2013) 2°Trim 2011 4°Trim 2011 2°Trim 2012 4°Trim 2012 2°2Trim 2013 3°2Trim 2013 42Trim 2013

ANALISE CRITICA No ano de 2013 a DGCOM registrou 6.379 insergdes, representando um crescimento sobre as insergdes de 2012 da ordem de 44,19%. Em 2013 a meta foi superada em cerca de 204%.

A(;f)ES GERENCIAIS |Com a consolidagdo dos dados do quarto trimestre e em razdo dos resultados obtidos em 2013, a Administragdo Superior da DGCOM ira redefinir a meta para 2014.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid Responsavel (aprovacédo e divulgacédo): ]Luzia Cristina Ventura Giffoni Data: 113/01/2014
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] ATENCAO: A cépia impressa a partir da
Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 24)
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a

artir da intranet é cé

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Comunicagdo Institucional Interna e Externa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos internos e externos

INDICADOR

Indice de Matérias Institucionais Positivas (1E 24)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
‘OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Veri

car a visibilidade positiva do PJERJ na midia

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

o PR 5 . . . P . - P A UNIDADE DE
META Obter pelo menos 13% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping Porcentagem

MEDIDA

Consideram-se positivas as matérias de conteudo institucional que envolvam a divulgac¢do de eventos, homenagens, promogdes, elogios

eradas neutras. O quantitativo considera midi

, inauguragdes etc. Matérias sobre decisdes, julgamentos e concursos sdo

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 12Trim 2011 2°2Trim 2011 3°2Trim 2011 4°2Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 °Trim 2012 4°Trim 2012 A% 2011/2012
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D N/D N/D N/D N/D 617 N/D 1.821 N/D
Total de Matérias | nstitucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 980 2.324 3.558 4.845 N/D 5.604 N/D 15.042 210,46%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D N/D N/D N/D N/D 11,01% N/D 12,11% N/D

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2013 2°Trim 2013

3°Trim 2013

4°Trim 2013 1°Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40%
RESULTADOS NO PERIODO 13 0009 T
14,00% 12,11% 11.,40% ° INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
% - ’ o
LINHA DE BASE 12,11% 12,00%
(2012) ’ © 10,00% -
8,00% 15% o 12,11% 11,409
6,00% L 012 ! 149 9,58% A%
. T 10% @
RESULTADO ATUAL 11,40% 4,00% -
2,00% - 5%
0,00% 0%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (2013) 2°Trim 2012 4°Trim 2012 2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013
META (2013) 13,00% (2012)

ANALISE CRITICA

meta, se for o caso.

No 4¢° trimestre de 2013, percebe-se uma significativa melhora do indicador (aumento de 19% em relagdo ao 32 trimestre) , que atingiu o acumulado de 11,40% de matérias positivas. No trimestre foram registradas 850 (18,9%) matérias
positivas do total de 4.509. Percebe-se que a partir do 22 semestre, com a criagdo da DGCOM, houve uma tendéncia de melhoria, aproximando o indicador da meta. Foi iniciado em outubro de 2013 uma nova forma de apura¢do dos dados,
que passou a contabilizar separadamente as matérias "positivas", "neutras" e "negativas'", o que permite estabelecer a relagdo entre matérias "positivas" e "negativas", identificando suas respectivas causas e permitindo a reavaliagdo da

ACOES GERENCIAIS

A DGCOM iniciou processo licitatério com o objetivo de contratar empresa especializada em monitoramento de informagdes (clipagem), em funcdo de o servigo atualmente contratado ndo atender as necessidades da diretoria-geral.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

1Fe|ipe Barreto

Responsavel (aprovacgdo e divulgacio):

‘lLuzia Cristina Ventura Giffoni

Data:

T13/01/2014
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3 Gestéo Operacional

3.1 Resumo da Avaliacao da Gestao Operacional

» Esta sendo elaborada toda a documentacéo do Sistema Integrado de Gestado — SIGA,
com a revisdo e a incorporacdo da documentacéo relativa as unidades organizacionais
da DGCOM, criadas a partir da Resolucdo TJ/OE n° 19/2013.

» Foram realizadas pesquisas de satisfagcdo pelas unidades organizacionais DECCO e
DEGEM, cujo resultado encontra-se consolidado no ID 1.1.

3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Realizada auditoria interna no dia 17/12/2013, n&o tendo sido registrada nenhuma néo-
conformidade, sendo destacados como pontos fortes o comprometimento de toda a
equipe, a transparéncia nas informagdes e a coopera¢cdo com a auditoria

RIGER-DGCOM - Ano de 2013 12/12
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3.3

ATENCAO: A cépia impressa a partir da
Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

Grau de Satisfacdo dos Usuéarios com os Servicos Prestados pela DGCOM

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da inranet 6 co

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

bpGcom

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
x QUALIDADE

TEMA

Comunicac3o Institucional Interna e Externa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com publicos internos e externos

INDICADOR

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servigcos Prestados pela
DGCOM

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
©OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir a Diretoria-Geral de Comunicagdo Institucional

FINALIDADE Destacar o grau de satisfacso do usuario com os servicos prestados pela DGCOM CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENTO. ] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| x | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {[=(respostas 6timo) + Z(respostas bom)] / [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + 3(respostas regular) + > (respostas ruim) + >(respostas péssimo)] * 100} SENTIDO DE MELHORIA MM
i . = - = . UNIDADE DE
META Atingir pelo menos 90% de satisfacdo dos usuarios em relagidio aos servicos prestados pela DGCOM ORIGEM DOS DADOS PESQUISA DE SATISFACAO MEDIDA Porcentagem
2013
EVOLUGAO DO INDICADOR
ACESSO ATENDIMENTO CONTEUDO
TOTAL
SATISFACAO DO USUARIO 90,67% 98,99% 98,16%
Banco do Banco do Visita Guiada Exposi¢des
R DJERJ Servigos DICAC Cortesia DICAC Servicos DIGAB Tempo DEGEM Servicos DEGEM R T Informacio DEGEM DEGEM DEGEM
90,53% 90,82% 97,96% 100,00% 97,62% 100,00% 100,00% 95,92% 98,33% 100,00% 100,00%
STIvo as 51 as 71 73 as sa 51 53 a7 as S0z
BOM a1 38 a7 25 9 11 6 a3 6 11 2aa
REGULAR 7 9 o 2 o o a o o o 24
RUIM 2 ° o o o o o o EY ) o E)
=) o o o o o o o
[ TAMANHO DA AMOSTRA 95 S8 98 26 84 60 60 98 60 58 56 863
RESULTADOS NO PERIODO ACESSO ATENDIMENTO CONTEUDO

50%

ACESsO 90,67%
ATENDIMENTO 98,99%
CONTEUDO 98,16%

41%

= RUIM = PESSIMO

REGULAR

= OTIMO = BOM

= OTIMO = BOM

REGULAR = RUIM m PESSIMO

0%
e

1%

~

25% %

74%

= OTIMO = BOM REGULAR m RUIM m PESSIMO

ANALISE CRITICA

para o resultado do aspecto "Acesso", quando comparado com os demais ("Atendimento” e "Conteddo"), o que revela a neces
Informacao para melhoria dos mecanismos de busca e recuperacio de conteddos.

Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios com os servicos prestados pela DGCOM, considerando trés dimenses: acesso, atendimento e contetdo. O resultado foi obtido a
partir da consolidagsio das pesquisas realizadas pelas unidades da DGCOM, considerando metodologia desenvolvida em parceria com a DGDIN. A meta inicialmente estabelecida foi superada, mas convém chamar a atencio
ade de serem buscadas alternativas tecnoldgicas junto a Diretoria-Geral de Tecnologia da

AGCOES GERENCIAIS

alternativas, em parceria com a Diretoria-Geral

Por se tratar de um novo indicador, a DGCOM ir&, ao longo de 2014, avaliar a aplicabilidade do modelo proposto, considerando, inclusive, a necessidade de serem introduzidas novas perguntas. Estdo sendo analisadas
de Tecnologia da Informac&o, no intuito de disponibilizar uma ferramenta que melhore o acesso as informacdes.

Srio: Monica Papf de Moura Soares

pela

do

| Data:

Gomes
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T’A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - Ano de 2013

Grau de Utilizagcdo do Banco do Conhecimento

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE ] X
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimorar a comunicagio com publicos externos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA [Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE A h tidade d B do Conheci t CRITERIO DE s
companhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento ACOMPANHAMENTO tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
HERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] x DESEMPENHO ] | ]
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/3 (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
Planilha de
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Acessos ao Banco do
acompanhamento MEDIDA Conhecimento
Quantitativo Acessos 2012 | 763.370 | Média Mensal em 2012 3.232
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
Acessos/dias lteis ao més 2612 3.003 4.561 4.090 4.117 3.441 2.995 3.221 3.341 3.364 3.036 2173 3.329
Acessos Jurisprudéncia 40.358 35.154 70.784 64.968 63.960 46.749 42.639 48.753 47.840 50.426 40.372 26.783 578.786
Acessos Legislagio 7.768 6.547 9.116 9.805 11.233 10.680 10.996 11.889 11.351 12.220 9.835 8.638 120.078
Acessos doutrinas/Periédicos 845 881 1.120 1.166 1.009 1.226 1.568 3.214 2.619 2.851 2.639 1.829 20.967
A outras disponibilizacd 8.484 5.458 5.636 5.868 6.143 6.732 7.694 6.998 8.356 8.510 4.840 4.028 78.747
Total Acessos 57.455 48.040 86.656 81.807 82.342 65.387 62.897 70.854 70.166 74.007 57.686 41.278 798.575 66.548
Numero de dias tteis no més 22 16 19 20 20 19 21 22 21 22 19 19 o -
RESULTADOS NO PERIODO
200,000 763.370 98.575 2300 2117
TOTAL DE ACESSOS 800.000 o . 4.500 .
763.370 |700.000 4000 T e 3.341 3.364 2036
2012 600.000 3.500
200,000 3.000 / 4.090 T ——
400.000 g:ggg 2.612 3.003 : 2.995 \0
300.000 1,500 . 2.173
200.000 1.000
TOTAL DE ACESSOS 100.000 500
798.575 o o
2013 TOTAL DE ACESSOS 2012 TOTAL DE ACESSOS 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs e tem por objetivo analisar o acesso as paginas disponibilizadas no Banco do Conhecimento do PJERJ. O total de acessos
ANANISEICRITICA as paginas disponibilizadas no Banco do Conhecimento em 2013 foi de 798.575, com média didria de 3.329 acessos, superando em 4,6% a média didria de acessos em 2012, que foi de 3.232.
Destaca-se que foi registrado na pesquisa de satisfagdo realizada pelo DECCO de 2013, um percentual de 95,92% de satisfagdo com os contetdos disponibilizados no Banco do Conhecimento.
A pesquisa foi realizada com 100 magistrados e assessores que responderam ao questionario de pesquisa, nimero esse que representa o universo de usuarios internos do Banco do
Conhecimento. O resultado consolidado da pesquisa compde o indicador "Grau de satisfagdo com os com os conteudos disponibilizados no Banco do Conhecimento".
ACOES O Banco do Conhecimento, repositério de informagdes disponibilizadas no portal corporativo do PJERJ, com vistas a apoiar a execuc¢do das atividades fim e meio. Assim, a sua estrutura
GERENCIALS continuard sendo monitorada para eventuais alteragdes, visando sempre melhorias tecnolégicas que facilitem , precipuamente, a disseminagdo e o compartilhamento do saber
organizacional, com o necessario apoio da DGTEC.
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Lucia Rios Gongalves Responsavel (aprovacio e divulgagdo): Ménica Papf de Moura Soares Data: 08/01/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - Ano de 2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da _intranet & co

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DEIMP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

x

INDICADOR DE OBJETIVO DA|
QUALIDADE

TEMA

Comunicagdo Institucional Interna e Externa

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicacdo com os publicos internos e externos

INDICADOR

Assuntos mais Veiculados pela Imprensa

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

Gerir a comunicagdo institucional

FINALIDADE

Mensurar os assuntos mais divulgados pela grande Imprensa envolvendo o universo do PJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

INDICADOR DE ‘l

INDICADOR DE

)

I INDICADOR DE EFICIENCIA"

INDICADOR DE EFETIVIDADE

PERIODICIDADE Mensal ACO. T x A
[> (matéria civel) + 5 (matéria criminal) + > (matéria empresarial) + 5 (matéria fazenda publica) + > (matéria infancia e
FORMULA juventude) + 5 (matéria JEC) + > (matéria Presidente) + > (matéria gestdes passadas) + > (matéria Orgao Especial)+ > SENTIDO DE MELHORIA Nominal € melhor
(matéria Magistrados) + > (matéria TJERJ) + 5 (matéria outros)]
Planilha de UNIDADE DE
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Matérias Publicadas na
acompanhamento MEDIDA Imprensa
2013
EVOLUGCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JuN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOoTAL PERCENTUAL MEDIO
Total de Matérias Veiculadas na ono > a1a onn P —
Imprensa
CivVEL o2 123 131 346 8,06%
CRIMINAL 375 593 314 1.282 29,85%
EMPRESARIAL 6 230 36 272 6.33%
FAZENDA PUBLICA 65 85 28 178 4,14%
INFANCIA E JUVENTUDE 12 s 3 20 0,47%
JEC 6 8 13 27 0,63%
PRESIDENTE 60 265 10 335 7.80%
GESTOES PASSADAS o o o o 0,00%
ORGAO ESPECIAL a4a 59 2 105 2,44%
MAGISTRADOS 105 123 a3 271 6,31%
TIERJ 164 758 208 1.130 26,31%
OUTROS 11 162 156 329 7.66%
35,00%
29,85%
30,00% =
26,31%
3.000 25,00%
Linha de Base: N3o ha.
2.500 20,00%
2.000 2.411 15,00%
1.500 10,00%
/ \ 5,00% |
1.000
0,00% -
Resultado: 944 (Dezembro de 500 S 944
2013) °
ouT Nov DEZ

ANALISE CRITICA

Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo mensurar os assuntos mais divulgados pela grande Imprensa envolvendo o universo do PJERIJ.
acompanhar tais assuntos e, quando for o caso, adotar as medidas cabiveis. O

considerando-se as medigbes do ultimo trimestre.

(26,31%).

Pretende-se assim

indicador comegou a ser mensurado em outubro de 2013, totalizando 4.295 matérias,

Observa-se que a grande maioria das matérias publicadas faz referéncia a assuntos criminais (29,85%) e TJERJ

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a adog¢do de agdes que possam aprimorar a comunicagdao com o publico externo, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do

TJERJ.

|Responsavel pela emissdo do relatori

Jmonique cavalcante Ferreira Borges Responsavel (aprovagado e divulgagao)Luzia Cristina Ventura Giffoni

Data: 1

13/01/2014
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. ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
Indice de Atendimento a Imprensa

A

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEIMP | e ] DE TRABALHO ‘| X GUATD Ao ‘|
TEMA Comunicacgao Institucional Interna e Externa OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdao com os publicos internos e externos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO [Gerir a Comunicag¢do Institucional
DA QUALIDADE
ARV AGE Mensurar a relagcdo entre o total de atendimentos realizados pelo DEIMP, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da CRITERIO DE Stat
. . atus
Imprensa, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal DT AT ] o o ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEIMP)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
. B ~ . . . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informacado recebidos pelo DEIMP no prdéprio d|a| ORIGEM DOS DADOS ] Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013
EVOLUGCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA 91,16% 93,15% 84,98% | - 90,56%
TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 509 511 293 1.313 438
'II;IOATAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO 64 76 240 1189 306
e 20% 90,56% 100,00% - 93,15%
. 90,00% 91,16%
META 20% 100% - . 80,00% 84,98%
80% g 70,00%
7 60,00%
60% - ) 50,00%
- 40,00%
40% -
-~ 30,00%
20% |- - 20,00%
RESULTADO 2013 90,56% 7 10,00%
0% = 0,00%
META RESULTADO 2013 ouT NOV DEZ
Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DEIMP no préprio dia de recebimento, pelo total de
AR CEREER pedidos recebidos. O indicador comegou a ser mensurado em outubro de 2013, quando apresentou um indice de 91% de atendimentos no mesmo dia. Embora o resultado
obtido no més de dezembro, 84,98%, tenha ficado ligeiramente abaixo da meta inicialmente estabelecida, 90%, tendo em vista a peculiaridade das demandas do més, que
envolviam a questdo do auxilio moradia para Magistrados. Observa-se, no entanto, que no periodo outubro-dezembro o resultado médio (90,56%) ficou acima da meta.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a adog¢do de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas advindas da Imprensa, traduzindo-se na melhoria da imagem
institucional do TJERJ.
|Responsavel pela emissdao do relatério: 1Monique Cavalcante Ferreira Borges hesponsa’vel (aprovacido e divulgagéo):‘lLuzia Cristina Ventura Giffoni Data: 1 13/01/2014
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indice de Atendimento

ATENCAO: A cépia impressa a partir da
as Demandas de Comunicacéo In

intranet é cépia ndo controlada.
terna

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA|
QUALIDADE

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO
DGCOM/DEIMP |

ESTRATEGICO X

TEMA

Comunicagao Institucional Interna e Externa OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimorar a comunicacdo com os publicos internos e externos

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE

indice de Atendimento as Demandas de Comunicag¢do
TRABALHO OU OBJETIVO

Gerir a Comunicag¢do Institucional

Interna DA QUALIDADE
R AEYREE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM e DEIMP, no mesmo dia de recebimento da CRITERIO DE Stat
. ~ : . . atus
solicitagdo de demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE ‘l X | INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO D! o
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/> (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no Planilha de
META Snaer p ° < P < | ORIGEM DOS DADOS ] UNIDADE DE Porcentagem
proprio dia acompanhamento MEDIDA
2013
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 91,21% 91,53% 89,78% 90,94%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO 273 236 186 o5 232
INTERNA
[SOLICITACOES DE COMUNICAGCAO INTERNA 249 216 167 632 211
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS a2 a7 . ».008 6o
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 34,9196 31,5006 ss83% | e 351106
soLIcITACOES ’ ’ ’ )
o 0% 50,94% COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITAGOES
META 20% 100% . 35%
80% o
N - = SOLICITACOES RECEBIDAS DE
60% COMUNICAGAO INTERNA
40% |~ - = TOTAL GERAL DE SOLICITAGOES
. RECEBIDAS (Imprensa + Comunicacdo
20% - Interna)
RESULTADO 2013 90,94% -
0% —
META RESULTADO 2013

ANALISE CRITICA

Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM e DEIMP, no mesmo dia de recebimento da
solicitagdo de demanda terna de comunicag¢do, pelo total de pedidos recebidos, além disso o indicador ird acompanhar o total de atendimentos realizados, refletindo o
percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O indicador comegou a ser mensurado em outubro de 2013, quando apresentou um indice de
91,21% de atendimentos no mesmo dia. O resultado obtido no més de dezembro, 89,78%, ficou ligeiramente abaixo da meta inicialmente estabelecida, 90%, tendo em vista a
necessidade de consulta a outros setores do TJRJ para complementagdo das informag¢gdes a serem disponibilizadas. Observa-se, no entanto, que no periodo outubro-
dezembro o resultado meédio (90,94%) ficou acima da meta. Do total geral de solicitagdes recebidas pelo DEIMP e DECOM 35% refletem as demandas internas de

comunicacdo.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a adogdo de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicagdo, traduzindo-se na melhoria da imagem
institucional do TJERJ.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Rk
F (apr.

IMonique cavalcante Ferreira Borges, )[Luzia Cristina Ventura Giffoni Data: 7 13/01/2014
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
Quantidade de pessoas beneficiadas com as atividade s desenvolvidas pelo Museu

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6 __pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO TRABALHO } X QUALIDADE ]
TEMA Atuacg3do Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com PuUblicos Externos
Quantidade de pessoas beneficiadas com as atividades PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N .
INDICADOR N P Gerir Conhecimento
desenvolvidas pelo Museu OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o processo de acesso do publico ao acervo histérico do Poder Judicidrio CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita orientada)] + [Z ( visitantes de exposi¢des)] }. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. s . . UNIDADE DE
META Pelo menos 5.000 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2013. ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais NI Pessoas
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/a1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
182 385 587 337 581 386 884 865 309 351 441 141 5.449
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
5 105 97 714 334 597 603 563 1.741 656 858 789 417 7.474
E‘:::[‘;‘IJCTDOOI;O 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
552 114 402 561 1.086 331 316 499 326 304 327 156 4.974
Partici Visita Ori d; 147 27 167 219 476 89 89 164 138 129 95 51 1.791
P isadores did. 21 17 31 33 23 71 34 54 37 30 79 19 469
Visi de icd 384 70 204 309 567 171 193 281 151 145 153 86 2.714
RESULTADOS NO PERIODO . .
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LIN(HA DIE :ASE 7500 1.200 1086
Resultado 7474
Anterior) 6000 2974 1.000 A
4500 5000 800
600 552 56
RESULTADO ATUAL 4974 3000 499
400 1% 331
No—
1500
200 pa | | | — 1326 327
° ~ | | | e | | | =Sk
LINHA DE BARESULTADO ATUAL META
META 5000 (Resultado Anterior) 0
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

- - Em 2013, o indicador ficou 0,5% abaixo da meta estabelecida. O nimero de visitantes caiu no 22 semestre devido as manifestacdes populares e a greve dos professores, que geraram muitos cancelamentos de grupos ja agendados. O
ANALISE CRITICA| | . . N . .
numero de pesquisadores, no entanto, aumentou no mesmo periodo em 17%, visto que o DEGEM atendeu 216 pesquisadores no 12 semestre e 253 pesquisadores no 2°.

AGOES

O DEGEM através da Divisdo de Educac¢do e Difusdo da Memdria e do Patriménio do Judiciario (DIDEP) continuard intensificando os mecanismos de divulgagdo de suas atividades, principalmente em escolas de ensino fundamental e
GERENCIAIS

cursos de Direito, visando ampliar o publico visitante. Uma nova exposi¢do esta prevista para ser inaugurada na sede do Museu em mar¢o de 2014, o que devera alavancar o indicador.

Responsavel pela emissdo do relatério: Alexandra Lucia Porto Daibert Responsavel (aprovacdo e divulgac¢do): Marco Antdnio V. M. Sampaio Data: 14/01/2014 |
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indice de conservacéo do acervo documental, bibliog

rafico e museoldgico do Poder Judiciario

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a

artir da intranet € c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

AO FINAL DE 2012

(31/12/2012)

12 trimestre 2013

29 trimestre 2013

32 trimestre 2013

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
indice de conservagdo do acervo documental, bibliogréfico e| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L. L. " Conservar Acervo (RAD-DGCON-050
museoldgico do Poder Judiciario OU OBJETIVO DA QUALIDADE ( )
FINALIDADE Acompanhar o desempenho do Museu em relagdo a conservagédo de seu acervo (bibliografico, museolégico e documental). CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {[Z (acervo conservado) / 5 (acervo ao final de 2012)]* 100} SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
o, - : - UNIDADE DE
META Pelo menos 45% de todo acervo conservado ao final de 2013 ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais e porcentagem
Parcela do Acervo ja conservado ao final de 2012 38,1%
2013 12 trimestre 2013 22 trimestre 2013 32 trimestre 2013 42 trimestre 2013 Resultado no Per.
Acervo conservado 747 129 277 279 1432
Acervo Documental 616 65 0 0 681
. Acervo Museoldgico 84 50 175 247 556
EVOLUCAO DO [roorvo Bibliografico 47 14 102 32 195
DICADOR indice de Conservagéo no Periodo 1,4% 0,2% 0,5% 0,5% 2,6%
indice de Conservagéo Acumulado 39,5% 39,7% 40,2% 40,7% 40,7%
5014 jan-14 I fev-14 [ mar-14 abr-14 mai-14___| jun-14 jul-14 [ ago-14 | set-14 out-14 |  nov-14 |  dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO . .
RESULTADO NOPERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 38.1% 50.0% 45.0% 45,00%
(31/12/2012) 4 45,0% 40.7%
140,0% 7
35,0%
RESULTADO ATUAL 40,7% 30,0% 40.2% 40,7%
25.0% 39,5% 39,7% : —
40,00% ! y
20,0% >~—
15,0%
META 45,0%
10,0%
5,0%
0,0%
TOTAL DO ACERVO 55.000 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 35,00%

42 trimestre 2013

ANALISE CRITICA

O indicador ficou 10% abaixo da meta prevista de 45% do total do acervo conservado até o final de 2013, visto que o DEGEM aguarda a concretizagdo de convenio com empresa especializada em conservagao e restauracdo de acervos,
com profissionais qualificados para conservar os acervos tridimensionais, documentais e bibliograficos do Museu da Justiga.

ACOES
GERENCIAIS

na drea de conservagdo e restauragdo.

Acompanhar o andamento da proposta de convénio apresentada a Administragdo Superior para a contratagdo de servigos de conservagdo e restauragdo. Verificar a possibilidade de cursos ou treinamento para os funcionarios do Museu

Responsavel pela emissdo do relatério:

1Alexandra Lucia Porto Daibert

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

1Marco Antonio V. M. Sampaio

Data:

1470172014 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO | INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO] X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE ]
TEMA Atuacdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
P ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU - -
INDICADOR Indice de Catalogagdo do Acervo Histérico do PJERJ ORIETIVO DA QUALIDADE Adquirir, Catalogar e Classificar Acervo (RAD-DGCON-053)
FINALIDADE Acompanhar a catalogacdo do patriménio histoérico (biliografico, museoldgico e documental) incorporado ao acervo do Poder Judiciario CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {[Z (acervo catalogado) / 5 (acervo estimado)]* 100} SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Ter pelo menos 58% do acervo catalogado ao final do ano de 2013 | ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
ACERVO
® . . L o -
INDICE DE CATALOGAGAO DO 12 TRIM-A3 22 TRIMA3 SPTRIM-A3 47 TRIMAS CATALOGADO
ACERVO
53,72% 54,76% 56,09% 57,81% 57,81%
TOTAL DE ACERVO CATALOGADO 29.547 30.116 30.852 31.797 31.797
TOTAL DE ACERVO ESTIMADO 55.000 TOTAL
OBRAS CATALOGADAS NO PERIODO 487 569 736 945 2.737
EVOLUGCAO DO
EEGER 293 306 85 140 824
ACERVO DOCUMENTAL Acervo Estimado | CATALOGADO _|% CATALOGADO __|Acervo Estimad o | CATALOGADO | % CATALOGADO | Acervo Estimado _ FATALOGADO _ § C ATALOGADO | Acervo Estimado _ |CATALOGADO | % CATALOGADO
30.000 [ 25.583 [ 85,28% 30.000 | 25.889 [ 86,30% 30.000 | 25.974 | 86,58% 30000 [ 26.114 | 87% 87,05%
53 64 188 352
ACERVO MUSEOLOGICO Acervo Estimado | CATALOGADO _[% CATALOGADO __ |Acervo Estimad o | CATALOGADO | % CATALOGADO | Acervo Estimado _ CATALOGADO 6 C_ ATALOGADO | Acervo Estimado _|CATALOGADO | % CATALOGADO
4.700 [ 702 | 14,94% 4.700 | 766 [ 16,30% 4.700 | 954 | 20,30% 4700 | 1306 | 28% 27,79%
141 199 463 453 1256
ACERVO BIBLIOGRAFICO Acervo Estimado | CATALOGADO _[% CATALOGADO __|Acervo Estimad o | CATALOGADO | % CATALOGADO | Acervo Estimado _ CATALOGADO 6 C ATALOGADO | Acervo Estimado |CATALOGADO | % CATALOGADO
20.300 | 3.262 | 16,07% 20.300 | 3.461 | 17,05% 20.300 | 3.924 | 19,33% 20300 | 4.377 | 22% 21,56%
RESULTADOS NO PERIODO . 1
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: Planilhas Setoriais EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: Planilhas Setoriais
LINHA DE BASE
% ACERVO 60% 60,00%
( 52,84% o
CATALOGADO - 57,81% 58,00% 57,8%
2012) 8% 58,00%
cov 56,00% 54,8% —
9
RESULTADO ATUAL 57,81% 406 52.84% 54,00% 53,1_/-:”/
., |
META 58,00% o B 50,00%
LINHA DE BASE (9% ACERVO CATALOGADO -2012) RESULTADO ATUAL META Lo TRIM-13 20 TRIM-13 30 TRIM-13 40 TRIM-13
Até 2013, foram catalogadas 2.737 obras, ampliando para 57,81% o total de acervo catalogado nos sistemas informatizados do Museu da Justi¢a. O resultado ficou apenas 0,3% abaixo da meta estabelecida de 58% de acervo catalogado. Observa-se, no entanto,
ANALISE CRITICA |aumento significativo de 59% no indicador no 22 semestre em comparagao ao 12 semestre (1681 catalogagdes contra 1056 catalogagdes), devido a contratagdo de estagiarios para os servigos de Pesquisa Histdrica (Acervo Bibliografico) e de Museologia (Acervo
Museoldgico), visto que a falta de colaboradores impedia o incremento da atividade nestes setores.
ACOES . S 5 - I = ’ : 5
GERENCIAIS Serd dada maior énfase na catalogagdo dos acervos museoldgico e bibliografico, em razdo da maior parcela destes acervos ainda ndo estar catalogada.

‘ Responsavel pela emissdo do relatério: Alexandra Lucia Porto Daibert Responsavel (aprovacido e divulgagdo): ) Marco Antonio V. M. Sampaio Data: ) 14/01/2014
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Publico

ATENCAO: A copia impressa a partir da
participante das atividades do Centro Cultu

intranet é cépia ndo controlada.

ral do PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOMY/ CCPJ-Rio

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Atuagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagdo institucional efetiva.
L - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ .
INDICADOR Publico participante das atividades do Centro Cultural do PJERJ. O D DA GRS Gerir as agdes do CCPJ-Rio e da Agenda Cultural do PJERJ.
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das 3
FINALIDADE . ) ~ L - . A ) N . L CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestacdes artisticas e da producdo de conhecimento estimulando a aproximacdo da sociedade com o Judicidrio.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA S (participante das atividades do CCP) no periodo) SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . . Cont: de PUbli Dias d Participantes d
META Alcangar pelo menos 6.000 participantes nas atividades promovidas pelo CCPJ-Rio em 2013. ORIGEM DOS DADOS ontagem de Publico nos Dias dos [EEUNIDEDEDE articipantes dos
Eventos. MEDIDA Eventos
EVOLUGCAO DO 2013 jan-13 | fev-13 | mar-13 | abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
INDICADOR 300 94 | 939 | 748 848 815 177 328 287 233 262 8 5.039
RESULTADOS NO PERIODO "
RESULTADO NOS PERIODOS: 2012/ 2013 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
2000 1.800
6000 1.600
6000
RESULTADO ATUAL 5.039 5039 1.400
(2013) X 5000 — 1.200 939
4000 1 1.000 748 848 815
3000 — 800 —-"‘"\\
2000 600 300 \ 328 287 233
400 / ~ 262
1000 E—
200 2 — o S RN .
0
META 6.000 RESULTADO ATUAL (2013) META 0 177 \
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

"Caso no Juri").

Observa-se que os resultados obtidos pelo indicador se aproximaram da meta tragada para 2013, embora a mesma ndo tenha sido atingida. Contribuiram para o seu ndo atingimento fatores externos relevantes, que trouxeram grande impapcto, quais sejam:
ANALISE CRITICA |greve dos professores (20 visitas teatralizadas foram canceladas, representando menos oitocentos participantes) e manifestagdes no centro da cidade que, sabidamente, afugentaram o publico dos eventos (perda em torno de 300 participantes na temporada de

ACOES
GERENCIAIS

Para 2014 foi solicitado a DGPCF o remanejamento de verbas do PAG da DGCOM, a fim de que sejam alocados recursos em projetos do CCPJ, oferecendo aos usudrios novos programas.

Responsavel pela emissdo do relatério:

1Marco Antonio Vianna Moreira Sampaio

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

1Luzia Cristina Ventura Giffoni

Data:

J16/01/2014
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

Observacgdes

Em razdo das especificidades das atribuicdes
da DGCOM, se faz necessaria a contratacdo de
apoio técnico especializado (por exemplo,
museologo, arquivista, designer grafico etc.).
Registre-se a necessidade de ser avaliada a
convocacdo de servidores para o quadro de
Analista  Judiciario nas  especialidades
Comunicagédo Social e Bibliotecario, em razéo,
respectivamente, do baixo quantitativo e da
iminente aposentadoria de servidores.

Ha necessidade da aquisicdo de servidor de
dados para o armazenamento de produtos da
DGCOM, bem como a aquisi¢ao de licencas de
softwares especificos (por exemplo, software de
editoracdo de imagens).

Ha necessidade da concluséo do
desenvolvimento de sistemas, cujas demandas
ja foram encaminhadas a DGTEC, além da
reformulacédo da consulta aos atos oficiais e ao
Diério Eletrénico da Justica.

E necessario o apoio da DGTEC para a
reformulac&o do portal corporativo do PJERJ.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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