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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento
(DGCON) relativos ao ano de 2012.

Quanto a gestédo estratégica (item 2), a DGCON definiu dois objetivos da qualidade,
vinculados as atividades do DGCON/DEGEA, os quais estdo sendo implementados por meio

de plano de agéo. Os detalhes se encontram nos Quadro V e VI.

A DGCON também é coordenadora de dois projetos estratégicos , “Aperfeicoar a
Gestdo Arquivistica do PJERJ’ e “Gestdo do Conhecimento: do aperfeicoamento da
pesquisa a inovacdao no PJERJ”, os quais tém suas respectivas evolucdes retratadas por
meio dos Quadros Il e Ill. O projeto ndo estratégico “ Museu Virtual”, tem sua evolugéo
retratada pelo Quadro IV. Nao ha indicadores estratégicos vinculados a DGCON.

Quanto a gestdo operacional (item 3), compbdem este relatério 14 (quatorze)
indicadores, sendo 4 (quatro) de primeiro nivel e 10 (dez) de segundo nivel. Dentre estes, 10
(dez) sado de desempenho e 4 (quatro) de acompanhamento, e encontram-se retratados nas
planilhas de paginas 13 a 26. Todos os indicadores consignados nas rotinas administrativas
da DGCON - integrantes do Anexo | deste relatério — sdo mensalmente aferidos pelas
unidades responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho e monitorados pelo
Gabinete da DGCON (GBCON).

No que se refere a gestdo de recursos (item 4), comparando-se com o Ultimo semestre
de 2011, o total geral de capital humano a disposicdo da DGCON sofreu reducdo de

23,65%. Quanto a capacitacao , houve provimento satisfatorio.

Ainda a respeito dos insumos disponibilizados, destaca-se que em relacdo aos recursos
de informatica existem demandas nao finalizadas, principalmente no que tange ao
desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, conforme detalhado no item 4.2. Quanto aos
materiais de consumo e permanentes, houve provimento satisfatério (item 4.3). Em relacéo
ao aspecto de seguranca, permanece a pendéncia no que tange a manutencdo dos

equipamentos do sistema de combate a incéndio do Arquivo Central.
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No que concerne a documentacao e registro dos processos de trabalho, foram revisadas
39 (trinta e nove), e publicadas 2 (duas) novas rotinas administrativas, com o apoio da

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN).

A DGCON ¢ responsavel pela fiscalizagcdo dos contratos relacionados no Quadro Xlll,
mantendo controle sistemético sobre a execuc¢do de cada um. A contribuicio da DGCON
(item 4.6) para a arrecadacéo do Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) em 2012 foi
de R$ 3.995.023,26 (trés milh6es novecentos e noventa e cinco mil vinte e trés reais e vinte

e seis centavos).

Conforme registrado no item 5, foi realizada em abril auditoria interna no Servigo de
Digitalizacdo de Documentos, e nos dias 14, 15 e 16 de maio, a auditoria de recertificacéo
do SIGA/DEGEA. Realizada no dia 27/07/2012 a 72 Auditoria Interna da DGCON como
unidade de apoio as unidades certificadas, e nos dias 25 e 26/9/2012 auditoria interna do
SIGA/DEGEA. Destaca-se que o GBCON, DEGEM, DEGAB e DECCO receberam no dia
30/11/2012 o Diploma do Sistema Integrado de Gestdo, em razdo de terem alcancado o
nivel gerenciado, com base na avaliacdo do SIGA realizada pela DGDIN. No item 6 deste
relatorio encontram-se as principais atividades complementares desenvolvidas pela
DGCON, e no item 7 apresenta-se a conclusdo. No item 8 encontra-se a Arvore de
Processos de Trabalho e de Indicadores.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratéegicos da DGCON séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Misséo: Resolver os conflitos de interesses em Visédo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% [ L i Valores do PJERJ (Crengas da instituicao):
g Politica: Desenvolver continuamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; « Objetividade; « Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usuario; » Busca de Conciliagéo para solugédo de conflitos;
o as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento; » Transparéncia
=] seus respectivos Magistrados e s Atrib de val . Sociedade:
n servidores, cumpram a Missao, a fim de S L il utqs © a'o_r B2 oc_le_ CRelE .
R R 5 * Acessibilidade; « Celeridade; » Etica; » Imparcialidade; « Modernidade;
alcancara Visao estabelecida ] B s . ) .
gl - Probidade; * Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
-
» EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | *Facilitaro acesso a Justica
3 <Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
-
o =
7 ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AUACAC INS_'TITUCIONA:L
8 *Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ARElEEeEre hEmenr es [EEpEes
7 i L entre os Poderes, setores e instituicoes
@ as unidades do Judiciario . . -Di . | i .
Q +Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania Isserminarvaores eticos e morals por
o L X X X meio de atuacao institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e N X = o
o ; . <Aprimorar a comunicagdocom publicos
internacional)
externos
T ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGAMENTO
& +Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orcamentarios
= Motivar e comprometer magistradose «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
o servidores com a execugéoda Estratégia | essenciaisde Tl execucdo da Estratégia

A Administracdo Superior da DGCON avaliou, no 2° semestre, seus Direcionadores
Estratégicos, tendo sido deliberado que permaneceriam os ja estabelecidos. Segue abaixo a

redacao atual:

Missdo da DGCON: Promover acbes para incentivar e facilitar o compartilhamento do

conhecimento no Poder Judiciario, contribuindo para a entrega da prestacao jurisdicional;

Visdo da DGCON: Exceléncia na disseminacdo das informacbes arquivisticas,

bibliograficas, histéricas, jurisprudenciais e legais.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral do objetivo da qualidade e dos projetos da DGCON é o seguinte:

QUADRO | - QUADRO GERAL DOS PROJETOS E OBJETIVOS DA QUALIDAD E DGCON

- Objetivo da . Projeto

N° Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico

1 | Aperfeicoar a Gestéo Arquivistica do PJERJ - X X

2 | Gestao do Conhecimento: do aperfeicoamento da pesquisa a inovagdo no PJERJ - X X

3 | Museu Virtual - X -

4 Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a X i i
responsabilidade do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos.

5 Melhorar o indice de descarte de documentos constantes na base de dados do X i i
sistema ARQGER

Fonte: DGCON

Conforme decisdo da Administracdo Superior da DGCON, em 30/01/2012 foi solicitada a exclusdo do projeto “Virtualizacdo de

Informacbes dos Diarios Oficiais (DORJ-IIl, Secdo )”, permanecendo, entretanto, o objetivo de digitalizar os diarios oficiais do acervo
bibliografico.
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e do objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

QUADRO Il — PROJETO ESTRATEGICO “APERFEICOAR A GESTAO ARQUIVI STICA DO PJERJ”

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Aperfeicoar a Gestéo

Arquivistica do PJERJ

Foi definida meta
relacionada ao
indicador do Servico
de Digitalizacdo de
Documentos, que
vem a ser o principal
produto do projeto.
Tendo em vista que
trata-se de periodo
de implementacédo e
ajustes, foi definida

como meta a
digitalizagéo de
100.000 (cem mil)
imagens / dia.

100% 92% --- ---

OBSERVACOES

A diferenca de 8% entre o realizado e o planejado esta relacionada a etapal
do projeto que trata de estudo de alternativa para guarda do acervo
arquivistico. As atividades “Estimar custo para aquisicdo de estanteria”’ e
“Estimar custeio da nova unidade da rede de arquivos” serdo realizadas no
primeiro semestre de 2013, pois foi necessario priorizar acdes relacionadas
a elaboracdo de termo de referéncia para contratacdo de empresal
especializada na prestacdo de apoio operacional ao DEGEA, demanda nao
planejada anteriormente que surgiu pela impossibilidade da permanéncia
da empresa contratada mediante licitag&o.

R$ 240.000,00

As despesas
relacionadas a
microcomputadores
capacidade de
imagens,

R$ 237.000,00

realizadas
aquisicao
com
processamento

bem como a aquiscdo de
escaner planetario para digitalizacdo de

documentos permanentes.

estao
de
maior
de

ANALISE DE DADOS:

Verifica-se que 92% do cronograma para 2012 foi implementado. As atividades “Estimar Custo para Aquisicdo de Estanteria” e “Estimar
custeio da nova unidade da rede de Arquivos” foram iniciadas, mas nao foram concluidas no prazo previsto tendo em vista a necessidade de priorizar a elaboracéo de
termo de referéncia para contratacdo de apoio operacional ao DEGEA, em substituicdo ao modelo de contratacdo atual, por decisao da Administracdo Superior.
Foram adquiridos os equipamentos pendentes - microcomputadores com maior capacidade de processamento de imagens e escaner planetario para digitalizacao de

documentos permanentes.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ir4 incluir as atividades néo realizadas em 2012 no cronograma de 2013, em plano de projeto que sera revisado até fevereiro de

2013.

Fonte: DGCON/DEGEA

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON
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QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO “GESTAO DO CONHECIMENTO: DO A PERFEICOAMENTO DA PESQUISA A INOVAGCAO NO PJERJ”

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTR E TRIBUNAIS (NACIONAL E INTERNACIONAL)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

100%

Gestdo do Conhecimento:
do aperfeicoamento da
pesquisa a inovacdo no
PJERJ

Concluir 100% das
acles planejadas até
o final de cada ano

32,5% ---

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Em reunido realizada no dia 10/09 com a Direcdo Geral da DGCON, ficou definido que a proposta de contratacdo de consultoria para
realizar 0 mapeamento sobre o estagio atual de implantacdo da Gestdo do Conhecimento no PJERJ deveria, em razéo da orientacdo da administracdo Superior
de ndo serem empenhados novos recursos financeiros no fim de gestao, aguardar oportunidade futura. A diferenca entre o planejado e executado estéa relacionada

principalmente ao atraso na etapa de “Contratacdo de Consultoria” (Marco Il — Fase 1), que acabou impactando também as etapas de “Mapeamento sobre o
Estagio atual de GC” (Marco Il — Fase 1), e de “Propostas para Aperfeicoar e Impulsionar a GC” (Marco IV - Fase 1). Em relagédo ao subprojeto de “Gestao do
Conteudo” (Marco lll — Fase 2), aguarda-se a avaliagdo, por parte da DGTEC, da minuta do ato normativo propondo as politicas de publicacdo de conteddos no

portal. A avaliagdo, segundo informacdes daquela diretoria, aguarda a definicdo da criacdo do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo, ndo tendo
sido indicado prazo de concluséo.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar a definicdo sobre a contrataco da consultoria para realizar o mapeamento sobre o estagio atual de implantagéo da Gestdo do
Conhecimento no PJERJ ou mesmo a necessidade de reformularmos o projeto, apds nova avaliacdo por parte da Nova Administracéo.

Fonte: DGCON/DECCO

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

QUADRO IV — PROJETO “MUSEU VIRTUAL”

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLEIARE ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado Egsnu:ggg ;i;ﬂltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pjerio do) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
64% 10%
Cumprir  100% do

Museu Virtual cronograma no -
periodo planejado OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A diferenca entre o realizado e o planejado é conseqiiéncia do atraso na etapa de “Licitacdo/Contratacdo de empresa/instituicdo para
fornecimento de servico”, em virtude da demora da Administracdo Superior em definir qual instituicdo deveria ser contratada para execucéo do projeto, o que
impactou a realizacdo das demais etapas do projeto planejadas para este ano. Em setembro houve determinacdo para que a contratada fosse a UFRJ, e ndo
mais a Fundacéo José Bonifacio. Desta forma, toda a documentagéo necessaria para a dispensa de licitagdo, anteriormente enviada pela referida Fundagéo,
teve que ser substituida, ocasionando atraso no processo de contratacdo (n° 2011/230891). Em outubro, a UFRJ enviou uma nova proposta, sendo
aguardado, desde entdo, o envio da documentacdo da UFRJ necessaria para atender a lei 8666 (que dispensa a licitagdo pela Instituicdo).

ACOES GERENCIAIS: Projeto em andamento para custeio pelo Fundo Especial do TJ (PAG 2012).

Fonte: DGCON/DEGEM
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QUADRO V - OBJETIVO DA QUALIDADE “MELHORAR O INDICE DE DESAR QUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS SOB A

RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERV OS ARQUIVISTICOS.”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INeliE-plR 1= [N 2SR ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pﬁasnuej: dg alizl;g: dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) (05 i) (Para o Periodo) (No Periodo)

“Melhorar o indice de
desarquivamento de Atender 99% dos } ; 99% 99,48% } ;
documentos pedidos de
arquivados sob a : —
responsabilidade do gteésargun/(?irgig; tod?ag OBSERVACOES
Departamento de lteis
Gestdo de Acervos ' - - -
Arquivisticos.”

ANALISE DE DADOS: Ao longo de 2012, somente em dois meses (junho e julho) o indice de desarquivamento n&o alcancou a meta estabelecida de 99% de
pedidos de desarquivamento atendidos em até dois dias Uteis. No entanto, a média de 2012 — 99,48% - superou a meta estabelecida. Em junho de 2012 a
meta nao foi alcancada por conta do ponto facultativo durante a Rio + 20 nos dias 20 a 22 de junho, ocasido em que ndo houve expediente no Arquivo
Central, enquanto nas comarcas do interior o expediente foi normal, fazendo com que pedidos encaminhados ndo pudessem ser atendidos no prazo. J4 em
julho, houve mais de 32.900 pedidos de desarquivamento, quantidade 45% superior a media mensal. Mesmo com tal demanda, o indice foi de 98,71%, muito
préximo a meta.

ACOES GERENCIAIS: Em 2013 o DEGEA ir4 dimensionar a equipe de modo que seja possivel atender 99% dos pedidos de desarquivamento em até dois
dias uteis, tendo como parametro a média mensal de 2012, acrescida de 25%.

Fonte: DGCON/DEGEA
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QUADRO VI - OBJETIVO DA QUALIDADE “MELHORAR O INDICE DE DESCA RTE DE DOCUMENTOS CONSTANTES NA BASE DE DADOS
DO SISTEMA ARQGER.”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META
Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Realizado
(No Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

Planejado

Planejado (Para o Periodo)

(Para o Periodo)

constantes na base
de dados do sistema
ARQGER

na base de dados do
ARQGER no més
em referéncia

“ - 79,4% (média de
d'\élse‘gcr’tr:r 0 Indice cdig Descartar 98% dos - - 98,0% setembro a i i
documentos processos existentes dezembro de 2012)

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Indicador estabelecido a partir da definicdo dos objetivos da qualidade do DEGEA, em vigor a partir de setembro de 2012. O
resultado em 2012 (média de setembro a dezembro) foi 18,6 pontos percentuais inferior a meta, pois o resultado de dezembro foi influenciado pela saida da
equipe por conta de problemas relacionados a empresa prestadora de servicos de apoio operacional a DGCON. De setembro a dezembro de 2012 foram
descartados 153.309 processos.

2013.

ACOES GERENCIAIS: O SESED ira providenciar a contratacéo e capacitacdo de uma nova equipe de avaliacéo, selecdo e descarte a partir de janeiro de

Fonte: DGCON/DEGEA
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGCON néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolugéo TJ/OE n°. 21/20009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Anadlise de Dados da Diretoria Ger  al (1° Nivel dos Processos de Trabalho)

A seguir sdo apresentados os 4 (quatro) indicadores que demonstram os resultados das
principais atividades da diretoria, conforme priorizacdo definida pela Administracdo

Superior, bem como a avaliagdo genérica feita pelos usuarios dos servicos.
Em sintese, o desempenho foi o seguinte: um indicador € de acompanhamento, portanto

nao apresenta meta; sendo que os trés indicadores restantes ficaram acima da meta

estabelecida.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

3.1.1 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic

0s Prestados pela DGCON

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cbépia impressa

a partir da intranet é coé

pia ndao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO|

DGCON ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

Servigos Prestados pela DGCON

Ger

DA QUALIDADE

TEMA Atuacdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimorar a comunicagdo com o publico externo
" = - JETO, PROCESSO
Grau de Satisfagdo dos Usudrios com os Lidel ’ (213
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO

ir Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO STATUS

PERIODICIDADE

INDICADOR DE

Semestral ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE |
DESEMPENHO

| INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

FORMULA

[ [ (Resposta Otimo)] + [= (Resposta Bom)] 1 / [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z]

(Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100

SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor

META

Atingir grau de satisfacdo de pelo menos 98% com os servicos prestados pela

DGCON

ORIGEM DOS DADOS

| Pesquisa de Satisfagdo

UNIDADE

Porcentagem
DE MEDIDA

PERGUNTA DA PESQUISA

De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os servicos prestados por nossa unidade?

12 Semestre 2010

22 Semestre 2010

LINHA DE BASE 97,72%
RESULTADO ATUAL 99,52%
META 98,00%

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

REGULAR
0,48%
BOM
30,64%

RUIM
0,00%
PESSIMO
0,00%

B OTIMO BBOM OREGULAR ORUIM B PESSIMO

97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
99,39% 97,72%
EVOLUCAO DO INDICADOR 12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
99,50% 99,52% |
_ _ DECCO DEGAB DEGEA DEGEM DECCO DEGAB DEGEA DEGEM Y my—
SATISFACAO DO USUARIO 98,94% 100,00% 99,13% 100,00% 100,00% 98,95% 100,00% 99,07%
OoTIMO 57 74 58 74 61 62 67 100 290
BOM 36 33 56 10 35 32 55 7 129
REGULAR 1 o 1 o [ 1 o 1 2
RUIM o o [ [ o ) o [ o
PESSIMO o o [ o o o ) [ o
TAMANHO DA AMOSTRA 94 107 115 84 96 95 122 108 421
RESULTADOS MO PERIODD 97.72%“5“""“ N e 206 08.00% RESULTADO 2° SEMESTRE 2012 100.00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97.50%

97.00%

96,50%

96,00%

95,50%

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
2010 2010 2011 2011 2012 2012

Neste 22 semestre de 2012 apurou-se o resultado de 99,52%, 1,52% acima da meta definida e o melhor resultado da série histdrica. O publico-alvo do DECCO foram os
magistrados e seus acessores; do DEGAB, os usudrios da Biblioteca; do DEGEA os escrivdes e responsaveis pelo expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigos; e
ANALISE CRITICA|do DEGEM os pesquisadores, estudantes, servidores e visitantes. As amostras s3o representativas das popula¢des pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-
PJERJ-010. Com a intengdo de aperfeicoar o modelo de Pesquisa de Satisfagdo, a Administragdo Superior da DGCON avaliou duas propostas para consolidagdo de resultados,
tendo sido definida, em Reunido de Anadlise Critica, a métrica a ser utilizada na consolidagdo da préxima Pesquisa de Satisfagdo da DGCON (12 semestre de 2013).

ACOES
GERENCIAIS

No 12 semestre de 2013 a DGCON ird utilizar o novo modelo para consolidagdo de Pesquisa de Satisfagdo, de acordo com as dimensdes que ser3o definidas no 12 trimestre.

Responsavel pela emissdo do relatério:

|Jo§o Carlos Santos Cruz |

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

|Débora Pereira Schmith |

Data: _ |10/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEESC | e | INDICADOR DE PROJETO YT | T e X
TEMA Atuacdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimorar a comunicagcdo com o publico externo
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Aumentar o grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE A h tidade d B do Conheci t CRITERIO DE Stat
companhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento A ARG TS atus
PERIODICIDADE Mensal 'NDICADOR DE | INDICADOR DE DESEMPENHOl | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO x
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/> (dia atil)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
Planilha de
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS CLTLZE1S Acessos ao Banco do
acompanhamento MEDIDA Conhecimento
Total Out/dez 2011 (59 dias uteis) | 139.960 | Meédia Mensal do Indicador em 2011 | 2.372 |
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
Acessos/dias uteis ao més 3.348 3.208 3.849 3.624 3.210 3.736 2.962 2.844 3.253 3.048 3.438 2.175 3.232
Acessos Jurisprudéncia 37.025 35.809 56.095 45.119 51.978 44.196 47.761 46.954 43.835 46.099 42.126 26.343 523.340
Acessos Legislagdao 24.476 17.877 20.742 9.497 10.150 8.266 9.879 10.029 7.869 8.828 7.471 6.610 141.694
Acessos doutrinas/Periédicos 1.066 777 1.168 779 1.171 755 912 978 867 1.196 855 744 11.268
Acessos outras disponibilizacdes 7.743 4.899 6.679 6.214 7.328 6.555 6.604 7.442 9.230 10.926 7.996 5.452 87.068
Total Acessos 70.310 59.362 84.684 61.609 70.627 59.772 65.156 65.403 61.801 67.049 58.448 39.149 763.370 63.614
Numero de dias Gteis no més 21 18 22 17 22 16 22 23 19 22 17 18 — -
RESULTADOS NO PERIODO
3.500 3.232 4.000
MEDIA MENSAL 3.000 1 2.372 3.500 -
e 2.372 2.500 4 - 3.000 | > 3553 i
2.000 1 2.500 1 2.962 >.844 . 3.048 3.438 —,
1.500 2.000 1 2.175
1.000 1.500 -
_ 500 J 1.000 1
MEDIA MENSAL 3.232 o 500 4
. N o
2012 MEDIA MENSAL 2011 MEDIA MENSAL 2012 JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs, e tem por objetivo analisar a estatistica de acesso as paginas disponibilizadas no Banco do Conhecimento do PJERJ.
Cumpre ressaltar que foram contabilizados 763.370 acessos a pagina do Banco do Conhecimento no decorrer de 2012, contribuindo para o cumprimento da missdao da Diretoria de disseminar
ANALISE CRITICA|e compartilhar o saber organizacional. Destaca-se que foi registrado na pesquisa de satisfacdo realizada pelo Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento, no 22 semestre de
2012, um aumento no grau de satisfagdo com os conteudos disponibilizados no Banco do Conhecimento (passou de 89% no 12 semestre de 2012 para 96,80% no 22 semestre de 2012), bem
como ndo houve registro de avaliagdao negativa na referida pesquisa.
O Banco do Conhecimento, repositério de informagdes disponibilizadas no portal corporativo do PJERJ, com vistas a apoiar a execugdo das atividades fim e meio, passa por um processo de
ACOES reformulagdo de seu contelido, por meio de estudo de uma equipe técnica multidisciplinar formada por servidores do DECCO. As primeiras conclusdes do grupo de trabalho estdo sendo
GERENCIAIS analisadas e discutidas com a DGTEC, com o objetivo de serem implementadas no préximo trimestre. Almeja-se, além das modificagdes de contetido, que o banco também tenha seu layout
modificado, melhorando-se o acesso as informagdes produzidas e disponibilizadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: Ana Lucia de A.F. Godoy Moreira Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Ménica Papf de Moura Soares Data: 02/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA S EEEs INDICADORIDEIEROIETD TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE do DEGEA
FINALIDADE Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos 6rgdos jurisdicionais | CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / 3(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Uteis ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
o1 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média do periodo
96,84% 98,63% 98,30% 98,17% 98,54% 99,13% 99,66% 99,80% 99,31% 99,36% 99,77% 98,92% 98,87%
RECEBIDOS 18.215 22.524 21.227 21.255 25.236 21.501 23.902 26.363 23.090 20.978 21.197 14.382 21.656
EVOLUGCAO DO ATENDIDOS 17.640 22.215 20.866 20.866 24.867 21.314 23.820 26.309 22.931 20.843 21.148 14.227 21.421
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média do periodo
99,79% 99,74% 99,64% 99,54% 99,52% 98,33% 98,71% 99,64% 99,62% 99,79% 99,85% 99,62% 99,48%
RECEBIDOS 16.439 22.407 22.424 21.200 25.937 20.863 32.958 28.062 22.310 26.992 18.963 14.265 22.735
ATENDIDOS 16.404 22.349 22.344 21.102 25.813 20.515 32.533 27.960 22.225 26.936 18.934 14.211 22.611
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo 100,00% Evolugdo do indicador
100.00% ' 09,700 99,85% _ 99,62%
T 100% 7 99,79% 99,64% | 99,54% 99,52% | 98,33% 9 99,64% |99,62%
Média 2011 98,87% 00,48% 99,00% s0.00% | 6 99,74% 98,71%
80,00% -
60,00% -
Média 2012 99,48% £0.00% 1
40,00% -
40,00% -
20,00% -
20,00% -
META 99,00%
0,00% 1 0,00%
Média 2011 Média 2012 META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
|
A média verificada em 2012 - 99,48% - superou a meta estabelecida em 0,48 pontos percentuais e superou em 0,61 pontos percentuais a média de 2011. Houve aumento de 4,98% no total de pedidos recebidos em
ANALISE CRITICA |[2012 (272.820) em comparagio ao total de pedidos recebidos em 2011 ( 259.870). J& em relagdo ao total de pedidos atendidos no prazo, o aumento foi de 5,56%, comparando-se o total de pedidos atendidos em
2012 (271.326) com o total de pedidos atendidos em 2011 (257.046).
AGCOES s . ’ ! . ) . R
A N3o hd agBes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. O desempenho do processo de trabalho continuard a ser avaliado.
| Responsavel pela emissdo do relatério: |ARTUR EVARISTO DA COSTA Responsavel (aprovagédo e divulgagdo): MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: 09/01/2013
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3.1.4 NuUmero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acer vo Histérico
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X | QUALIDADE
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
NUmero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR histérico OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Conhecimento
FINALIDADE Acompanhar o processo de acesso ao acervo histérico CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { [Z (participantes eventos especiais)] + [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita orientada)] + [Z ( visitantes de exposi¢des)] }. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. s ) - UNIDADE DE
META Pelo menos 6.000 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2012. ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais po— Pessoas
ol jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
182 385 587 337 581 386 884 865 309 351 441 141 5.449
P02 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 105 97 714 334 597 603 563 1.741 656 858 789 417 7.474
INDICADOR Particip Visita Orientad: 14 16 218 91 163 156 175 660 201 256 232 125 2.307
F isadores Atendid. 28 22 22 23 36 21 30 182 41 34 29 19 487
Particip de E Especiai 0 0 0 0 0 0 0 142 0 0 0 0 142
Visitantes de Exposi¢des 63 59 474 220 398 426 358 757 414 568 528 273 4.538
RESULTADOS NO PERIODO : =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 5.449 7500 1.800
(Resultado 2011) : 5000 5449 6000 1.600
1.400
1000
RESULTADO ATUAL .
(2012) 7.474 3000 800 714 597 603
600 334 » -+
1500 400
10 563
200 97 417
0 0
META 6.000 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
(Resultado 2011) (2012) jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
A SECRTICE No ano de 2012, o indicador ficou 24,5% (vinte e quatro virgula cinco por cento) acima da meta estabelecida. A excelente repercussdo do evento "l Seminario Nacional de Museus e Centros de Memdria do Judiciario", levou o
indicador do més de sua realizagdo (agosto), a representar cerca de 23% do total obtido durante todo o ano.
ACOES < < ) ) o ) - e
o e Em fungdo da superagdo da meta, o DEGEM estipulou, para o ano de 2013, uma nova meta com um incremento de 10%, ou seja, 6.600 pessoas a serem beneficiadas com o acesso ao acervo histérico do DEGEM.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Marco Antonio V.M.Sampaio Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Antonio Carlos Romeo Data: 07/01/2013 |
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3.2

Gerir Acervo Arquivistico

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

3.2.1 Acompanhamento de Custos do DEGEA

i ¢

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . = s
INDICADOR Acompanhamento de custos do DEGEA OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (RAD-DGCON-022)
FINALIDADE Acompanhar a evolug¢do dos custos do DEGEA CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PERIODICIDADE TRIMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [ = (Custos com Guarda e Gerenciamento do Acervo; Apoio Operacional; Agua e Luz) ] SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor
META ACOMPANHAMENTO ORIGEM DOS DADOS FATURAS UNIDADE DE MEDIDA REAIS
p— jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/i1 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média do periodo.
R$ 618.442,49 R$ 601.268,55 R$ 575.299,89 R$ 573.583,41 R$ 585.115,48 R$ 632.633,96 R$ 627.143,39 R$ 630.971,81 R$ 673.572,41 R$ 703.146,21 R$ 657.037,93 R$ 737.134,27 R$ 634.612,48
Acua RS 1.818,72 RS 2.731,05 RS 1.660,55 RS 1.285,93 RS 1.741,77 RS 1.278,77 RS 1.453,76 R$ 1.081,91 RS 1.158,47 RS 1.238,85 R$ 1.793,11 RS 1.622,23 RS 1.572,09
Luz R$ 13.307,71 R$ 17.192,68 R$ 15.972,69 R$ 15.442,83 R$ 16.334,80 R$ 15.038,71 R$ 11.436,07 R$ 12.847,63 R$ 14.930,32 R$ 15.074,52 R$ 20.102,97 R$ 21.376,92 R$ 15.754,82

APOIO OPERACIONAL R$ 323.185,84 RS 298.771,74 RS 269.806,57

RS 264.496,33

RS 268.853,17 RS 286.434,14

RS 286.302,38 RS 287.682,61

R$ 328.679,12 RS 358.402,22

R$ 306.942,39 RS 383.956,10

R$ 305.292,72

EVOLUGAO DO GUARDA E GERENCIAMENTO RS 280.130,22 RS 282.573,08 RS 287.860,08

R$ 292.358,32

RS 298.185,74 RS 329.882,34

R$ 327.951,18 RS 329.359,66

RS 328.804,50 RS 328.430,62

RS 328.199,46 RS 330.179,02

R$ 311.992,85

INDICADOR — jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12’ ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média do periodo.
R$ 693.478,28 R$ 725.902,05 R$ 711.641,76 R$ 766.651,06 R$ 738.670,19 R$ 767.026,06 R$ 756.472,90 R$ 756.956,23 R$ 770.152,67 R$ 772.212,72 R$ 778.362,08 R$ 781.486,09 R$ 751.584,34
AGuA RS 1.085,78 R$ 1.111,56 R$ 2.161,81 RS 1.541,08 RS 1.505,13 RS 1.355,95 RS 1.118,59 RS 1.588,69 RS 1.589,12 RS 1.698,38 RS 1.663,40 RS 1.656,28 RS 1.506,31
Luz RS 19.618,31 R$ 22.439,88 RS 23.522,25 RS 25.068,35 RS 24.347,14 R$ 21.233,89 RS 18.234,38 RS 20.391,72 RS 22.033,23 R$ 20.427,13 RS 22.803,06 RS 20.506,48 RS 21.718,82

APOIO OPERACIONAL R$ 341.393,97 RS 367.489,21 RS 347.928,12

RS 376.985,67

R$ 347.013,86 RS 375.480,23

RS 364.255,62 RS 357.317,84

R$ 363.354,67 RS 363.354,67

RS 363.354,67 RS 363.354,67

R$ 360.940,27

GUARDA E GERENCIAMENTO R$ 331.380,22 RS 334.861,40 RS 338.029,58

RS 363.055,96

RS 365.804,06 RS 368.955,99

RS 372.864,31 RS 377.657,98

RS 383.175,65 RS 386.732,54

R$ 390.540,95 RS 395.968,66

RS 367.418,94

MEDIA DO PERIODO

MEDIA DO PERIODO
R$ 1.000.000
MEDIA 2011 RS 634.612,48 R$ 800.000 R$ 751.584,34
R$ 634.612,48
R$ 600.000
R$ 400.000
MEDIA 2012 751.584,34 R$ 200.000
R$ 0 +
MEDIA 2011 MEDIA 2012

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

R$ 1.000.000

RS 766.651,06 RS 767.026,06 R$ 772.212,72

R$ 800.000 - R$ 725.902,05 R$ 756.956,23 R$ 781.486,0
L —

R$ 778.362,08
R$ 738.670,19 ROTESATAEY R$ 770.152,67
R$ 693.478,28 R$ 711.641.76

RS 600.000 -

RS 400.000 -

RS 200.000 -

R$O

jan/12

fev/12

mar/12 abr/12

mai/12

jun/12 jul/12

ago/12

set/12 out/12 nov/12

dez/12

Tendo em vista ndo terem sido apresentadas as faturas referentes ao apoio operacional dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2012, optou-se por repetir os custos de setembro de modo a possibilitar a andlise do indicador. Em 2012 a média de custos foi 18,43%

ANALISE superior a média verificada em 2011. N3o obstante os reajustes contratuais dos valores, o valor médio do contrato de apoio operacional em 2012 (RS 360.940,27) foi 18,23% superior ao valor médio de 2011 (RS 305.292,72), o que pode ser explicado em parte pelo ingresso,
CRITICA no final quatro trimestre de 2012, de prestadores de servigo para atuarem no Centro de Digitaliza¢do. J4 o aumento de 17,76% no custo médio do contrato de guarda e gerenciamento em 2012 (RS 367.418,94), em relacdo a 2011 (RS 311.992,85), pode ser explicado pelo
crescimento vegetativo do acervo.
ACOES O DEGEA ira avaliar a produtividade das equipes de modo a dimensiona-las de acordo com a média das demandas recebidas em 2012. No que tange as atividades de apoio, serdo reavaliadas as metas estabelecidas internamente, visando a redugdo de custos no apoio
GERENCIAIS |operacional.

Responsavel pela emiss3o do relatério:

|AMANDA ALBUQUERQUE VIEGAS/ARTUR EVARISTO DA COSTA

Responsavel (aprovacao e divulgagao):

MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA

Data:

Joe/12/2012
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3.2.2Indice de Caixas Arquivo Armazenadas na Rede

de Arquivos do PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

pia ndo controlada.

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

QUALIDADE

Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO
LIEGER indice de caixas arquivo armazenadas na Rede de Arquivos do| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Geri D de Gestdo de A A — RAD-DGCON-022
PJER) OU OBJETIVO DA QUALIDADE erir o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos ( - g )
FINALIDADE Monitorar a localizagdo do acervo arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (2 (caixas-arquivo armazenadas na Rede de Arquivos do PJERJ) / 3 (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META ACOMPANHAMENTO ORIGEM DOS DADOS SISTEMA ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média do periodo.
46,64% 45,48% 45,51% 45,62% 45,14% 45,35% 45,76% 46,19% 46,66% 46,99% 47,35% 47,10% 46,16%
DEGEA 626.343 600.469 617.878 628.796 627.138 636.833 647.137 658.156 668.630 677.553 685.904 685.691 646.711
CONTRATADA 716.612 719.944 739.734 749.396 762.147 767.313 766.926 766.707 764.247 764.334 762.606 770.146 754.176
EVOLUCAO DO TOTAL DE CAIXAS 1.342.955 1.320.413 1.357.612 1.378.192 1.389.285 1.404.146 1.414.063 1.424.863 1.432.877 1.441.887 1.448.510 1.455.837 1.400.887
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Média do periodo.
46,92% 46,70% 46,50% 46,33% 46,22% 46,21% 45,94% 45,49% 45,26% 44,89% 44,58% 44,28% 45,76%
DEGEA 684.869 685.207 687.624 687.930 692.743 696.733 696.286 691.723 696.219 696.025 695.183 695.183 692.144
CONTRATADA 774.762 782.002 791.274 796.897 805.961 811.118 819.419 828.914 842.101 854.395 864.218 874.723 820.482
TOTAL DE CAIXAS 1.459.631 1.467.209 1.478.898 1.484.827 1.498.704 1.507.851 1.515.705 1.520.637 1.538.320 1.550.420 1.559.401 1.569.906 1.512.626
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo 100,00% Evoluggo do indicador
100,00%
90,00% A
80,00% -
DEZEMBRO 2011 47,10% 80,00% -
70,00%
60,00% -
] o 9
60,00% 47 10% J 46,92% | 46,70% 46,50% 46,33% 46,22% 46 5104
50.00% 7 s, 2500 0.00% | 74,807 44,580 | 44.28%
40,00% o 45,94%  45,49% 45,26%
30,00% o
20,00% -
DEZEMBRO 2012 44,28% 20,00% 1
10,00% -
0,00% -
0,00% -+
DEZEMBRO 2011 DEZEMBRO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Do total de 1.569.906 caixas sob responsabilidade do DEGEA, 695.183 caixas ou 44,28% encontram-se armazenadas na Rede de Arquivos do TJRJ e 874.723, equivalentes a 55,72%, na empresa contratada. Em relagdo a
ANALISE estrutura proépria, do total sob a responsabilidade do DEGEA (1.569.906 caixas) 597.473 (38,06%) caixas encontam-se armazenadas no Arquivo S&do Cristévao, 70.132 (4,47%) no Arquivo Regional de Itaipava e 27.578 (1,76%)
CRITICA caixas no Arquivo Regional de Rio Bonito. Em dezembro de 2012 houve redugdo de 0,30 pontos percentuais no indice de caixas armazenadas na Rede de Arquivos em comparag¢do ao més de novembro de 2012. Em relagdo ao
més de dezembro de 2011, houve redugdo de 2,82 pontos percentuais.
ACOES O DEGEA esta desenvolvendo estudos para subsidiar decisdo sobre o modelo a ser adotado para guarda do acervo arquivistico que excede a capacidade da Rede de Arquivos do PJERJ, tendo em vista que o crescimento do
GERENCIAIS |acervo significa aumento de despesa com a contratagdo de empresa especilizada no armazenamento de documentos.
[ Responsavel pela emissdo do relatério: ARTUR EVARISTO DA COSTA Responsavel (aprovagdo e divulgagio): [ MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: [ 08/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copi a nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X | QUALIDADE
TEMA Atuacgédo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
x < PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA ~ P
INDICADOR SATISFAGCAO DO USUARIO DO DEGEA QUALIDADE GERIR O DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS (RAD-DGON-022)
FINALIDADE AVALIAR O ALINHAMENTO DOS SERVICOSPRESTADOS PELO DEGEA AS EXPECTATIVAS DE SEUS USUARIOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE .
PERIODICIDADE SEMESTRAL P T Ty et | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (2 DO PERCENTUAL DE OTIMO + BOM DO CONJUNTO DE QUESITOS PESQUISADOS) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
ATINGIR 99% DE SATISFAGAO DOS USUARIOS EM RELAGAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO R
META DEGEA ¢ - ¢ ORIGEM DOS DADOS FORMULARIO PSU UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2011 PRIMEIRO SEMESTRE 2011 99,44% SEGUNDO SEMESTRE 2011 98,20% Médi 12011
INTERIOR/S. CRISTOVAO FORUM CENTRAL SEAIT SEARB INTERIOR/S. CRISTOVAO FORUM CENTRAL SEAIT SEARB €diaanua
OTIMO 89 105 18 19 133 74 12 16
BOM 63 37 14 9 56 62 19 9
REGULAR o 2 [e] [¢] 3 o 1 3
RUM o o o o o o o o 98,82%
PESSIMO o o o (o) o o () o
EVOLUCAO DO SEM RESPOSTA o o 1 o o o 1 o
INDICCADDR TAM. AMOSTRA 152 144 33 28 192 136 33 28
PRIMEIRO SEMESTRE 2012 98,40% SEGUNDO SEMESTRE 2012 98,98% Lol
2012 Meédia anual 2012
INTERIOR/S. CRISTOVAO FORUM CENTRAL SEARB COMARCA DA CAPITAL COMARCAS DO INTERIOR
OTIMO 211 54 37 152 214
BOM 201 26 31 56 173
REGULAR 7 o 2 3 a4
98,69%
RUIM o o o o o
PESSIMO o [¢) [¢) ) o
TAM. AMOSTRA 419 80 70 211 391
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo . . Segundo semestre 2012
100,009 Otimo/Bom 98,98% Regular 1,02%
22 sem 2011 98,20% 98,98% 99,00%
80,00%
60,000
22 sem 2012 98,98%
40,00% 4
20,00% -
META 99,00%
0,00% -+
22 sem 2011 22 sem 2012 META 8 Otimo/Bom = Regular
A pesquisa foi realizada por meio de correio eletrénico institucional entre os dias 12 e 8 de novembro de 2012. Foram recebidos 122 formularios, 35,55% a mais que os 90 necessarios de acordo com a RAD-
PJERJ-010. Neste semestre o Arquivo Central assumiu o armazenamento do acervo pertencente as comarcas dos 22 e 112 NUR, até entdo direcionado ao Arquivo Regional de Rio Bonito. A referida unidade
ANALISE passou a ser responsavel pela guarda de caixas pouco movimentadas, anteriormente armazenadas no Arquivo Central, independente da comarca de origem. Desta forma, a presente pesquisa classificou os
CRITICA usudrios entre instalados na Comarca da Capital e nas Comarcas do Interior. O DEGEA ficou apenas 0,02% da meta estabelecida e os dados evidenciam aumento de 0,58% em relagdo ao resultado do primeiro
semestre do corrente e 0,16% se comparado a média do ano 2011. Evidenciam que também neste periodo ndo houve nenhum conceito "Ruim" e "Péssimo", bem como redugdo de 22,23% no conceito "Regular"
em relagdo ao primeiro semestre de 2012.
ACOES O DEGEA ird, até o final de 2012, entrar em contato com os usudrios das Comarcas do Interior que apontaram o conceito "Regular”, a fimm de conhecer e corrigir as ocorréncias que imperiram a plenitude do grau

GERENCIAIS de satisfagdo em relagdo aos quesitos apontados.

avel pela issdo do relatério: | ARTUR EVARISTO DA COSTA | Responsavel (aprovacgio e divulgagio): | MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: I 13/11/2012
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3.2.4indice de Descarte

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO SIS X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU L .
INDICADOR Indice de Descarte OBJETIVO DA QUALIDADE Melhorar o indice de descarte de documentos constantes na base de dados do sistema ARQGER
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 3(processo descartados constantes relatério ARQGER ) / Z(processos passiveis de descarte constantes relatério ARQGER) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Descartar 98% dos processos existentes na base de dados do ARQGER no més em referéncia (setembro a UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS ARQGER Porcentagem
dezembro de 2012) MEDIDA
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 MEDIA
- - - - - - - - 99,9% 100,0% 82,4% 35,2% 79,4%
A caregamento 48.737 48.196 48.327 47.133 48.098
EVOLUGCAO DO ARQGER - - - - - - - - . - - . !
INDICADOR Quantidade de
processos
- - - - - - - - 48.704 48.189 39.845 16.571 38.327
descartados
(ARQGER)
RESULTADOS NO PERIODO . —
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
98,0%
i 100,0%
Médi 79,4% o 100,0%
édia ,4% 79,4% 99,9%
0
80,0% 80,0% 82,4%
60,0% | 60,0%
RESULTADO ATUAL 35,2% 40,0% — 40,0%
0,
20,0% 20,0% 35,2%
0,0%
\ 0,0%
META 98’0% Média RESULTADO ATUAL META °
set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
Indicador estabelecido a partir da definicdo dos objetivos da qualidade do DEGEA, em vigor a partir de setembro de 2012. O resultado em 2012 (média de setembro a dezembro) foi 18,6 pontos percentuais inferior a
ANALISE CRITICA |meta, pois o resultado de dezembro foi influenciado pela saida da equipe por conta de problemas relacionados a empresa prestadora de servigos de apoio operacional 8 DGCON. De setembro a dezembro de 2012
foram descartados 153.309 processos.
AGOES . ) . - - : . ~ : o
O SESED ira providenciar a contratagdo e capacitagdo de uma nova equipe de avaliagdo, selecdo e descarte a partir de janeiro de 2013.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Katia Maria G. S. Hintz / Gilberto S. Cardoso Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 10/01/2013
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Gerir Acervo Bibliogréfico

3.2.5 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic  0s Prestados pelo DEGAB

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGAB ESTRATEGICO | INDICARORIBEIRROJETO TRABALHO | X QUALIDADE
TEMA Atuacgao Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
Grau de Satsifagdo dos Usudrios com os servigos prestados| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - .
INDICADOR pelo DEGAB OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Acervo Bibliografico
FINALIDADE Avaliar o grau de satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados pelo DEGAB CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
A 3(respostas 6timo) + Z(respostas bom 3 (respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + X (respostas ruim) + >(respostas péssimo)] * i &
FERDIIA {[z(resp ) (resp: )1/ [=(resp ) (resp: ) (resp gular) (resp ) + >(resp P )| e —— Maior é
100} Melhor
Atingir pelo menos 90% de respostas do grau "Otimo" + "Bom"em relagdo a satisfacdo dos servicos|
META 8 P ° P 8 ¢ ¢ ¢ ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo Semestral UNIDADE DE Porcentagem
prestados pelo DEGAB MEDIDA
12 semestre/2011 99,50% 22 semestre/2011 96,50%
12 semestre/2012 292 semestre/2012 12 semestre/2013 2° semestre/2013
95,58% 95,79%
RAPIDEZ QUALIDADE DO RAPIDEZ QUALIDADE DO RAPIDEZ QUALIDADE DO RAPIDEZ QUALIDADE DO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ACERVO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ACERVO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ACERVO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ACERVO
100,00% 99,07% 87,13% 100,00% 100,00% 87,37%
EVOLUCAO DO [Grivio 93 85 a5 85 81 51
INRICADOR BOM 15 22 39 10 14 32
REGULAR o) 1 12 o] o 12
RUIM [} o] o o o o
PESSIMO o [¢] 1 [¢] o] [o]
ToTaL 108 108 101 95 95 95
RESULTADOS NO PERIODO ESULTADO NO PERIODO
120,00%
95,58% 95,79% 90,00% °
100,00% 99,50% 96,50% 95.58%
LINHA DE BASE 95,58% 90,00% | 100,00% 1 95,79%
80,00% - 80,00% 4
70,00%
60,00% - 60,00% -
RESULTADO ATUAL |  95,79% £0.00%
’ ° 40,00% -| 40,00% -
30,00% -
20,00% - 20,00% -
10,00% + 0,00% T T T
META 90,00% 0,00% -+ ° ° ° o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 1° semestre/2011 2° semestre/2011 1° semestre/2012 2° semestre/2012
Dentre os quesitos pesquisados, destaca-se o desempenho da equipe da Biblioteca do TJ em relagdo ao "Atendimento", o qual ja havia obtido grau maximo de avaliagdo ao longo de 2011 (100%), e conseguiu
repetir o desempenho no ano de 2012. Quanto a "Rapidez no Atendimento", a exce¢do de uma avaliagdo como "Regular" no 22 semestre de 2011, e outra no 12 semestre de 2012, todas as demais avalia¢gdes
ANALISE CRIiTICA|desde 2011 foram positivas ("Otimo" ou "Bom"). O desempenho em relagdo ao quesito "Qualidade do Acervo" ficou abaixo da meta nas pesquisas realizadas ao longo de 2011 e no ano de 2012. Com o intuito de
agilizar o procedimento de compra de livros no TJ, o DGCON/DEGAB, por meio do processo administrativo 2011/172884, sugeriu nova modalidade para aquisi¢do, encontrando-se ainda o processo na DGLOG
para avaliagdo de sua viabilidade. A amostra é representativa da populagdo pesquisada obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010.
Quanto a percepg¢do do usudrio em relagdo ao item "qualidade do acervo", com a implementag¢do da mudanca proposta pelo DGCON/DEGAB em relagdo a modalidade de compra de livros (processo
ACOES 2011/172884), a qual deve acarretar um ganho de agilidade na atualizagdo do acervo bibliografico, espera-se que haja uma melhora na percepg¢do do usuario em relagdo a este quesito. O DIDEC/SEQUI ja
GERENCIAIS entrou em contato com as varias unidades organizacionais envolvidas no processo de mudanga da forma de compra de material bibliografico, com a finalidade de agilizar/viabilizar sua adogdo. O DGCON/DEGAB
estudara como aferir com mais precisdo a percepc¢ado sobre qualidade do acervo bibliografico.

I Responsavel pela emiss3do do relatério: I Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): I Data:

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON 21/71




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGAB |INDICADOR DE OBJETIVO EsrnATéG:col INDICADOR DE PROJETO A O e O P x | INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a Infraestrutura Apropriada as Atividades Adm trativas e Judiciais
o . . j PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO) B . o
INDICADOR Indice de Atualizacdo do Acervo Bibliografico U OBIETIVO DA QUALIDADE _|Atualizar o Acervo Bibliografico
FINALIDADE Monitorar a atualizacdo do acervo bibliografico CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Trimestral I INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO I x I INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ [[ = ( Obras Incorporadas) ] + [ 3 ( Obras descartadas) ]/ [ = (obras que comp&em o acervo final do ano anterior)] ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA M r é Melhor
" " £ + + P N . Sist Infe tizad,
META Atingir o indice de atualizacdo igual ou superior a 5,0% ao ano | ORIGEM DOS DADOS e I 7 o/ UNIDADE DE MEDIDA |Porcentagem
2009 1° Trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4e trimestre R Itado no Per.
0,85% 1,29% 1,95% 3,09% 7,18%
e 12 Trimestre 22 trimestre 3% trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0,99% 0,30% 1,12% 0,75% 3,16%
INDICADOR e 1° Trimestre 2° trimestre 3% trimestre 4% trimestre Resultado no Per.
0,93% 0,83% 1,24% 0,87% 3,87%
Referéncia para calculo do indice de atualizacdo do acervo: ACERVO FINAL (2011) - 114.300 OBRAS
P 12 Trimestre 22 trimestre 3% trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Tnaice de 0,74% 0,65% 0.65% 1.07% 3.11%
Total de acervo tratado 841 741 739 1.226
T — Incorporadas Descartadas Incorporadas Incorporadas Descartadas Incorporadas Descartadas
7321 [ 739 o 1226 o 547 [
3a6 265 259 827 697
e e Compra [ boacso | permuta ° Compra | Doacso | Permuta ° Compra | Doacso | Permuta o Compra | Doacso | Permuta o Compra Doagso | Permuta o
149 | 197 | o 147 | 1as | o 1a7 | 112 | o 18 | soo o 461 1.236 | o
271 291 265 216 043
PariGdicos Compra [ boacso | permuta o Compra | Doacso | Permuta o Compra | Doacso | Permuta o Compra | Doacso | Permuta o Compra Doacso | Permuta o
117 | T T 128 | 114 25 108 116 | a1 200 | es | 3o 262 399 162
33 10 20 1a 77
e Compra Dosgao | permuta o ompra | Doacso | Permuta o compral|NbSacsoN|REermuTS o “ompra | Doacso | Permuta o oMb EbSacsol|NpermuTal o
17 e | o > s | o 10 6 | o s | 11 | o 32 s
151 175 195 169 730
Didrios Oficiais. Compra Doagso | Permuta o Compra | Doagdo | Permuta o Compra | Doagao | Permuta o Compra | Doagdo | Permuta o Compra ] poacso [ Permuta o
To1 . 1 o 27s | o | o 1os | o | o 7eo |_o | o 730 o )
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: 1.20% %
1,000 99%
6.00%
©:80% 0.75%
0.60%
LINHA DE BASE (2011) 3,87% 5,000 0,409
5,000 130%
0.20%
0.00%
10 TRIM-10 20 TRIM-10 20 TRIM-10 a0 TRIM-10
4.00% SHerAds
1,40%
1.20% 24%
3,119% 1009 0,93%
3,009 o.80% — 0.87%
RESULTADO ATUAL 3,11% 0.609% 0.83%
0,409
0,200
2.00% 0.009%
10 TRIM-12, 20 TRIM-11 30 TRIM-11 a0 TRIM-11
1,20% I
10006 4 1,07%
1,009 -
0,800 4
- OO0
0.60%% 4
META 2012 5,00% 0.4006 | 0,65% 0,65%
0.009% 4
LINHA DE BASE (2011) RESULTADO ATUAL META 2012 ©.20% 4
0.00%
10 TRIM-12 20 TRIM-12 20 TRIM-12 a0 TRIM-12
O indice no 4¢ trimestre indica uma discreta elevacdo ocasionada por uma doac3o significativa nesse periodo. Contudo, tendo em vista que a maioria dos processos de compras (licitagdo), iniciados no corrente
ano, ainda ndo foi finalizado, o indice ficou distante da meta estabelecida para 2012.
e T, Considerando-se que a meta de 5,0% estabelecida nos 3 ultimos anos n3o tem sido atingida e, observando-se que o procedimento de atualizaciio do acervo, nesse mesmo tempo, tende a uma estabilizacdo, o
DGCON/DIDEC ira avaliar, em conjunto com o DGCON/DEGAB, reavaliacio do indicador.
Responsavel pela emiss3o do relatério: dete das Neves Barbosa | P 5 (apr 5 5 io Wagner Pastor | | Data: 28/12/2012
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3.2.7 Percentual de Atos Oficiais Indexados no Praz o

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cpia impressa a partr da intranet é c6 ~ pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON-DEGAB | INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X INDICADOR DE OBIETIVO DA QUALIDADE|
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais e Administrativos
- O - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU s
INDICADOR Percentual de Atos Oficiais Indexados no prazo de até 1 dia (til, apés a publicagéo OBIETIVO DA QUALIDADE Indexar Legislagdo (RAD-DGCON-003)
FINALIDADE Verificar se 100% dos atos oficiais selecionados, de acordo com o manual de selegdo, foram indexados em até um dia (til apds a publicacdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {[2 (Atos Oficiais Indexados em até 1 dia (til apds a publicagdo)] / [¥(Atos Oficiais Selecionados para Indexar)]} x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Indexar 100% dos Atos Oficiais Selecionados ORIGEM DOS DADOS ‘ Relatcrio Sophia UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 TOTAL MEDIA MENSAL
EVOLUGRO DO 100,00% 100,00% 100,00% 82,25% 10000% 100,00% 10000% 100,00% 100,00% 10000% 10000% 10000% 9852%
2012
INDICADOR PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ [EXTERNO | PIERJ [EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PIER) | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ |EXTERNO | PJERJ [E XTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ |EXTERNO | PJERJ |EXTERNO | PIERJ | EXTERNO
100,00% | 10000% | 100,00% | 10000% | 10000% | 10000% [ 10000% | 5497% | 10000% | 10000% | 10000% | 100,00% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 10000% | 10000% | 97.36%
Atos Oficiais selecionados para indexar | 226 30 28 160 %5 208 w 151 28 21 195 211 305 24 2 267 24 176 %3 185 258 m %63 217 2979 %571 248 284
Atos Oficiais indexados em até 1 dia dtil [ 226 30 28 160 %5 28 @ 8 28 21 195 211 305 24 2% 2%7 234 176 263 185 258 171 263 217 2979 2503 248 209
RESULTADOS NO PERIODO :
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
¢ 98,52% 100,00% 100,00% " . ) "
MEDIAMENSAL | 9852% 00 10000%  10000% 04 o0y 100,00% ~ 10000% 000 10000%  10000%  10000%  10000%  10000%
0005 100,00% -
80,00% "
nom 80,00% 8225%
6000% 60,00%
dez/12 100,00% 5000%
4000% 40,00%
30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 0,00%
META 100,00% 0oe1 o n fev/12 n bif12 ino ju/12 n 112 12 o dem
. an, eV, marj aor/ mal, un, Ul ago, et ou nov, €2
MEDIA MENSAL dez/12 VETA ! ! ! s
P T No més de abril ndo foram indexados todos os atos externos, devido a saida de uma integrante da equipe, mas nos demais meses do ano todos os atos oficiais foram indexados dentro do prazo. A integralidade da indexagdo dos Atos, alcangada nos meses posteriores a saida do funcionério, foi conseguida a partir da inclusdo e
treinamento de novo funciondrio.
AGOES - . ) ) "
N&o hé acles gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatdrio: Cristina Valls | | Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Cristina Pedro Data: 28/12/2012 |
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Gerir Acervo Historico

3.2.8 Grau de Satisfacéo dos Usuéarios com os Servic  0s Prestados pelo DEGEM

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM L 1) | INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE

TEMA Atuacgdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos

Grau de Satisfacdo dos Usudrios com os Servigos Prestados| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N I

INDICADOR pelo DEGEM OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Acervo Histoérico

FINALIDADE Destacar o grau de satisfagdo do usuario com os servigos prestados pelo DEGEM CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE

= Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom 3(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + Z (respostas ruim) + 3(respostas péssimo)] *
FORMULA {[2(resp ) (resp N/ [x(resp ) (resp ) (resp 8! ) (resp )+ 3(resp P )] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
100}
. o . ~ L ~ - B - UNIDADE DE
META Atingir pelo menos 90% de satisfagcdo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados pelo DEGEM ORIGEM DOS DADOS Pesquisa Satisfacdo DEGEM ORI porcentagem
2011 12 semestre 2011 22 semestre 2011 Resultado no Per.
97,7% 99,6% 98,7%
1° Semestre 2012 2° Semestre 2012 no Per.
99,4% 99,4% 99,4%
Como Avalia 05 Como classifica o Como classificaa | Como classifica a | Como classifica a |Como classifica as | Como Avalia 0s | Como classifica o | Como classifica a | Como classifica a | Como classifica a |Como classifica as
qualidade do qualidade do
2012 da cu da Servigo Prestados da lidade da
Servigo Prestados tempo para orientada, quanto instalacoes do tempo para orientada, quanto instalacées do Total 2012
_ informagao ao material exposicao por Nossa informagao ao material exposigao
EEMEOED didatico, tema e didatico, tema e
INDICADOR
por Nossa Unidade? atendimento? transmitida? palestrante? visitada? Museu da_Justica? Unidade? atendimento? transmitida? palestrante? visitada? Museu_da_Justica?
[Satisfacao do USUArio 100,0% 00, 100,0% 57,4% 98.7% 100,0% 99,1% 100,0% 99,1% 99,0% 100,0% 55,4%
Otimo 74 66 76 56 65 76 100 920 102 92 93 98 288
Bom 10 18 8 18 12 8 7 18 s 11 10 10 135
g o o o 2 1 o 1 o 1 o o o 5
Péssimo o o o o 0 o o [e] [s] o 1 [e] 1
Ruim o o o o o o o [e] [e] 1 [e] [e] 1
Nzo Se Aplica o o o 8 6 o o o 4 4 o 22
 Tamanho da amostra 84 84 84 76 78 84 108 108 108 108 108 108
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
98,7% 0 )
100% - 99.4% T 100,00% 99,6% 99.4%
LINHA DE BASE 08,7% 0096 . =
(2011) 7% ——
80% 1 99,00% 99,40
70% /77
0% 1 98,00% 97 7"’0/
RESULTADO ATUAL 99,4% 50%
(2012) 4 a0
97,00%
30% -|
20% |
96,00%
10% -
META 920,0% 09
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META 95,00%
(2012) 1° Semestre 2011 29 Semestre 2011 1° Semestre 2012 22 Semestre 2012
O resultado do 22 semestre de 2012, com percentual de 99,4% de respostas positivas sobre o total de respostas da pesquisa de satisfagdo do DEGEM, ficou 9,4 pontos percentuais acima da meta estabelecida para o periodo,

R ASEICR TR igualando o resultado do 12 semestre. Ressalte-se, primeiramente, que a amostragem do 22 semestre foi 28% maior que a do 12 semestre (108 questionarios x 84 questionarios). Em segundo, todas as respostas "Regular", "Ruim" e
"Péssimo" partiram de um mesmo questiondrio: os participantes desta Visita Guiada foram equivocadamente orientados pelos recepcionistas da portaria do férum que a atividade se iniciaria na Lamina |, do TJ. Isto atrasou o evento e
gerou descontentamento no grupo.

ACOES Sera cobrado mais atengd@o quanto aos horérios e locais de visitagdo por parte das instituicdes que as realizam. No mais, como os dados do indicador estdo acima da meta estabelecida, se mantera a observagdo constante quanto ao
GERENCIAIS desempenho.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Marco Antonio V.M.Sampaio Responsavel (aprovacao e divulgaco): Antonio Carlos Romeo Data: 12/11/2012
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Gerir e Disseminar Conhecimento

3.2.9 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servig

os Prestados pelo DECCO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DECCO | p s RATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Atuacdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
Grau de satisfagdo dos Usudrios com os PROJETO, PROCESSO DE . . . .
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA Gerir e Disseminar Conhecimento
Servigos Prestados pelo DECCO QUALIDADE
FINALIDADE Destacar o grau de satisfagdo do usudrio com os servigos prestados pelo DECCO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE SEMESTRAL INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO x
3(respostas 6timo) + 3(respostas bom 3(respostas 6timo) + 3(respostas bom) + Z(respostas regular) + 3 (respostas ruim) + 3(respostas péssimo)] *
VA {1[02)} P ) (resp. )1/ [E(resp ) (resp. ) (resp gular) (resp ) + 3(resp P )] e rp— Maior é Melhor
Atingir pelo menos 92% de satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servigos prestados pelo| ~
META sir p ° ¢ ¢ ¢ P P ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo Semestral UNIDADE DE Porcentagem
DECCO MEDIDA
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
92,1% 94,1%
_ 12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
EVOLUGAO DO INDICADOR 95.8% 95 .7%
EERED ED el Co SEnEn s || Bk ch it EEEees Ementarios de Jurisprudéncia EERED E Eelletinn o SeriED FEND ch Jsitn Ementarios de Jurisprudéncia
Conhecimento Difusdo do TJERJ Conhecimento de Difusdo Eletrénico do TJERJ TOTAL
SATISFACAO DO USUARIO 89,0% 98,9% 91,2% 100,0% 96,8% 95,6% 92,6% 96,7%
OTIMO 51 61 54 118 53 64 52 115 568
BOM 30 29 29 57 38 23 36 59 301
REGULAR 9 1 7 o 3 3 6 6 35
RUIM ) ) Z o ) 1 1 o 3
PESSIMO 1 o o o [ [ [ o 1
TAMANHO DA AMOSTRA 91 91 91 175 94 91 95 180 908
RESULTADOS NO PERIODO — P 100,00%
SATISFAGCAO DOS USUARIOS ,O0% ®
12 SEMESTRE DE 100,0% 98,00% - 95,80% 95,70%
S e 95,8% 90,0% | 95,8% 95,7% 92% 96,00% - 94,10% -~
80,0% - 94,00% | 92,10%
gg:ggﬁo ] 92,00% - —
,0% -
22 SEMESTRE DE 95.7% 50,0% - 90,00% -
2012 e 40,0% - 88,00% -
30,0% - 86,00% -
20,0% + 84,00% -
10,0% - 82,00% -
META 92,0% 0,0% 80,00% T T T
1° SEMESTRE DE 2012 2° SEMESTRE DE 2012 META 1° SEMESTRE DE 2011 2° SEMESTRE DE 2011  1° SEMESTRE 2012  2° SEMESTRE DE 2012
A pesquisa de satisfagcdo foi realizada no periodo de 22/11/2012 a 19/12/2012, tendo participado 97 Magistrados e seus Assessores. Destaca-se, neste semestre, que o grau de satisfagdo dos usuarios ficou 3,7% acima
- - da meta estabelecida. Verifica-se, ainda, uma elevagdo no grau de satisfagdo dos usuarios com relagdo aos conteudos disponibilizados no Banco do Conhecimento e no Diario da Justica Eletrénico do TJERJ em relagdo
ANALISE CRITICA . P L N A m - - . .
ao 12 semestre de 2012.Cumpre ressaltar, que a quantidade de respostas apresentadas na coluna “Ementdrios de Jurisprudéncia”, representa o somatdrio da avaliagdo dos entrevistados sobre dois aspectos:1-
Sele¢do dos Acérddos/Decisdes Monocraticas que integram os Ementarios de Jurisprudéncia do PJERJ e 2- Selecdo de Decisdes que integram os Ementarios das Turmas Recursais.
ACOES ~ P . . . e
N3o ha acgdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.
GERENCIAIS
I Responsavel pela emissdo do relatério: Monica Papf de Moura Soares | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Marcus Vinicius Domingues Gomes I Data: 04/01/2013|
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEDJE ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - . -
INDICADOR Indice de Editoracdo de Paginas do DJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Publicar o Didrio da Justica Eletrénico (RAD-DGCON-055)
FINALIDADE Mensurar o quantitativo médio de paginas do DJERJ editoradas por dia util. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [= (Paginas editoradas no més)/ £ (dias uteis no més)] SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS FRM-DGCON-055-01 UNIDADE DE | Paginas Editoradas
MEDIDA por dia
- jan-11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 MEDIA MENSAL
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011 Aan
¢ 1.782 1.906 1.867 1.911 1.949 1.997 2.004 2.020 1.991 2.040 1.970 1.040 1.873
Paginas Editoradas no més 33.863 38.128 37.336 36.307 42.878 39.938 42.077 46.467 41.821 38.761 37.433 21.847 38.071
Numero de dias Uteis no més 19 20 20 19 22 20 21 23 21 19 19 21 -
- jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 MEDIA MENSAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012
¢ 1.718 1.927 1.996 2.079 2.108 2.494 2.600 2.776 2.697 2.694 2.531 1.795 2.285
Paginas Editoradas no més 36.082 34.694 43.918 35.347 46.365 39.904 57.199 63.858 51.242 59.273 43.028 32.303 45.268
Numero de dias Uteis no més 21 18 22 17 22 16 22 23 19 22 17 18 -
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUCAO COMPARATIVA DO INDICADOR EVOLUGAO COMPARATIVA DO TOTAL DE PAGINAS EDITORADAS POR MES
2.500 2.285 4.000 80.000
L 3.500
MEDIA 2011 1.873 2.000 1.873 70000
3000 2.494 2.776 2.694 60.000
1.500 — 2:500 50.000
Lozy 2079 2108 %k 082
D 2.000 40.000
. S 1.996
1000 waoo || oo 1.795 30,000 34.694 35.347 39.904 32.303
1.000 20.000
MEDIA 2012 2.285 so0 |
10.000
s00
o o o
MEDIA 2011 MEDIA 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 janfi2 - fev/iz  mar/lz  abr/iz  mai/12 jun/i2  julf/12  ago/iz  set/1z  ou/l2  nov/l2  dez/12
1

O valor registrado em dezembro pode ser explicado em parte em raz3do do periodo de recesso forense (iniciado em 20/12/2012), periodo durante o qual as matérias encaminhadas para publicagdo por meio do
Sistema de Controle e Distribuigdo de Processos da 12

instdncia — DCP, tiveram suas publicagdes agendadas para o dia 07 de janeiro de 2013. Os graficos acima sinalizam uma leve tendéncia de aumento na evolugdo do indicador ao longo de 2012. O total de paginas
editoradas em 2012 (543.213) ficou 18,90% acima do total de 2011 (456.856).

ANALISE CRITICA

N3o ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. No entanto, de acordo com a evolugdo do indicador, a equipe do Departamento de Gestdo e Disseminagido do Conhecimento
avaliara a necessidade, em parceria com a Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC) , de aprimorar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no processo de trabalho, a fim de que se mantenha
assegurado o cumprimento dos prazos definidos na lei para a publicagdo do didrio, bem como proporcionar aos usuarios facilidades na navegacdo e na pesquisa aos contetdos do Diario da Justiga Eletrénico do
Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) .

ACOES
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério: Antonia Joselina Caetano Silva Responsavel (aprovacgdo e divulgag¢3o): Monica Papf de Moura Soares Data: 03/01/2013 |
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

QUADRO VIl — DISTRIBUICAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2011 - 2012)

Servidores Estagiarios Terceirizados Total Geral

UNIDADES DA DIRETORIA o o o o o o o o

— — — — - — — —

o o o o o o o o

N N N N N N N N

GABINETE (GBCON) 08 07 0 0 1 1 9 8
DGCON/DEGEA 31 26 0 0 262 1782 293 204
DGCON/DEGAB 29 27 11 07 14 14 54 48
DGCON/DECCO 36 34 0 0 13 11 49 45
DGCON/DEGEM 27 20 2 3 11 11 40 34
131 114 13 10 301 215 445 339

Fonte: DGCON

® Desse total, 48 por meio do convénio do TIERJ com a Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos — FENEIS (para atuac&o no Centro de Digitalizacdo), e 130 por meio do contrato de
apoio operacional.
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GRAFICO | - EVOLUGAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DG CON (2006 — 2012)

12 12 10 _12 10

0
\ \

Servidor B 9641589807 m 2008 m 2009 m 20501383091 w2012 Total Geral

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF
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Andlise de dados: O quadro funcional da DGCON apresenta significativa diminuicdo no ano de 2012, devido principalmente a trés

fatores:

1) diminui¢cdo do quantitativo de terceirizados do DEGEA (84): saida de 67 colaboradores do contrato de apoio operacional para a
DGCON ( 47 devolvidos em dezembro, e 20 devido a politica de ndo reposicdo dos postos vacantes enquanto aguardava-se a
conclusao do processo licitatorio para nova contratacéo (2012/065187), o qual acabou sendo revogado em setembro por determinacao

da Administracdo Superior), e saida de 17 contratados pelo convénio da FENEIS;

2) diminuigdo do quantitativo de funcionarios do DGCON/DEGEM (7), em razdo de determinagdo da Alta Adminsitragdo para que

fossem lotados na 12 Vice Presidéncia;

3) diminuicdo do quantitativo de funcionarios (DGCON/DEGEA - 3, DGCON/DECCO - 2 e DGCON/DEGAB - 2), em razdo de

determinacao da Administracdo Superior para que fossem lotados na Corregedoria Geral de Justica (CGJ).

Registra-se que o crescimento verificado no quantitativo geral em 2011 ocorreu em razdao do aumento na quantidade de
terceirizados, principalmente em decorréncia das novas atividades desempenhadas pelo Centro de Digitalizacdo (65 por meio do
convénio do TJERJ com a Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos — FENEIS e 52 por meio do contrato de apoio
operacional da DGCON).
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4.1.1 Capacitacao

Os servidores lotados na DGCON participaram dos principais cursos oferecidos pela

Escola de Administracdo Judiciaria (DGPES/ESAJ), com foco naqueles direcionados ao

Sistema de Gestao da Qualidade.

QUADRO VIl - CURSOS TECNICOS

“ Carga
 |AREADAMATRZ e N L T I
AREA COMPg'EENCIA CURSOS igroli()) participacfes (CHégzrst;cipa area da MC %
Excel basico - Versdo 2010 16 1 16
Excel | 16 3 48
Excel Il 18 3 54
Fundamentos de Informéatica 20 1 20
1 Informatica Graficos no Excel 10 1 10 396 10,41%
Outlook 2003 12 6 72
Power Point 14 8 112
Produzindo Documentos no Word 16 2 32
16 2 32

Word Avancado
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- Carga
, AREA DA MATRIZ Hodra | Nede | Tomldenoras | oo
AREA DE CURSOS do .. - investidas . %
COMPETENCIA curso | participagoes | (cHxparticipa | 22 BRI
(CH) coes)
Aspectos principiolégicos do projeto 3 2 6
do novo CPC
Constituigdo e satde 1
Costituicso e Salide 3 1 3
Da Divisdo Organica do Poder 20 1 20
Da Ordem Social 20 1 20
Direito Administrativo Il -Fung&o 20 2 40
Administrativa
Direito Administrativo VI - Intervencao 18 1 18
do Estado na Propriedade Privada
Direito Civil -Direitos Reais Il -
Direitos de Vizinhanga, Condominio,
Direitos Reais sobre Coisa Alheia, 15 1 15
Direitos Reais de Garantia e Direito
Real a Aquisicao.
Direito  Constitucional e Direito
Administrativo - Da Divisdo Organica 20 1 20
do Poder
Direito do Consumidor 20 1 20
2 Direito e Direito Processual Penal - Execug&o 12 1 12 426 11,20%
Legislacéo de Penas e Nulidades

Direito Processual Penal - Medidas 15 1 15
Cautelares Pessoais
Direito Processual Penal - 20 2 40
Procedimentos Especiais
Direito Processual Penal- Tribunal do 10 1 10
JUri
Direitos Fundamentais em Espécie 20 1 20
Monitor Académico Direito 2 1 2
Constitucional
Monitor Académico Direito

g 2 1 2
Consumidor
Organizagéo Judiciaria e 20 3 60
Consolidagdo Normativa
Regime Juridico dos Servidores Civis 20 1 20
do Estado do Rio de Janeiro
Regime Previdenciario dos 10 3 30
Servidores e Magistrados
Regimento Interno do Tribunal de 20 1 20
Justica do Estado do Rio de Janeiro

10 3 30

Sociologia Juridica

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

o Carga
B AREA DA MATRIZ Horaria N°de Total de horas Total
AREA DE CURSOS do . . ~ investidas ére(;ilapl\ollrc %
COMPETENCIA curso | participacoes | (cHxparticipa
(CH) coes)
Administragdo do Estresse no| og 9 180
Ambiente de Trabalho
Administragao do tempo 9 6 54
Agente Ambiental 16 3 48
Balanced Scorecard 12 3 36
Como realizar suas metas utilizando a 9 2 18
Programacao Neurolinguistica
Comunicagéo Estratégica no 10 5 50
Trabalho
Criatividade e Inovagéo 6 3 18
Criatividade nas Organizacdes 12 1 12
Estatistica e Andlise de Dados| 15 6 90
Gerenciais
Etica e Exceléncia no Atendimento 20 1 20
Etiqueta Corporativa 12 2 24
Ferramentas da Qualidade 9 1 9
Ger_enmamento de Riscos em 15 6 20
Projetos
Gestdo de Registros e Arquivos | 15 3 45
Correntes
. Gestdo de Resultados 20 1 20
3 QGUeaslfgg dee Gestdo do Capital Intelectual 1 6 1.161 30,52%
Inteligéncia Organizacional 6 54
Interpretacdo da Norma ISO
9001:2008 18 2 36
Lideranga no Trabalho e Gestdo de
Mudancgas 20 1 20
Medi¢6es Fundamentais no SIGA -
Pesquisa (PSU e PO) e Produto nédo 8 7 56
Conforme
Metodologia de Implementagéo de | »oq 5 100
Projetos
Nogdes Basicas da Norma ISO| 1o 1 12
9001:2008
Participacdo de auditores internos em
treinamento de auditoria do Sistema 9 3 27
Integrado de Gestéo
Processo de Comunicagéo
o> 5 1 5
Institucional
Qualidade no relacionamento 15 1 15
interpessoal
Rotinas Gerais do PJERJ 20 2 40
Sistema Integrado de Gestdo 4 16 64
Valorizando o Usuério 12 1 12
4 PYOCGR(iItriT:]Z;tOS € Implementag&o de RAD 2 8 16 16 0,42%
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, AREA DA MATRIZ | pege | e o
AREA DE CURSOS do . ~ investidas . por %
COMPETENCIA curso | participagoes | (cHxparticipa | 22 BRI
(CH) coes)
A Reforma Ortogréfica 12 7 84
Comunicagéo verbal e Apresentacéo 18 3 54
em Publico
Colocacéo Pronominal 12 2 24
Concordancia Verbal e Nominal 18 6 108
Crase 12 1 12
Digitacéo 20 4 80
5 Téc_nico'_ Leitura, Compreenséo e Interpretacédo 20 4 30 715 18.80%
Administrativa | de Textos '
Leitura Dindmica 15 3 45
Método de Estudo 24 3 72
Oragdes: o periodo e sua construgéo 18 2 36
Portugués na Linguagem Juridica 20 1 20
Té_cnicas de Redagéo e Redacéo 20 2 40
Oficial
Termos da Oracéo e Pontuac&o 20 3 60
6 Outros éD%onstitucionalidade da reforma do 3 1 3 1.090 28,65%
Casamento - Uni&o Estavel - Direitos | o 1 2
Sucessorios (Externo)
Cine Ambiental 24
Condutas anticompetitivas (on line) 5
X Encontro Nacional de Acervo Raro 17 17
do Conhecimento. KM Brasi 2012 | 22 2 &
Direito Previdenciério e a 2 1 2
Competéncia Estadual
Em busca da salide emocional 2 2
Evento Comemorativo 1 1 1
Evento Comemorativo 2 8 16
Gerenciando o estresse e a salide 2 1 2
Gestdo do Poder Judiciario 5 4 20
Introdggao aos Meios Alternativos de | 15 1 15
Solucéo de Conflitos
Lead Assessor ISO 9001:2088 40 40
Legistica 18 18
Liberdade de Imprensa e 4 1 4
Independencia Judicial - Val (externo)
Momento Cultural 16 32
Momento Cultural 6 18
Momento Cultural "A nova ortografia | 3 1 3
da Lingua Portuguesa"
Monitor Académico 2 1 2
Monitor Académico 4 16
Montagem de Exposices 15 2 30
MS Excel 2007 basico (on line) 23 1 23
MS Office Outlook 2007 (on line) 25 1 25
O erro médico e a responsabilidade | 4 2 8
civil dos prest. (externo)
O Processo Legislativo
Por Dentro do Pal4cio 3
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| Jornada Internacional de Mediagéo 6 1 6

I Seminario Nacional de Museus e

Centros de Memoéria do Poder| 19 17 323
Judiciario

Qualidade em Servicos (on line) 15 5 75
4° Seminario sobre Informagéo na| o4 1 24
internet (externo)

Programa de Preparacdo para 8 2 16
Aposentadoria

\ _Congresso Nacional de 32 2 64
Arquivologia

Recursos Humanos 5 1 5

Reforma do Cédigo de Direito do 2 1 2

Consumidor

2° Congresso Brasileiro de Arquivos | oq 2 40
do Poder Judiciario

Temas em Destaque 2 8 16
Temas em Destaque 3 1 3

Il Jornada de Conservagdo e| 91 1 21
Restauragao

3° Encontro de Encadernagéo 27 1 27
Treinamento de Escape 2 1 22
Visitas Mediadas Histérico-Educativas 1 4 4

ao Antigo Pal4cio da Justica

V Edicdo do Seminario Internacional

Open Innovation 10 L 10

Workshop Praticas de Auditorias 3 1 3

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

3.804

Fonte: DGCON
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4.2  Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

4.2.1 Sistemas

ao

Abaixo, apresenta-se de forma consolidada um panorama geral dos principais sistemas

utilizados e em desenvolvimento para realizacdo dos processos de trabalho da DGCON:

QUADRO IX — PANORAMA DOS PRINCIPAIS SISTEMAS UTILIZADOS PELA DGCON

Sistema Areas usuarias Situagéo Manutencdo/modificacdo solicitada
SPEDOADM DICAC/SEDJE Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias
SPEDONET DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias

JURIS DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias e
incluséo no E-JURIS
BANCO DO . . . .
CONHECIMENTO DECCO/SEESC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias.
LED DECCO/SECAP Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias
SOFTWARE. Sim - Mddulo Terminal WEB, para
SOPHIA (Sophia DEGAB . < .
. h Em produgéo consulta dos usuarios ao sistema, em
Biblioteca e Sophia DEGEM =
fase de Homologacédo (DEGEM).
Acervo)
E-PROT DGCON Atende as principais N&o
necessidades
Sim — Aguardando cumprimento do
cronograma de desenvolvimento®
Ha pendéncias de desenvolvimento,
Atende as principais mas no segundo semestre foram
necessidades do DEGEA, | priorizados os itens relacionados ao
Sistema ARQGER? DEGEA e DEGEM estando pendentes modulos funcionamento do SEDIG e a
(somente consulta) . ~ L
de servicos ou setores repercussao da atividades em
especificos relagdo as serventias. Em 2013
deverd ser feito novo levantamento
das necessidades de
desenvolvimento.
Sistema de Sim*
Digitalizagdo de DEGEA Em desenvolvimento A versédo 3.1.0 do Sistema ARQGER
Documentos contém itens que estavam pendentes.
Sistema foi substituido pelo N&o - 0 médulo de consulta devera
Sistema Sophia Acervo, ser mantido, até a implementagéo
MUSEU DEGEM/SEGAD adquirido da  empresa | definitiva do Terminal WEB do novo
Primasoft. sistema (Sophia Acervo)
Inventario WEB DGCON Atende ~ as  principais N&o

necessidades

2 O DGCON/DEGEA utiliza o sistema ARQGER para gerenciar o acervo arquivistico sob sua custédia. Tal sistema esta integrado ao
sistema DCP, fazendo com que o arquivamento / desarquivamento de processos judiciais pelas serventias de 12 Instancia seja efetuado
com grande eficiéncia. Estdo em desenvolvimento mddulos de integragdo com outros sistemas informatizados utilizados pelo PJERJ, tais
como os sistemas JUD, PROT, entre outros. Ndo houve integragdo com outros sistemas. Este assunto devera ser retomado em 2013.

% Concluséo dos médulos para gerenciamento dos arquivos correntes e gerenciamento do acervo permanente.

* Desenvolvimento e integragdo com o Sistema ARQGER para utilizagéo pelo Centro de Digitalizagcao de Documentos do Arquivo Central.
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencdo/modificacdo solicitada
Sistema foi substituido pelo N&o - 0 médulo de consulta devera
Winlsis DEGEM/SEGAB Slstema Sophia Biblioteca, ser mgntldo, até a mplementa@qo
adquirido da  empresa definitiva do novo sistema (Sophia
Primasoft. Biblioteca)
Utilizado para baixa dos
SISCOMA DEGEM/SEGAD processos  devolvidos a0 N&o

DEGEA e envio de
documentos via malote.

Fonte: DGCON

4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se o0s dois ultimos semestres.

QUADRO X — BENS PATRIMONIAIS DE INFORMATICA

FINAL DE 2011 22 SEMESTRE DE 2012
Unidades Material de Informatica Material de Informatica
da Diretoria Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(n de pessoas) (n de pessoas)
Computador | Impressora Computador | Impressora

Gabinete (GBCON) 10 3 9 10 3 8
DGCON/DEGEA 171 66 293 188 63 204
DGCON/DEGAB 60 15 54 61 15 48
DGCON/DECCO 54 12 49 54 12 45
DGCON/DEGEM 42 10 40 46 11 34
TOTAL 334 107 443 359 104 339

Fonte: DGCON

Em relacdo ao DGCON/DEGAB, o quantitativo de computadores e impressoras
pode ser considerado insuficiente, pois deste total 13 computadores estédo disponiveis para
consulta aos usuarios, e 1 foi danificado no setor de diarios oficiais devido a um incidente
ocorrido durante a obra da Lamina Ill. Na Biblioteca Regional de Niteréi é necessaria

substituicdo de trés computadores e duas impressoras.
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Em relacdo ao DGCON/DEGEA, no 2° semestre foram adquiridos, por meio de adeséo
a ata de Registro de Preco (processo administrativo n® 2012/49376), 23 novos computadores
para o Centro de Digitalizacdo, em razao da necessidade técncia apontada pela DGTEC e

pela consultoria da CNC de equipamentos com processadores mais ageis.

Com o intuito de fazer frente as atividades de desarquivamento e movimentacdo dos
processos a serem digitalizados, os computadores antigos que existiam no SEDIG nao
foram retirados, tendo sido os mesmos realocados no DEGEA.

Por fim, o DEGEA elaborou, e encaminhou a unidade especialista para
prosseguimento, termo de referéncia para aquisicdo de leitores 6ticos com fio e sem fio a
serem utilizadas pelas equipes operacionais do DEGEA, em substituicdo aos equipamentos

defeituosos e para suportar o crescimento da atividade operacional.
4.3  Situacao dos demais recursos de Infraestrutura

As unidades da Biblioteca e do Museu da Justica localizadas em Niteréi encontram-
se instaladas no Antigo Palécio da Justica daquela cidade.

- Instalacoes:

No que tange as instalacdes das unidades da DGCON, em razdo da publicacdo do
Ato Executivo n°® 2856/2011 (que suspende, por tempo indeterminado, a confeccdo de
mobiliarios especiais e/ou sob medida), aguarda-se nova diretriz da Alta Administracdo para
que possa ser realizado o isolamento das cabines individuais para estudos da Biblioteca do
TJ.

Em relagdo ao DGCON/DEGEA, no primeiro semestre de 2012 a DGENG adotou as
providéncias necessarias para manutencao de varios aparelhos de ar condicionado que
estavam apresentando defeitos de forma rotineira, principalmente os aparelhos tipo “split”.
Apesar da acdo da DGENG, os equipamentos tipo “split” apresentam problemas cronicos,
principalmente os instalados no Servico de Recepcdo de Documentos. O DEGEA
encaminhou oficio sugerindo a DGENG a instalacdo de dutos de modo que o SERDO seja

atendido pelos aparelhos de ar condicionados instalados no SEDIG.

O DEGEA encaminhou oficio a DGENG solicitando manutencdo e melhorias em
areas que ndo foram impactadas na reforma para climatizacdo do Centro de Operacgdes
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(processo n° 2012/249392). Também ha necessidade de pintura das areas externas dos
Centros de Informacbes, bem como a recuperagao de portas, pisos e paredes danificados
pela intensa movimentacgéo de caixas por meio de porta pallets.

- Materiais de Consumo:

O fornecimento de materiais de consumo tem sido satisfatorio. Contudo, tendo em vista
que a utilizagdo de alguns itens esta condicionada a demanda que ndo pode ser prevista, e
que nao € permitida a existéncia de estoques nas unidades organizacionais, ha casos em
gue surge a necessidade de pedidos excepcionais para contemplar as necessidades do
DEGEA, que vém sendo atendidos pelo DEPAM. Registra-se que o DEGEA enfrenta
dificuldades na aquisicdo de materias consumiveis para os escaneres de alta produtividade,

e que, embora tenha sido feita licitagcdo para sua aquisicdo, ndo houve interessados.

- Materiais Permanentes:

O fornecimento de materiais permanentes tem sido satisfatério.

- Seguranca:

Ao longo de 2012 aconteceram duas reunides para tratar sobre o problema crénico do
sistema de incéndio do DEGEA. A primeira, em fevereiro, teve como objetivo reunir
representantes da DGENG e DGSEI/DICIN em um grupo de trabalho para avaliar a situacao
atual do sistema e analisar a viabilidade de contratacdo de empresa especializada para
emitir laudo técnico sobre o referido sistema. A partir de tal reunido, o novo Diretor da
DGSEI/DICIN esteve no Arquivo Central para tomar conhecimento da situacao, e orientar os
brigadistas sobre como atuar, mesmo com as limitacées impostas pelas falhas no sistema
automatizado. Quanto a DGENG, houve a presenca de técnicos para efetuar testes e
reparos, mas os resultados nao foram comunicados ao DEGEA formalmente.

Em agosto foi realizada nova reunido, oportunidade em que foram esclarecidas
questbes relativas aos problemas apresentados pela bomba elétrica, e procedimentos a
serem adotados pelos brigadistas, a disposicdo do Arquivo Central, em caso de incéndio. Os
problemas do sistema de incéndio do DEGEA encontram-se registrados em dois processos
administrativos: 2010/186117 (DGENG), e 2011/025459 (DGSEI/DICIN).
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4.4

Documentacéo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

ganizacao do Arquivo Corrente

QUADRO XI — SITUACAO ROTINAS ADMINISTRATIVAS DGCON

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULODARAD | REVISEO | DEPTO. S'/ILTJG/ECO OBSERVACAO
Documento
Estratégico da Vigéncia
RAD-DGCON-001 | Diretoria Geral de 03 GBCON 9
~ 25/07/2012
Gestao do
Conhecimento
Documento
Estratégico do Vigéncia
RAD-DEGEA-001 Departamento de 11 DEGEA g
~ 22/08/2012
Gestéo de Acervos
Arguivisticos
Arquivar e
Desarquivar Vigéncia Revalidada em
RAD-DGCON-002 Documentos no 12 DEGEA 22/09/2011 26/09/2012
DEGEA
Incorporou, a partir da
revisdo 07, 0 processo
de trabalho descrito na
RAD-DGCON-005 —
Lancar Inteiro Teor de
Indexar e Vigéncia Atos Oficiais do PJERJ
RAD-DGCON-003 Disponibilizar 07 DEGAB 16/87/2012 em sistema
Legislacdo informatizado, que foi
extinta juntamente com
0 MAN-DGCON-005-01
— Manual de Sele¢éo de
Atos Oficiais para
Indexacéo
Incorporou, a partir da
Gerir Contetido do ée"isak? (I)k?' 3 processo
PN e trabalho descrito na
RAD-DGCON-004 | Bancodo 07 DECCO | ,o0o®® | RAD-DGCON-035-
Estruturar o Banco do
PJERJ Conhecimento do
PJERJ, que foi extinta.
) O processo de trabalho
Selecionar e sera incorporado a
Receber Livros Vigéncia RAD-DGCON-028-
RAD-DGCON-007 Adquiridos por ! DEGAB 16/12/2011 Assinar e Controlar
Compra Recebimento e
Publicacdo Periddica
Divulgar Vigéncia
RAD-DGCON-008 Informacoes 05 DECCO | 56/07/2012
Organizar os
Arquivos Correntes Vigéncia
RAD-DGCON-009 | " 425 Unidades 12 DEGEA | 04/05/2012
Organizacionais
RAD-DGCON-010 Coletar e Entregar 13 DEGEA Vigéncia
Documentos 27/04/2012
Receber Vigéncia
RAD-DGCON-011 Docum_entos para 13 DEGEA 17/04/2012
Arquivamento
Cadastrar Acervo Vigéncia
RAD-DGCON-012 Arquivistico 12 DEGEA | 58/03/2012
Movimentar Vigéncia
RAD-DGCON-013 Documentos no 14 DEGEA 09/04/2012
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

Conhecimento

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIX?GELA‘O OBSERVACAO
DEGEA
Prestar Vigéncia
RAD-DGCON-014 Atend|mgnto aos 12 DEGEA 18/09/2012
Usuarios
Apoiar a Vigéncia
RAD-DGCON-015 Administracdo do 12 DEGEA 17/04/2012
DEGEA
Avaliar, Selecionar
e Eliminar Vigéncia
RAD-DGCON-017 Documer_ltos do 11 DEGEA 17/04/2012
Arquivo
Intermediario
Revisar a Tabela de
Gestao de
Registros das Vigéncia
RAD-DGCON-018 Rotinas 11 DEGEA 28/03/2012
Administrativas do
PJERJ
Gerir os Vigéncia
RAD-DGCON-019 Instrqme_ntos 12 DEGEA 08/02/2012
Arquivisticos
Eliminar
Documentos nas Vigéncia
RAD-DGCON-020 Unidades 12 DEGEA 01/11/2011
Organizacionais
Gerir Arquivo Vigéncia
RAD-DGCON-021 Permanente 09 DEGEA 17/04/2012
Gerir o
i i Departamento de Vigéncia
RAD-DGCON-022 Gestéo e Acervos 09 DEGEA 20/09/2012
Arquivisticos
Realizar Pesquisas Vigéncia
RAD-DGCON-025 B|b||ograf|_cas e 08 DEGAB 24/07/2012
Legislativas
Emprestar Acervo Vigéncia
RAD-DGCON-026 B|b||ogr_af|co e 03 DEGAB 24/07/2012
Digital
Disseminar Vigéncia
RAD-DGCON-027 Informagéo 03 DEGAB 10/08/2012
Selecionar e Vigéncia
RAD-DGCON-028 | Adquirir Rut_)llcagao 03 DEGAB 26/07/2012
Periddica
Elaborar Ementario Vigéncia
RAD-DGCON-029 |~ Jurisprudéncia 05 DECCO 06/07/2012
Realizar Pesquisa Vigéncia
RAD-DGCON-030 Juridica 05 DECCO 06/07/2012
Elaborar a Revista Vigéncia
RAD-DGCON-031 | 46 pireito do TIER | 94 DECCO | 1611012012
Disponibilizar
Documentos Vigéncia
RAD-DGCON-032 | 5 oservados em 05 DECCO 23/01/2013
Midias Alternativas
) _ ) Incorporou, a partir da
Gerir a Diretoria Vigéncia revisdo 04, o processo
RAD-DGCON-033 | Geral de Gestao do 04 GBCON 16/87/2012 de trabalho descrito na

RAD-DGCON-034 —
Apoiar a Administracédo
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ#G‘ELA‘O OBSERVACAO
do GBCON, que foi
extinta
Catalogar Livros e Vigéncia
RAD-DGCON-037 Folhetos 03 DEGAB | 58/03/2012
Classificar Livro, Vigéncia
RAD-DGCON-038 Folhetq e Acervo 03 DEGAB 28/03/2012
Digital
Analisar Artigos de Vigéncia
RAD-DGCON-039 Peridicos 02 DEGAB | 43/04/2012
Conservar e
Encadernar Livros, Vigéncia
RAD-DGCON-040 Folhetos e 02 DEGAB 03/04/2012
Periédicos
Lancar Inteiro Teor
de Pareceres e
Decisbes Vigéncia
RAD-DGCON-041 Administrativas em 02 DECCO 12/09/2012
Sistema
Informatizado
Digitalizar Vigéncia
RAD-DGCON-042 Documentos no 01 DEGEA
DEGEA 22/08/2012
Publicar a Revista Vigéncia
RAD-DGCON-043 Interaco 00 DECCO 18/01/2013
Controlar Produtos Vigéncia
RAD-DGCON-045 | N&o-Conformes na 04 GBCON
DGCON 22/01/2013
Realizar Entrevista
i i para Registro da Vigéncia
RAD-DGCON-046 Meméria 04 DEGEM 20/07/2012
Institucional
RAD-DGCON-048 Divulgar Projetos e 04 DEGEM Vigéncia
Eventos do DEGEM 26/07/2012
Atender Solicitac&o Vigéncia
RAD-DGCON-054 de Consulta ao 02 DEGEM 9
24/08/2012
Acervo Documental
Publicar o Diario da Vigéncia
RAD-DGCON-055 Justica Eletrénico 03 DECCO 22/01/2013
Gerir Conteudo do
Banco de Dados de Vigéncia
RAD-DGCON-056 Acdes Civis 03 DECCO 20/08/2012
Publicas
Expedir Vigéncia
RAD-DGCON-057 | Documentos no 03 DEGEA g
DEGEA 28/03/2012

Fonte: Lista mestre internet
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QUADRO XIl — ROTINAS ADMINISTRATIVAS — VISAO GERAL

Acervo 2012 % de RAD atualizas,
~ em relacéo ao
Total Novas |Canceladas |Atualizadas Nao acervo total
revisadas
43 2 5 41 2 95,35%

Fonte: DGCON/GBCON

Atualmente a DGCON possui 43 RAD, das quais 41 estdo atualizadas. No primeiro
semestre foi publicada a RAD-DGCON-042-Digitalizar Documentos no DEGEA e no
segundo semestre a RAD-DGCON-043-Publicar a Revista Interagéo.

Das 05 RAD canceladas, 3 (RAD-DGCON-005, 034 e 035) ocorreram em razao da
fusdo dos processos de trabalho em um dnica RAD. A RAD-DGCON-006 foi cancelada
mediante decis&o Presidencial proferida no processo administrativo n® 2004- 2039632. Por
altimo, a RAD-DGCON-047 foi excluida em razao do processo de trabalho ndo ser mais

executado.

Existe um conjunto de 6 RAD, em fase preliminar de elaboracao/analise, que foram
apontadas como necessarias para disciplinar determinados processos de trabalho das
unidades subordinadas a DGCON, sendo 5 rotinas vinculadas ao DGCON/DEGEM e 1 ao
DGCON/DEGAB.

A DGCON possui a relacdo do acervo documental e segue os procedimentos de

analise, eliminacdo e arquivamento definidos nas RAD especificas.

4.5  Situacao dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo € apresentada visao geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo
em conta os valores disponiveis até a data de emissdo deste relatério. Em relagdo aos
contratos de guarda e gerenciamento do acervo arquivistico, e de prestacdo de servi¢os de
suporte operacional, por representarem, em termos de valores, 0s mais expressivos da

Diretoria, é feita uma analise de dados mais pormenorizada.
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QUADRO XIII — PRINCIPAIS CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DGCON

SITUAGAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
ELERESS CONTRATO / DATA INICIAL EPM;E/L\IEQDZO ATESTADO OEREHRVAEDES
E FINAL
Primasoft R$270.000,00 Contrato
Informatica ggé%?lgleoiso 16/09/10 R$8.070,00 R$8.070,00 encerrado
Ltda. 15/09/12 15/09/12
H Reis R$ Este contrato
) 2010/153979 105.395,40 atende ao
Enlcad.emad%ra 003/233/2011 01/04/12 a | R$102.046555 | R$95.973,69 DGCON/DEGAB e
Belo Livro Ltda. 31/03/13 DGCON/DEGEM
R$
13.824.026,28 c
trato
Infornova N° Contrato: R$ 4.133.189,16 | "
. R$4.143.403,71 ) ! encerrado
Ambiental Ltda. | 003/818/2010 1910/2010  a (até setembro) | 35,79/15
30/09/2012
Recall do Brasil \© Prot
Ltda. rot. R$ R$ 4.409.027,30 | Feita 12
(Guarda g | 2007-148523 7.483.058,04 RS 4.084.867 74 (janeiro a | prorrogacéo a
Gerenciamento | o contrato: 20/09/2011 a R dezembro  de | partir de
Arquivistico)
CNC Solutions,
Tecn0|ogia e A ﬁSC&”Z&(}éO do
Informacao N° Prot: R$ 2.450.000,00 contrato é
Ltda 2010/73125 R$ 361.904,66 | realizada por
(Prestacdo  de 01/02/2011 a R$ 421.782,32 (Ja”e'“l’o 4 ;eprese”ta”tes
Servi de | N° Contrato: Doy onore € v
CIVICOS - 2012) DGCON/DEGEA e
Licenciamentos | 003/0028/2011 | 31/01/2014 do
de Software e DGTEC/DESIS.
Consultoria)
BPGR N° Prot.: | R$ 150.558,26
Tecnologia e | 2011/35241
Informacéo 10/04/12 a R$ 150.699,17 R$ 150.699,17
Ltda. 003/384/2011 | 09/04/13

Fonte: DGCON e DGLOG/DECAN

45.1 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato:

arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil
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GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$ 450.000,00

RS 400.000,00 RS 363.055,96 R$ 368.955,99 R$ 377,({57,98 X R$ 386.732,54 vR$ 395'963'8'66
R$ 350.000,00 A — R$ 33% — RS 365.804,06 * RS 37;.864,31 R$ 383.175,65 R$ 390.540,95

R$ 300.000,00 { R$ 331.380,22 R$ 338.029,58

R$ 250.000,00 |

R$ 200.000,00 |
R$ 150.000,00 |
R$ 100.000,00 |

RS$ 50.000,00 -

RS- :
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Fonte: DGCON/DEGEA

Andlise dos dados: O contrato de guarda e gerenciamento reflete a dinamica de envio de
caixas-arquivo a empresa contratada. Nos primeiros trés meses de 2012, o valor do
contrato permaneceu praticamente estavel, com aumento de cerca de 2%. Em abril, houve
evolucdo acentuada (7,40% em relacdo a marco), que se justifica pela necessiade de
abertura de espacos no Arquivo Central de Sao Cristévao e, principalmente, no Arquivo
Regional de Rio Bonito. No periodo de abril a dezembro de 2012, o contrato sofreu aumento
no valor mensal da fatura, principalmente em virtude do crescimento vegetativo do acervo
arquivistico.

As despesas deste contrato no decorrer de 2012 foram de R$ 4.409.027,30 (quatro
milhdes quatrocentos e nove mil vinte e sete reais e trinta centavos), 17,77% acima do valor
verificado em 2011 (R$ 3.743.914,22). Por ultimo, registre-se que, em relacdo a 2011, o

acervo arquivistico cresceu 7,98%, em 2012.

4.5.2 Contrato de Apoio Operacional
Escopo do contrato: prestacdo de servicos de suporte operacional a gestdo dos acervos
arquivistico, bibliografico, historico-museolégico e jurisprudencial do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: Infornova Ambiental Ltda.
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GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL

R$ 600.000,00

R$ 481.011,48

RS 500.00000 1 ; R$ 460.154,53 R$ 452.934,30
50000000 { o 419.868,%“43788205 /\RSB 440 009,71/\ 8 F
P el v = —
RS 400.000,00 | R$ 472.892,94 R$ 478.362,96 RS 462.424.25 R$ 480.583,23

R$ 300.000,00 4

R$ 200.000,00 -

R$ 100.000,00 4

R$ -

jan/12 fev'12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12

Fonte: DGCON

Andlise dos dados: As oscilagcbes nos valores contratuais praticados, percebidas no
grafico acima, refletem as variag6es no preenchimento dos postos de trabalho existentes. A
média mensal de gastos no periodo (janeiro/2012 — outubro/2012) foi de R$ 458.612,35
(quatrocentos e cinquenta e oito mil seiscentos e doze reais e trinta e cinco centavos), e até
o0 momento da elaboracéo deste relatorio ndo eram conhecidos os valores das faturas de

novembro e dezembro.

4.6 Contribuicdo para a Arrecadacédo do FETJ

Abaixo, dados de atividades executadas pela DGCON que geram receita para o Fundo
Especial do Tribunal de Justica. No ano de 2012 arrecadou-se: R$ 1.701.969,28 (um milh&o
setecentos e um mil novecentos e sessenta e nove reais e vinte e oito centavos) com custas
de desarquivamento de processos e R$ 2.293.053,98 (dois milhdes duzentos e noventa e
trés mil cinqlenta e trés reais e noventa e oito centavos) com publicacbes de editais e
assinaturas do Diario da Justica Eletronico; totalizando R$ 3.995.023,26 (trés milhdes

novecentos e noventa e cinco mil vinte e trés reais e vinte e seis centavos).
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4.6.1 Arrecadacao com Desarquivamento de Processos
GRAFICO IV — ARRECADAGAO COM DESARQUIVAMENTO
R$ 1.701.969,28

R$ 1.488.171,04 R$ 1.472.296,61
R$ 1.321.224,08

R$ 1.600.000,00 —

R$ 1.400.000,00 -

R$ 1.200.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 800.000,00 —
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R$ 200.000,00 -

R$ -

2009 2010 2011 2012

Fonte: DGPCF/DEGAR

GRAFICO V - PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDI DOS DE

DESARQUIVAMENTO
400.000-
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250.000
301.805 )
e 272.8
9 499.
200000 99¥ 973 247.8
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100.000
68.81 76.2 ; 74.90
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Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA

Anélise dos dados: Observa-se pequena variacdo, a partir de 2009°, no percentual de
pedidos de desarquivamento pagos, 0 que sugere uma estabilizacdo desse percentual ao
redor do patamar de 25% - 27%. O valor arrecadado com esta atividade continua
expressivo, perfazendo o total de R$ 1.701.969,28 (um milhdo setecentos e um mil
novecentos e sessenta e nove reais e vinte e oito centavos), tendo apresentado no periodo a
maior média mensal de arrecadacao desde 2005 (R$ 141.830,77).

4.6.2 Arrecadacdo com o Diario da Justica Eletrénico

GRAFICO VI — VALORES ARRECADADOS COM DJERJ (2009 — 2012)

R$ 2.293.053,98
R$ 2.500.000,00 — R$ 2.017.076,90

R$ 1.636.820,80
R$ 2.000.000,00

R$ 1.500.000,00 —|

R$ 1.000.000,00 —|

R$ 500.000,00

RS -

2009 2010 2011 2012

‘ E PUBLICAGAO DE EDITAIS OASSINATURAS DJERJ ‘

Fonte: DGCON e Sistema SpedoAdm

® A série histdrica, iniciada a partir de 2005, demon  stra uma diminuigio no percentual de pedidos de des  arquivamento pagos,
tendo passado do patamar de 54,31% em 2005 para 27, 46% em 2012.
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GRAFICO VII - ARRECADACAO 2009-2012
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Fonte: DGCON e Sistema SpedoAdm

Andlise dos dados: Sé&o duas as fontes de receitas oriundas da edicdo do DJERJ:
arrecadacdo com publicacdo de editais e, arrecadacdo com assinatura para empresas
especializadas e escritérios de advocacia. O total arrecadado em 2012 foi de R$
2.293.053,98 (dois milhdes duzentos e noventa e trés mil cinqienta e trés reais e noventa e
oito centavos), sendo, respectivamente, R$ 2.104.493,81 (dois milhBes cento e quatro mil
quatrocentos e noventa e trés reais e oitenta e um centavos) relativos a publicacdo de
editais e R$ 188.560,17 (cento e oitenta e oito mil quinhentos e sessenta reais e dezessete
centavos) referentes as assinaturas. O valor total arrecadado em 2012 foi 13,68% superior

ao valor total arrecadado ao longo de 2011.

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON 48171



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

5 AVALIAQAO DO SISTEMA DE GESTAO E AUDITORIAS
5.1 Auditorias de Gestao

Realizada no dia 27/07/2012 a 72 Auditoria Interna da DGCON como unidade de apoio
as unidades certificadas.

Abaixo sdo apresentados os resultados das 7 auditorias (internas) ja realizadas no
SIGA/DGCON.

QUADRO XIV — RESULTADOS DE AUDITORIAS

2N/C | 30BS | 3N/C 3 0BS 1IN/C | 40BS | 3N/C 00OBS | 4N/C | 10BS | 2N/C | 20BS ON/C | 30BS

(424 | (424, | (423, (8.5.2, (4.2.4) (5.6, (7.5.1, (424, | (85.2) | (423 | (423 (4.2.3, 4.2.3
e81) | 421e 84e 422e 6.3, 7.5.1 5.6, e e 424e e
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 75.1e | letra‘e 76e 8.5.2) | 8.2.1) 7.5.1) 8.2.1)
8.23) | €6.2.2) 8.2.1)

Fonte: Relatdrios de Auditorias
Legenda: N/C - Nao-conformidade / OBS - Observagéo

Realizada em abril auditoria interna no Servico de Digitalizacdo de Documentos e nos
dias 14, 15 e 16/05/2012 a auditoria de recertificacdo SIGA/DEGEA. Na auditoria interna
extraordinaria no SEDIG o relatorio de auditoria apontou duas ndo conformidades e uma
observacédo, que estdo sendo tratadas pelos RACAP-DEGEA n° 4, 5 e 6/2012. Os
apontamentos do relatério em referéncia estdo relacionados aos itens 4.1 e 4.2.4 da NBR
ISO 9001:2008. Em relacdo a auditoria de recertificacdo, foram apontadas quatro
oportunidades de melhoria, relacionadas aos itens 4.2.3, 8.3 e 5.4.2 da NBR, e trés
preocupacoes, relacionadas aos requisitos 5.4.2, 85.2 e 4.2.3. Foram elaborados e
encaminhados a Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini (FCAV) sete planos de acéo corretiva,
gue foram devidamente aprovados pela Comissdo Técnica da FCAV. Ainda em relagcédo a
auditoria de recertificacédo, foram abertos os RACAP-DEGEANn° 7, 8, 9, 10,11, 12 e 13/2012.
No relatério da auditoria, que recomendou a certificacdo, incluindo os processos de trabalho
realizados pelo SEDIG, foram ressaltados como pontos fortes: comprometimento da direcao
e de toda a lideranca, constancia de propésitos em relacdo aos objetivos de gestéo,
estabilidade operacional com obtencdo de melhoria continua de desempenho, envolvimento
do pessoal com o SIGA, dominio sobre 0s processos operacionais e de gestdo de acervos e

movimentacao, instalacoes fisicas reformadas, ampliadas e mantidas, iniciativa social com a
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inclusdo de surdos na atividade de digitalizacdo de documentos, e participacdo da Unidade

no PRONAME - Programa Nacional de Gestdo Documental e Meméria Judiciaria.

Realizada nos dias 25 e 26/9/2012 auditoria interna do SIGA/DEGEA. O relatério de
auditoria apontou trés observacgdes que sao objeto dos RACAP/DEGEA n° 14, 15 e 16/2012,

respectivamente.
QUADRO XV — AUDITORIA SIGA-DEGEA

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS
duas nao conformidades —
Auditoria Interna 26/4/2012 4.2.4 da NBR ISO 9001:2008
(extraordinéria - SEDIG) e 1 (uma) observacédo — 4.1

da NBR 1SO 9001:2008
trés preocupagbes — 5.4.2,
8.5.2 e 4.2.3 da NBR ISO
Auditoria Externa de 14 a 16/5/2012 9001:2008 e quatro

Recertificacao oportunidades de melhoria —
4.2.3, 83 e 54.2 da NBR
ISO 9001:2008

trés observacbes -4.2.4,
Auditoria Interna 25 e 26/09/2012 7.2.3 e 6.3 da NBR ISO
9001:2008

Fonte: Relatério de Auditoria Interna Extraordinaria de 26/4/2012, Relatério de Auditoria Externa de Recertificacdo de 16/5/2012 e
Relatério de Auditoria Interna de 01/10/2012.

5.2  Autoavaliacdo do SIGA/DGCON

QUADRO XVI — AUTOAVALIACAO DO SIGA/DGCON
Resultados (2010)

12 Avaliacao
Resultado: 89,80% Acdes Gerenciais Propostas
Periodo de 23/03/2010 | = Dar continuidade as RevisGes das RADs dentro do prazo
Realizacao: de vigéncia.

22 Avaliacéo
Resultado: 97,00% AcOes Gerenciais Propostas

» Realizar reunides com as equipes para avaliacdo dos

Periodo de indicadores da DGCON,;
Realizagao: 07/12/2010

» Dar continuidade as Revis6es das RADs dentro do prazo
de vigéncia.
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Resultados (2011)

Periodo de Realizagéo: 01/12/2011

Resultados Observacgdes
e Fortalecer conceitos do grupo que representa a
£ i Administracdo Superior, no que se relaciona ao SIGA:

0
Basico 93,00% encaminhar RDS e substitutos para o curso “Rotinas Gerais
do PJERJ” — 20 horas, ESAJ-, conforme programa de
formacao estabelecido.

. 99,00% * Analisar a necessidade de revisdo do Documento

Planejado Estratégico da unidade.

 Elaborar o “Quadro de Requisitos relacionados aos
produtos/servicos”, com participacdo de toda a equipe de
trabalho.

* Analisar a necessidade de revisdo das rotinas
administrativas que se encontram fora do prazo de vigéncia.

e Encaminhar gestores para o curso “Estatistica e andlise de
dados”, revendo indicadores de desempenho e
acompanhamento da unidade.

Gerenciado 96,00% + Definir “Objetivos da Qualidade” para o ano de 2012,
elaborar - em parceria com os RDS envolvidos — a
documentacdo para publicacdo na intranet, estabelecendo
planos de acdo para execucdo e acompanhamento (de
acordo com a RAD-PJERJ-006).

* Disseminar os conceitos de Acdo Corretiva e Preventiva nas
unidades coordenadas, incentivando o uso do RACAP como
ferramenta para a gestao

Resultados (2012)
Periodo de Realizagéo: 29/10/2012
Resultados Observacgdes

* Apesar de ndo possuir um plano de acdo os indicadores séo
- acompanhados mensalmente, porém nao estabeleceu o
0
Basico 100,00% plano (item 10.9)
e« Acompanhamento e afericdo pela planilha de deliberacfes
possuem também um histérico numa tabela geral (item

Planejado 100,00% 12.12)

Gerenciado 97,44%

Fonte: DGCON e DGDIN

A Ultima avaliagdo da DGCON foi realizada em 29/10/2012 com a presenca da Diretora
Geral, RD, representantes dos departamentos da DGCON e de auditora interna do PJERJ,
designada pela DGDIN. As observacbes constantes no quadro foram elaboradas pela

DGDIN, quando da avaliagéo do resultado final.
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O GBCON, DEGEM, DEGAB e DECCO receberam no dia 30/11/2012, o Diploma do
Sistema Integrado de Gestdo em razéo de terem alcancado o nivel gerenciado, com base na

avaliacao do SIGA, realizada pela DGDIN.

Abaixo, grafico com os resultados gerais das avaliacdes realizadas entre 2008 e 2012°.

GRAFICO VIl - EVOLUGCAO DO SIGA/DGCON
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Fonte: DGDIN

Andlise dos dados: O resultado apresentado demonstra amadurecimento da equipe com

relagédo a implementagéo do sistema da qualidade baseado na Norma ISO 9001:2008.

Acdes gerenciais: A DGCON, por meio do RD e dos RDS, dara continuidade as acdes para

manutencao e aprimoramento do nivel gerenciado alcancado.

® Em 2009 nao foram realizadas autoavaliagdes do SIGA/DGCON, pois se aguardava a definigdo sobre o novo modelo de questionario
proposto pela DGDIN.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Elaboracdo de Enunciados Administrativos

O projeto “Enunciados Administrativos em Matéria de Pessoal” foi retomado em marcgo de
2012. Um grupo de trabalho foi coordenado por dois desembargadores e constituido por
representantes das areas de pessoal do TJ e da CGJ e, também, da Diretoria Geral de
Controle Interno e da Secretaria do Conselho da Magistratura. Foram reavaliadas, a luz do
ordenamento juridico, as propostas de enunciados elaboradas na fase anterior e nao

encaminhadas, a época, a apreciacdo do Conselho da Magistratura.

Das 10 propostas apresentadas, trés foram aprovadas pelo Grupo de Trabalho. O relatério
conclusivo das acdes foi submetido a apreciacdo da alta Administracdo, para avaliacdo da
conveniéncia e oportunidade de remessa ao Egrégio Conselho da Magistratura. Com a
devida aprovacdo presidencial, o relatério encontra-se no Conselho, onde esta sendo
avaliada a possibilidade de se tornarem as trés propostas aprovadas em Enunciados

Administrativos.

Uma vez aprovados, tais enunciados dardo maior celeridade e uniformidade as decisdes

administrativas sobre a matéria.

6.2  Estudo para regulamentacdo da Lei de Acessoal nformacéo

A fim de dar cumprimento ao estabelecido na Lei Federal n° 12.527/2011, que dispde sobre
0s procedimentos a serem observados para garantir o acesso a informacao, foi instituido,
por meio do Ato Executivo N° 3054/12, um grupo de trabalho para apresentar sugestbes no
sentido de regulamentar, no ambito do PJERJ, os procedimentos que possibilitem o acesso
a informacéo, de maneira facil e agil, adequados ao contido na mencionada lei. O grupo foi
presidido pelo desembargador Fernando Foch de Lemos Arigony da Silva e composto por
representantes de algumas unidades administrativas, inclusive pela Diretora Geral de

Gestao do Conhecimento.
O objetivo foi estudar uma melhor forma de organizacéo, padronizacao e regulamentacao do

acesso as informacdes, em sua maioria ja disponiveis, e a insercdo de outras que deverao

constar no portal eletrénico, tudo em harmonia com a legislacéo vigente.
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Como resultado, o grupo elaborou relatorio com sugestédo de layout do “Portal de Acesso a
Informacdo e Transparéncia Institucional”, que devera ser inserido na pagina do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro com todo o contetdo exigido pela referida lei.

Ressalta-se que o Tribunal ja atende, em seu sitio oficial, parte significativa das exigéncias
contidas na Lei 12.527/2011. Contudo, o implemento das a¢fes propostas possibilitard a
ampliacdo de seus servi¢os, a partir da reorganizacdo das informacdes j& disponiveis e da
insercao de temas ainda ndo contemplados. Além disso, permitira a adaptacéo do servico da
ouvidoria aos moldes exigidos pela nova Lei, com a criacdo do Servico de Informacédo ao
Cidadao.

6.3  Propostas de melhorias na gestdo documental do Poder Judiciario Nacional

Em 2012, representantes do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos — DEGEA,
no CNJ, participaram ativamente da elaboracdo de propostas de melhorias na gestao de

documentos do Poder Judiciario Nacional.

O TJRJ coordenou, no PRONAME, a elaboracdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos Administrativos, aprovada em Comité e atualmente em fase de apreciacdo do
Plenario do CNJ.

Por conta da disseminagao da Recomendagéo n° 37/2011 do CNJ, que trata das normas de
gestdo de documentos elaboradas pelo PRONAME, o DEGEA apresentou agbes
necessarias ao aprimoramento da gestao de documentos e arquivos do PJERJ, com foco na
melhoria continua dos processos de trabalho, na reducdo dos custos com a guarda do

acervo arquivistico e na preservacado da memoria institucional.

6.4  Participacdo em eventos externos

Em margo de 2012, servidores do DEGEA e do Departamento de Gestdo da Memoria
Judiciaria — DEGEM participaram do Il Congresso de Arquivos do Poder Judiciario, em
Brasilia — DF. O Congresso foi organizado pelo TSE, com apoio do STF, do STJ, do TST,
do STM, do TJDF, do CFJ e do CSJT. O objetivo foi qualificar e integrar os gestores e
colaboradores da area de gestdo da informacédo do Poder Judiciario e de outros poderes
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participantes, frente as novas tecnologias que interferem na gestdo e na preservacdo dos

documentos e da memoaria institucional.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro também esteve representado, por
servidores do DEGEA, no V CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA, realizado em
outubro de 2012, na cidade de Salvador — BA.

Em evento paralelo aquele congresso, na VI Reunido dos Arquivos Judiciais do Brasil,
representantes do DEGEA participaram, como coordenadores, do dialogo sobre a gestéo de

documentos em diversos segmentos do Poder Judiciario.

O VI Encontro Nacional da Mem¢éria da Justica do Trabalho, em Rond6nia, contou também
com a participacdo de servidores do DEGEA, que, na oportunidade, discorreram sobre a
Tabela de Temporalidade Unificada do CNJ, disseminando a experiéncia do TJRJ no

armazenamento em outros suportes e midias digitais.

Em visita realizada na Secretaria de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, em
novembro de 2012, representantes do Departamento de Gestdo e Disseminacdo do
Conhecimento — DECCO conheceram alguns dos produtos elaborados pela equipe da
Secretaria e verificaram a viabilidade de implementa-los na Divisdo de Jurisprudéncia do

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Dos dias 22 a 24 de agosto de 2012, os respectivos diretores do Departamento de Gestéo
de Acervos Bibliograficos — DEGAB e do DECCO participaram do 11° KM Brasil —
Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento, em S&o Paulo — SP, que reuniu
profissionais de empresas publicas, privadas, academia e terceiro setor, do Brasil e de
outros paises, reconhecidos nacional e internacionalmente, com o objetivo de discutir as
dimensdes: pessoas, praticas e ferramentas. O tema central em discussdo, na esfera
publica, foi a transparéncia; segundo palavras da diretora presidente da SBGC — Sociedade
Brasileira de Gestao do Conhecimento, “com a nova Lei de Acesso a Informagdo em vigor, o
uso de plataformas de gerenciamento de conteudo corporativo e, principalmente, o emprego
de profissionais capacitados para gerir esse conhecimento estdo despertando o interesse
dos érgaos publicos no Pais. Esse trabalho envolve coletar, organizar, analisar, compartilhar

e monitorar as informacgoes.”
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Foram ainda discutidos temas relativos a Inovacdo Aberta Colaborativa, Trabalho
Colaborativo em Rede, Conhecimento e Aprendizado Colaborativo para o Crescimento
Sustentado, Comunidade de Prética etc.

6.5 Preservacdo da Memoéria

No inicio do més de outubro, foi inaugurado, na pagina do Museu da Justica, unidade gerida
pelo DEGEM, o espaco virtual “Curiosidades do Museu da Justica” , que, em capitulos,
conta historias pitorescas acerca do antigo Palacio da Justica e de seus arredores. Também
na pagina do Museu, na Internet, foi disponibilizada a newsletter “Memoéria Viva” , do
Museu da Justica.

No inicio de 2012, foi lancado o Guia do Antigo Palacio da Justica , uma parceria entre o
SEEXP — Servigo de Exposicoes e Educagéo Patrimonial — e a DIAGR — Divisao de Artes
Graficas. O guia é uma importante ferramenta sobre a histéria do Judiciario e a arquitetura

do prédio.

O Grupo de Trabalho da Pesquisa da Proveniéncia, criado pela Portaria TJ/DGCON n°
02/2006 validou as pesquisas das estruturas organizacionais das proveniéncias RELACAO
DO RIO DE JANEIRO (Relacao da Corte) — 1833 / 1890 e TRIBUNAL DA RELAQAO DO RJ
— 1891/ 1934 e a IDENTIFICACAO DAS PERSONALIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO DISTRITO FEDERAL (1946 / 1960). A cada nova conclusdo das pesquisas, a
compreensao e 0 conhecimento sobre o acervo permanente do Poder Judiciario do RJ vao

se consolidando e se aprimorando.
O Museu da Justica adquiriu recentemente o material para a montagem de seu laboratoério

de conservacdo , projeto que recebeu verbas da Secretaria de Estado de Cultura, para

operacionalizar a conservacao dos bens de seu acervo em suas proprias instalagées.
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O DEGEA iniciou tratativas para aquisicdo de software livre (ICA-ATOM), utilizado pela Casa
de Oswaldo Cruz. Trata-se de programa que se revelou aderente as necessidades de
cadastramento e arranjo do acervo documental em fase permanente do PJERJ, custodiado
no DEGEA. O referido sistema atende a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE) no que tange aos pressupostos basicos de respeito aos fundos documentais e

de descricdo multinivel do acervo permanente e historico da Instituicao.

De acordo com as condicfes estabelecidas no Convénio de Cooperacdo Técnica entre o
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro e o PJERJ, que prevé a guarda e restauracao
de livros dos cartérios extrajudiciais anteriores a 1908, o DEGEA recolheu, ao longo de
2012, 228 livros pertencentes a cartorios extrajudiciais das Comarcas de Silva Jardim,

Niterdi, Sapucaia e Petropolis.

6.6  Apoio as unidades do PJERJ na organizagdo de ar  quivos

O DEGEA auxilia na padronizacdo e estabelecimento de critérios para a organizacao dos
arquivos correntes das unidades organizacionais do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro em processo de implementagcao do SIGA, ou com o SIGA implementado.

Quando solicitado, visita e realiza reunido com o0 gestor para prestar esclarecimento do
escopo do trabalho, bem como orientar o responsavel pelo arquivo corrente quanto a

organizacgéo do acervo documental da unidade.

Além disso, desenvolveu e disponibilizou aos usuarios o Manual de Arquivos Correntes; o
Codigo de Classificacdo de Documentos — CCD — e a Tabela de Temporalidade de
Documentos — TTD, que contém orientagcdes pormenorizadas dirigidas aos responsaveis

pelos arquivos correntes.

Em 2012, a equipe de instrutores lotados no DEGEA ministrou treinamento para as
serventias do 3°, 5°, 6° 9° e 11° NUR referente as Tabelas Processuais Unificadas do CNJ e
sua correlacdo com a Tabela de Temporalidade de Documentos do PJERJ, visando a
reducdo dos impactos negativos de uma classificacdo incorreta (Classe/Assunto) para a

gestdo de documentos, principalmente no momento da destinacao final do processo judicial.
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6.7 Implementacéo de atividades de carater sécio-ed  ucativo

Em 2012, a Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, unidade gerida
pelo DEGAB, deu continuidade a sua participacdo no "Projeto Juristur - Conhecendo o
Judiciario” , da Associacdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAERJ), em

parceria com a Fetranspor, Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e o Tribunal de Justica.

O projeto tem como principal objetivo apresentar de forma interativa a historia e,
principalmente, mostrar que existem outras carreiras que também auxiliam no
funcionamento do Poder Judiciario. Para estimular o sentimento de justica nos jovens
cidaddos, todos os estudantes ganham duas cartilhas da Associacdo dos Magistrados
Brasileiros (AMB): "Justica" e "Cidadania”, com no¢des fundamentais sobre o funcionamento
do Estado e do Poder Judiciario. A iniciativa visa, ainda, desenvolver, em seus
participantes, a consciéncia de seus deveres e 0S meios para 0 exercicio pleno de seus

direitos de cidadania.

Em visita a Biblioteca, os estudantes conhecem a "Exposicdo Permanente”, disposta no
Saldo dos Magistrados, que traz curiosidades como "o menor livro do mundo”, o "Zohar", e
raridades como "Der Zweck im Recht”, de Rudolf Von Jhering e "Elementos de direito

ecclesiastico publico e particular”, do Conde de Iraja, entre outros.

Ja o projeto "Juristur Universitario® , desenvolvido em parceria com universidades,
proporciona o encontro dos estudantes com varios setores do PJERJ, para que possam ver

de perto seu funcionamento e conhecer melhor o trabalho do Judiciario.

Recebidos pela Equipe do Servico de Disseminacao da Informacao Bibliografica (SEDIB), os
estudantes aprendem um pouco sobre os servi¢os e atividades da Biblioteca, e visitam as

exposicoes tematicas dispostas no Saldo de Leitura.

Outra iniciativa importante sdo as visitas guiadas mediadas por historiadores do Museu da
Justica, que passaram a contar, a partir de novembro de 2012, com oficinas pedagdgicas,
destinadas a criangas entre sete e 11 anos, do ensino fundamental. Por meio de atividades
como contacdo de histérias e jogos interativos, os participantes sdo estimulados a refletirem

sobre a importancia do Judiciario em seu cotidiano e no exercicio da cidadania.
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6.8 Incremento nas a¢des de disseminacdo e comparti  Ihamento do conhecimento

6.8.1 Café com Conhecimento

A Biblioteca do Tribunal de Justica realizou, no ano de 2012, mais quatro edicbes do Café
com Conhecimento, evento que tem como finalidade a promocao de debates sobre temas
relevantes de um modo mais informal. A convidada da segunda edi¢do foi a Juiza Thelma

Araujo Esteves Fraga, com o tema "Reinsercdo Social - um compromisso com o futuro”.

A terceira edicdo do Café com Conhecimento celebrou a integracdo da Biblioteca do
Tribunal de Justica com a Revista Juridica, trazendo como palestrante o desembargador
Jessé Torres, falando sobre “Controle Judicial de Politicas Publicas”, tema, também, da

edicdo n° 3 da Revista.

A partir daquela edicdo, comecgou a ser organizado um acervo de memoria, por meio do
registro audiovisual dos encontros, que sera posteriormente incorporado ao acervo do
Museu da Justica, com a finalidade de contribuir para a disseminacdo do conhecimento,

além da preservacdao e divulgacdo da memoaria do Judiciario fluminense.

O quarto Café com Conhecimento contou com os juizes de Direito Flavio Citro Vieira de
Mello e Livingstone dos Santos Filho, que discorreram sobre a atuacdo do Poder Judiciario

diante dos abusos praticados, por meio da Internet, tema da edi¢cdo n° 2 da Revista Juridica.

O quinto e ultimo Café com Conhecimento realizado em 2012 teve a participacéo do juiz de
Direito Alexandre Chini, que apresentou o tema “Comércio Eletronico”, modalidade de
consumo que surgiu ha pouco mais de 20 anos e que vem crescendo significativamente em

todo o mundo.

6.8.2 Projeto Troca de Livros

O evento consiste em disponibilizar uma estante no hall da lamina Il do Tribunal, com livros
que poderdo ser trocados, visando, com isso, 0 estimulo a leitura e a troca de informacgdes,
com um quantitativo inicial de 50 livros de literatura, doados pelos proprios servidores da
Biblioteca. O objetivo do Projeto “Troca de Livros no TJERJ” € difundir o conhecimento por

meio do estimulo a leitura de obras de literatura nacional e estrangeira entre os usuarios da
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Lamina Ill. Independentemente dessa iniciativa, a Biblioteca promoveu, em 2012, duas

feiras de troca de livros entre seus préprios servidores.

6.8.3 Seminario Nacional de Museus do Poder Judiciario

Na semana de 27 a 31 de agosto, 0 Museu da Justica sediou o “I Seminério Nacional de

Museus e Centros de Memoria do Poder Judiciario”, com a participacao de instituicbes
de memoéria do Poder Judiciario, em todas as suas esferas e niveis. 12 palestrantes fizeram
suas explanacdes durante o evento, entre eles um professor da Universidade de Coimbra, e
um professor de Museologia da UNIRIO. Mais de 140 pessoas participaram do seminario. O
objetivo do evento foi fomentar a criacdo de cinco redes regionais e uma rede nacional de
Museus e Centros de Memodria do Poder Judiciario. Ao final do evento, foi elaborado
documento com propostas de promover maior integracdo entre instituicdes afins,
proporcionando assim espacos de troca de idéias e experiéncias, e uma melhor avaliacdo da
importancia da preservacéo e divulgacdo da memaoria como contribuicdo para a geracéo do

conhecimento.

6.8.4 Lancamento do calendario 2013 do Museu da Justica

Foi lancado e distribuido “Calendario do Museu da Justica 2013”  que proporcionara, por
meio das fotos apresentadas ao longo das folhas representativas dos meses do ano, uma
visita aos diversos espacos histéricos do Antigo Palacio da Justica.

6.8.5 Reinauguracédo do Centro da Memoria Judiciaria de Ni  teroi

O Centro da Memoria Judiciaria de Niteréi foi reaberto para visitacdo publica e a
inauguracao das exposi¢des: “Dom Joao VI e a Justica em Niterdi”, de longa duracéo, e
“Projeto Memoria do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro”, e a “Justica de sua

Simbologia”, de curta duragao.
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6.8.6 Banco do Conhecimento

Repositério de informacdes disponibilizadas no portal corporativo do PJERJ, com vistas a
apoiar a execucao das atividades fim e meio, contou com diversas a¢fes que visaram,
essencialmente, a atualizagdo das informacdes e a melhoria dos servicos oferecidos aos
usuarios. Tais acOes permitiram a elevacdo do numero de acessos ao banco, cuja

quantidade superou o niumero de 900 mil nos ultimos doze meses.

O banco passa por um processo de reformulagédo de seu conteudo, cujo trabalho vem sendo

desenvolvido por equipe técnica multidisciplinar. As primeiras conclusées do grupo de

trabalho estdo sendo analisadas e discutidas com a DGTEC, com o objetivo de serem
implementadas. Almeja-se, além das modificacbes de conteudo, que o banco também

tenha seu layout modificado, melhorando-se o0 acesso as informacfes produzidas e

disponibilizadas. Seguem algumas das principais melhorias implementadas no decorrer do

ano de 2012:

- producéo da versao 1.0 do Consparecer na Web, que possibilitou o acesso, por link, ao
naimero do processo de Recurso do Conselho da Magistratura (CM) ou do Orgdo Especial
(OE), quando houver; pesquisa com ou sem conectivos e ainda a pesquisa exata;

- criacdo da Legislacdo Ambiental, com a classificagdo de 39 temas, permitindo o acesso a
integra de 184 legislacdes. Além disso, foi criada a Pagina Residuos Sdlidos, no combo
Legislacdo Ambiental, com a disponibilizacao de 120 Legislacdes;

- elaboracdo da péagina Legislagdo Ambiental Municipal, no combo Legislacdo, com a
disponibilizacdo de 57 Prefeituras, totalizando o acesso a 157 links de legislagédo municipal
ambiental. Foi criado, também, o indice analitico e remissivo, proporcionando facilidade no
acesso a informacéo;

- foi desenvolvido, em parceria com a DGTEC, um cadastro de parametros de sentencas. O
cadastro tem por finalidade facilitar a funcéo jurisdicional no 1° grau de jurisdi¢cdo, por meio

do compartilhamento das decisdes judiciais.

A pagina sera permanentemente atualizada conforme o encaminhamento das sentencas e a

consulta ser& disponibilizada somente aos Magistrados do PJERJ.

Esta sendo elaborado estudo, a fim de que seja submetido a avaliacdo da Administracédo

Superior, sobre a possibilidade das iniciais das a¢6es civis publicas terem inicio por meio do
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sistema de peticionamento eletronico. A utilizacdo do sistema melhorara sensivelmente a

forma de captacgao das iniciais e a respectiva inclusao das pecas no banco de dados.

6.8.7 Boletim do Servico de Difusdo (SEDIF)

O Boletim do Servico de Difusédo é o informativo eletronico do Poder Judiciario do Estado do

Rio de Janeiro com noticias relevantes da area do Direito.

A pagina sofreu alteracdo em seu layout, proporcionando aos usuarios mais funcionalidades,
acrescentando-se links para os demais produtos oferecidos, além da apresentacdo de um
design mais moderno e de facil navegabilidade. Foram enviados, até novembro de 2012,
382 Boletins do SEDIF, que foram disponibilizados no Banco do Conhecimento. Além disso,

a Revista Direito em Movimento passou a ser divulgada nesse Boletim.

6.8.8 Informativo do TJERJ

Durante a gestédo do presidente Manoel Alberto, foi criado o Informativo do TIJERJ, periddico
eletrdnico e mensal que objetiva relatar as acdées desenvolvidas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, nas mais diversas areas de atuacédo, e, consequentemente, dar
transparéncia as atividades administrativas e fomentar a comunica¢cdo com o publico interno.

O Informativo é consolidado pelo DECCO.

6.8.9 Reuvista Interacéo

A Revista Interacdo € uma publicagdo trimestral, destinada ao publico interno. O periédico,
editado em versfes impressa e eletrnica, foi reformulado em seu contetdo no decorrer do
biénio 2011/2012. Entre as inovacdes, destacam-se a disponibilizacdo da secédo “Fazendo
Jus”, com fotos das equipes das Diretorias Gerais e das Assessorias do TJERJ, com o
intuito de dar destaque aos servidores, imprescindiveis ao sucesso de uma gestédo, e a
secdo “Aconteceu...”, com fotos e resumo das realizagcdes da administragédo do Tribunal no

periodo compreendido entre duas publicagdes.

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — DGCON 62/71



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2012

6.8.10 Revista Juridica

A Revista Juridica é uma publicacao eletronica de periodicidade bimestral, disponibilizada no
portal institucional do PJERJ, que objetiva proporcionar a comunidade juridica uma visao
geral de como se tém posicionado os Tribunais Estaduais e Cortes Superiores a respeito de
temas especificos, selecionados e abordados por um jurista convidado.

A partir de sua terceira edicéo, a Revista Juridica passou a ser lancada no evento “Café com
Conhecimento”, que tem por objetivo apresentar temas relevantes e atuais para a
comunidade juridica, promovendo debates com a presenca de juristas de expressivo

renome.

6.8.11 Diario da Justica Eletrdnico - DJERJ

Destaca-se o aprimoramento do DJERJ com a disponibilizacdo das informacdes em uma
anica coluna, proporcionando aos usuarios melhor visualizacdo das informacdes publicadas.
Além disso, foram disponibilizados links de acesso ao movimento processual dos processos
publicados no Diéario da Justica.

Ao longo de 2012, a partir de novos parametros definidos em conjunto pela DGCON e
DGTEC, foram implementadas novas funcionalidades técnicas de editoracéo, além de outros
recursos voltados a melhoraria da utilizagcdo, por parte dos usuérios, dos demais sistemas
corporativos integrados ao sistema do DJERJ. Além disso, tais unidades ja iniciaram estudos
com o objetivo de melhorar a pesquisa as informacdes publicadas, utilizando-se de novos
recursos tecnoldgicos. A idéia central em discussédo esta relacionada a possibilidade da
disponibilizagdo de consulta livre a todos os cadernos do DJERJ, além da consulta a

biblioteca (acervo total) do diario, utilizando-se uma Unica interface de pesquisa.

6.8.12 Revista “Cadernos de Exposi¢coes”

Em outubro de 2012, ocorreu o lancamento do terceiro numero da série “Cadernos de
Exposi¢cdes do Museu da Justica” , cujo tema € “Codigo Mello Mattos: os primordios da
protecdo a infancia e a adolescéncia” . O editorial € assinado pelo desembargador Alyrio

Cavallieri, ex-juiz de menores e um dos expoentes da Justica fluminense na matéria. A
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publicacdo se encontra disponibilizada na pagina do Museu, junto com as edicdes

anteriores.

6.8.13 Sistema informatizado para acesso aos acervos bibli ogréafico e museoldgico

Com o objetivo de conferir melhoria na prestacdo de servico oferecido, foi adquirido e
efetivamente implementado, no ano de 2012, um novo software para atendimento das

demandas dos usuarios e da Institui¢cdo.

O mencionado software € uma ferramenta para gerenciamento e aperfeicoamento dos
processos de trabalho desenvolvidos pela Biblioteca e permite a utilizacdo eficaz das
informacdes destinadas a comunidade juridica, permitindo confiabilidade na resposta do
sistema, alta visibilidade, agilidade, rapidez e eficacia no atendimento ao usuario,
otimizando, ndo apenas as atividades diretamente direcionadas a eles, como também as
que se referem ao controle e formacéo do acervo, levantamentos bibliograficos, pesquisas

juridicas, empréstimos e processamento técnico.

Visando dar maior publicidade ao novo software adquirido, bem como apresentar uma
melhor forma de utilizacdo da nova ferramenta, a Biblioteca e a DGTEC/DERUS realizaram
uma apresentacdo aos servidores interessados em conhecer o Sistema SophiA (mddulo
Legislag&o).

6.8.14 Outras Acdes

- criacdo de um cadastro de parametros de sentenca sobre diversas matérias inseridas no
sistema, visando facilitar a funcéo jurisdicional no 1° grau de jurisdicdo, por meio do
compartilhamento das decisdes judiciais;

- apresentacdo de novas funcionalidades na pagina de jurisprudéncia;
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- concluséo das mudancgas operacionais e de layout no Centro de Digitalizacdo de modo a

atingir a meta definida pela Administracao Superior.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No decorrer do ano de 2012, a DGCON implementou diversas acbes voltadas ao

atendimento das necessidades e expectativas dos usuérios de seus servicos.

Dessa forma, a DGCON reforca 0os compromissos estratégicos assumidos com a
Administracdo Superior. Na busca de solucdes para melhor gestdo do saber organizacional,
sempre com foco no apoio a prestacao jurisdicional, procura-se ampliar os mecanismos de
captura das informacdes juridicas relevantes e facilitar o acesso as mesmas, assim como

promover trocas de experiéncias e conhecimentos.

Por meio de seus projetos, a DGCON continua a estimular a integragéo das acdes de seus
departamentos. Atividades foram desenvolvidas pelos departamentos, em parceria e

sintonia, a exemplo do Café com Conhecimento e a Revista Juridica.

Muitas iniciativas dependem do apoio de outras unidades organizacionais. Reforga-se, por
isso, ha a necessidade de se garantir a integracdo das diversas areas do PJERJ para o

crescimento coletivo.

Avancou-se na implementagdo de acgbes. Entretanto, algumas barreiras enfrentadas, em

especial com limitagGes de TI, adiaram a conducao de projetos.

Investimentos na area, tais como a busca de patrocinios externos, possibilitaram a
ampliacdo de diversas acdes e também aquisicdo de novos equipamentos. Ressalta-se,
como exemplo, a realizacédo do “1° Seminario Nacional de Museus e Centros de Memoéria do
Poder Judiciario”, que teve como objetivo estabelecer um espaco de dialogo,
compartilhamento e troca permanente entre as diversas instituicdes judiciarias do pais. O

evento teve o patrocinio da Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro (SEC).

As unidades da DGCON em Niter6i também receberam especial atencdo, com a

estruturacdo da biblioteca, que ganhou novo espago para organizagdo de seu acervo, além
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de salas de estudo. Além disso, o Centro da Memdria Judiciaria, pertencente ao Museu da

Justica, foi reinaugurado no final do ano, estando hoje em pleno funcionamento.
Com a constante criacdo e aplicacdo de novos conhecimentos criam-se condi¢cdes de

desenvolvimento da Instituicdo. O investimento na area de gestdo do conhecimento

demonstra o reconhecimento de sua relevancia para a melhoria da prestacgao jurisdicional.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

P.5 — Gerir Conhecimento

ID.5.1. - Grau de Satisfacdo dos Usuarios com 0s Se  rvigos Prestados pela DGCON

[ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)]] x 100

ID.5.2. — Numero de Pessoas Beneficiadas com o Aces so ao Acervo Histérico

{[ZX (participantes de eventos especiais)] + [£ (pesquisadores atendidos)] + [¥ (participantes visita mediada)] + [
(visitantes de exposicoes)]}.

ID.5.3. - indice de Desarquivamento no Prazo
> (pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100

ID.5.4. — Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimen to
[Z (acesso ao Banco do Conhecimento) / & (dia Gtil)]
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2° NIVEL
P.5.1 - Gerir
Acervo

Arquivistico

INDICADORES
ID.5.1.1 - Acompanhamento
de Custos do DEGEA
[ (Custos com Guarda e
Gerenciamento do Acervo;
Apoio Operacional,

Agua; Luz)]

ID.5.1.2 - Satisfacdo dos
Usuarios do DEGEA
[[X (Resposta Otimo)] + [Z

(Resposta Bom)]] [/ [[Z
(Resposta Otimo)] + [
(Resposta Bom)] + [
(Resposta Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] +

[(Resposta Péssimo)]] x 100

ID.5.1.3 - indice de Caixas
Armazenadas na Rede de
Arquivos

[Z (caixas-arquivo
armazenadas na Rede de

Arquivos do PJERJ) / %
a

(caixas-arquivo sob
responsabilidade do DEGEA)
X 100)

ID.5.1.4 - indice de Descarte

[Z(processo descartados
constantes relatério
ARQGER) / Z(processos
passiveis de descarte
constantes relatério

ARQGER) ] x 100
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3° NIVEL

P.5.1.1 - Gerir Documentos

P512 -
Desarquivar
no DEGEA

Arquivar e
Documentos

INDICADORES

ID.5.1.1.1 - Quantidade de documentos descartados
[Z (documentos descartados pelo SESED) + % (documentos descartados pelo
SEAIT) + Z (documentos descartados pelo SEARB)]

ID.5.1.1.2 - Quantidade imagens digitalizadas
> (total de imagens digitalizadas)

ID.5.1.2.1 - indice de Desarquivamento

[Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos pelo
DEGEA) ] x 100

ID.5.1.2.2 — indice de reclamagdes recebidas
[Z (reclamacdo) / [Z(solicitacdes) + Z(reclamacéo) + 2 (informacéo) + Z(sugestéo)
+ 2(elogio)] x 100
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Bibliografico

{[Z (Atos Oficiais Indexados em até 1
dia atih)] /[ (Atos Oficiais
Selecionados para Indexar)]} x 100

ID.5.2.3 — Grau de Satisfacdo dos
Usuarios com 0s Servicos
Prestados pelo DEGAB (Total Geral
por Conceitos)

[[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [£ (Resposta Ruim)] + [Z
(Resposta Péssimo)]] x 100

tecnicamente no més)/ ¥ (dias de
processamento técnico)]

2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.5.2.1 - Registrar Livros,
Folhetos, Diarios Oficiais e
Acervo Digital
ID.5.2.2.1 Rapidez no
Processamento Técnico de Livros,
ID.5.2.1 — indice de Atualizagdo do Folhetos e Acervo Digital Catalogar  Livros,
ACEIVO 5522 - Catalogar o Ciassiica [= (Livros processados tecnicamente) E?éﬂg}os e Acervo
Li.vr.os', Folhetos e Acervo Digital ’ . 2 (FO”lesz A procesggd_osl
[[E (Obras Incorporadas)] + [¥ (Obras tecnicamente) . (Acervo Digita
descartadas)]] / [[Z (obras que processados ~tecnicamente) + %
compdem o acervo final do ano (Capitulos de livros processados | Classificar Livros,
anterior)]] x 100 tecnicamente)]/ b2 (dias de | Folhetos e Acervo
processamento técnico) Digital
ID.5.2.2 — Percentual de Atos ID.5.2.3.1 Rapidez ~ no
Oficiais Indexad P d i Processamento Técnico de Artigos
iciais Indexados no Prazo de até i6di
oL 3 ) B P.5.23 - Analisar Artigos de de Periodicos
P52 - Gerir Acervo 1 dia Util Apds a Publicacéo Periddicos [Z (Artigos de periddicos processados

P.5.2.4 - Conservar e Encadernar
Livros, Folhetos e Acervo Digital

P.5.2.5 - Assinar Periddicos

P.5.2.6 Emprestar
Bibliogréfico e Digital

Acervo

P.5.2.7 - Disseminar Informagéo

P.5.28 - Realizar Pesquisas
Bibliogréaficas e Legislativas

ID.5.2.8.1 — Satisfagcdo do Usuéario
do SERIB (Total Geral por
Conceitos)

[[Z (Resposta Otimo)]] / [[Z (Resposta
Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [Z
(Resposta Regular)] + [£ (Resposta
Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)]]
x100
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P.5.3 - Gerir Acervo Historico

ID.5.3.1 - Grau de Satisfacéo
dos Usuarios com o0s

Servicos  Prestados  pelo
DEGEM (Total Geral por
Conceitos)

[[S(Resposta Otimo)] + [
(Resposta Bom)]] /
[S(Resposta Otimo)] + [

(Resposta Bom)] + [Z
(Resposta  Regular)] + [2
(Resposta Ruim)] + [

(Resposta Péssimo)]] x 100

Entrevista para Registro
de Memoria Institucional

2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES | 4° NIVEL
P.5.3.1 - Adquirir, | 1D.5.3.1.1 — indice de Crescimento do Acervo
Catalogar e Classificar | [[[Z (Obras Incorporadas)] / [ (obras que comp&em o acervo final do ano
Acervo anterior)]] x 100
P.5.3.2 - Realizar

ID.5.3.2.1 - indice de Crescimento do Acervo Audio  visual

[Z (entrevistas realizadas) / [Z (acervo ao final do ano anterior)] * 100

P.5.3.3 — Atender Usuaério

ID5331 - Qualidade no | p5331 - Realizar Pesquisa
Atendimento de Usuarios Historica
[>(Resposta “Otimo”) +

P.5.3.3.2 — Promover Cursos,

> (Resposta “Bom”) / [y (Resposta

“Otimo”) + Y(Resposta “Bom”) + | Palestras e Visitas Mediadas

> (Resposta “Regular”) +
> (Resposta “Ruim”) + Y (Resposta
“Péssimo”)] * 100

P.5.3.3.3 — Promover Concursos
de Monografias

P.5.3.4 - Realizar

Exposicdes

1D.5.3.4.1 — Quantidade de Visitantes nas Exposi¢cbe s
¥ (visitante as Exposigdes) / X (dia util)

P.5.3.5 — Divulgar Eventos

1D.5.3.5.1 — Percentual de Matérias Publicadas na M idia
[Z (releases e matérias publicadas na midia)/Z (releases e matérias
produzidas para publicacdo)] x100

P.5.3.6 - Atender
Solicitacdo de Consulta ao
Acervo Documental

ID.5.3.6.1 — Qualidade no Atendimento de Consultas ao Acervo

Documental

[>(Resposta “Otimo”) + ¥ (Resposta “Bom”) / [¥(Resposta “Otimo”) +
> (Resposta “Bom”) + Y (Resposta “Regular”) + Y (Resposta “Ruim”) +
> (Resposta “Péssimo”)] * 100

P.5.3.7 -
Acervo

Conservar

ID.5.3.7.1 — indice de Conservagéo do Acervo
[Z (acervo conservado) / Z (acervo ao final do ano anterior)] * 100
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL | INDICADORES
P.5.4.1.1 — Disponibilizar documentos preservados e m
ID.5.4.1.1 - Grau de | midias alternativas
satlsfa(;éo\ dos L"SUénOS ID.5.4.1.2.1 — indice de disponibilizagdo de
g\ugnécz /g _s?le(;ao dos | p54.1.2 — Realizar | Pesquisa personalizada
. cordaos/Decisbes ; . . . o
- Pesquisa Juridica 5 Y
P.54.1-Gerir o | yonacréticas que integram d [z (pedidos sterdidos om até 1 dia () / 3
D541 Grau de Acervo os Ementarios de
DL~ Jurisprudencial Jurisprudéncia do PJERJ - i
Satigfggéo do P P . P.5413 - Gerir :)?o?::sifal]é instgitj:l?ar;tldadio desistf—:‘);@;s
Usuario do DECCO [[2 (Resposta Otimo)] + [> (Resposta | conte(ido do Banco | informatizado
Total G | Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [X de Dad de AcH
(Total ~ Geral  por (Resposta Bom)] + [ (Resposta | € D@dOS d€ AGOES | | (oiicses iniciais lancadas em sistema) + &
conceitos) Regular)] + [ (Resposta Ruim)] + [£ | Civis Publicas (tutelas antecipadas lancadas em sistema) + &

P.5.4 — Gerir e
Disseminar
Conhecimento

[[S(Resposta Otimo)]
+ [Z (Resposta Bom)]]
! [[>(Resposta Otimo)]
+ [ (Resposta Bom)]
+ [ (Resposta
Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [Z
(Resposta Péssimo)]]
x 100

ID.5.4.2 — indice de
Editoracéo de
Paginas do DJERJ

[Z (Paginas editoradas
no més)/  (dias Uteis
no més)]

(Resposta Péssimo)]] x 100

(sentencgas lancadas em sistema)]

P.5.4.2 — Geriro
Banco do
Conhecimento

ID.5.4.21 - Grau de
satisfacdo com 0s
Contetidos Disponibilizados
no Banco do Conhecimento

[ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[3(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [¥ (Resposta
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [X
(Resposta Péssimo)]] x 100

P.5.4.2.1 — Estruturar
o] Banco do
Conhecimento do
PJERJ

ID.5.4.2.1.1 —Destaques do
Conhecimento
[ ¥ (destaque no BC) / ¥ (dia util)]

Banco do

ID.5.4.2.1.2 — Atualizagdo do Banco do
Conhecimento

[ ¥ (atualizagcdo realizada no Banco do
Conhecimento) / Z (dia util) ]

P.5.422 - Langar
Inteiro Teor de
Pareceres e
Decisbes
Administrativas
Sistema
Informatizado

em

ID.5.4.2.2.1 — Indice de Insercéo de Pecas em
Sistema Informatizado

[(Z (parecer, ementa e decisdo administrativa
inserido

em Sistema Informatizado) / Z (parecer, ementa
e decisdo administrativa depositado pelas UO
para inser¢cdo em Sistema Informatizado) + X
(parecer,

ementa e decisdo administrativa captado pelo
DGCON/SECAP) + X (parecer, ementa e
decisdo administrativa acumulado de meses
anteriores)] * 100

P.5.4.3 -

Divulgar
Informacdes
Juridicas
Relevantes

ID.543.1 - Grau de
satisfagdo do Usuério do
SEDIF

[ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[Z(Resposta Otimo)] + [
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [X
(Resposta Péssimo)]] x 100

P.5.4.3.1 — Elaborar
Revista de Direito
TJIRJ

P.5.4.3.2 — Elaborar
Revista Interacéo

P.5.4.3.3 — Elaborar
Boletim do SEDIF

P.5.4.3.4 — Elaborar
Revista Juridica
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