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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento
(DGCON) relativos ao ano de 2011.

Quanto a gestéao estratégica (item 2), a DGCON definiu um objetivo da qualidade, o
qual estad sendo implementado por meio de plano de acdo. Os detalhes se encontram no
Quadro VI.

A DGCON também é coordenadora de dois projetos estratégicos , “Aperfeicoar a
Gestdo Arquivistica do PJERJ” e “Gestdo do Conhecimento: do aperfeicoamento da
pesquisa a inovacdao no PJERJ”, os quais tém suas respectivas evolucdes retratadas por
meio dos Quadros Il e Ill. Dois projetos ndo estratégicos tiveram sua execuc¢ao autorizada
pela Administracdo Superior, em reunido realizada em 04/07/2011, e estédo retratados por

meio dos Quadros IV e V. Nao ha indicadores estratégicos vinculados a DGCON.

Quanto a gestdo operacional (item 3), compdem este relatorio 13 (treze) indicadores,
sendo 4 (quatro) de primeiro nivel e 9 (nove) de segundo nivel. Dentre estes, 9 (nove) sdo
de desempenho e 4 (quatro) de acompanhamento, e encontram-se retratados nas planilhas
de paginas 13 a 26. Todos os indicadores consignados nas rotinas administrativas da
DGCON - integrantes do Anexo | deste relatério — sdo mensalmente aferidos pelas unidades
responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho e monitorados pelo Nucleo de
Gestéo Estratégica (GBCON).

No que se refere a gestédo de recursos (item 4), comparando-se com o ultimo semestre
de 2010, manteve-se estavel o quantitativo de servidores lotados na DGCON. o aumento
verificado na quantidade de terceirizados em 2011, teve como principal motivacdo o
atendimento as necessidades operacionais do Centro de Digitalizagdo. Permanece a
necessidade de lotacdo de servidores com formacdo académica nas areas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Histéria e Museologia. Quanto a capacitacdo , houve provimento

satisfatorio.

Ainda a respeito dos insumos disponibilizados, destaca-se que em relagdo aos recursos

de informatica existem demandas nao finalizadas, principalmente no que tange ao
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desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, e a compra de 25 esta¢des de trabalho para
o Centro de Digitalizacdo, conforme detalhado no item 4.2. Quanto aos materiais de
consumo e permanentes, houve provimento satisfatorio (item 4.3). Em relacédo ao aspecto de
seguranca, permanece a pendéncia no que tange a manutencdo dos equipamentos do

sistema de combate a incéndio do Arquivo Central.

No que concerne a documentacao e registro dos processos de trabalho, foram revisadas
15 (quinze) rotinas administrativas, com o apoio da Diretoria Geral de Desenvolvimento
Institucional (DGDIN).

A DGCON é responsavel pela fiscalizacdo dos contratos relacionados no Quadro XIl,
mantendo controle sistemético sobre a execucdo de cada um. A contribuicio da DGCON
(item 4.7) para a arrecadacédo do Fundo Especial do Tribunal de Justica (FETJ) foi de R$
3.489.373,51 (trés milhdes quatrocentos e oitenta e nove mil trezentos e setenta e trés reais

e cinglenta e um centavos).

Conforme registrado no item 5, foi realizada auditoria de gestdo em 02/08/2011. No item
6 deste relatério foram destacadas outras atividades desenvolvidas e no item 7 apresenta-se

a conclusdo. No item 8 encontra-se a Arvore de Processos de Trabalho e de Indicadores.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratéegicos da DGCON séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

p=
Misséo: Resolver os conflitos de interesses em Visédo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L i Valores do PJERJ (Crengas da instituicao):
g Politica: Desenvolver continuamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; « Objetividade; « Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usuario; » Busca de Conciliagéo para solugédo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento; » Transparéncia
=] seus respectivos Magistrados e s Atributos de Val Sociedade:
n servidores, cumpram a Miss&o, a fim de S - ey 95 C a'o_r Raraa oc_le_ el .
R R 5 * Acessibilidade; « Celeridade; » Etica; » Imparcialidade; « Modernidade;
alcancara Visao estabelecida ] B s . ) .
gl - Probidade; * Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
» EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | *Facilitaro acesso a Justica
3 <Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
-
o =
- = ATUACAO INSTITUCIONAL
7 ALINHAMENTO E INTEGRACAO RESPONSABILIDADE . (i - -
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ortalecer e haimonizar as relagoes.
7 o ekl ds JuEhsEie entre os Poderes, setores e instituicdes
i . . oo ; o ]
=} *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania gesizedrg' Z?L:;/aggie:s:if;znzP;cf)er?ilvsapor
2 experiéncias entre Tribunais (nacional e N o X = o
o internacional) <Aprimorar a comunicagdocom publicos
externos
4 I
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGAMENTO
& +Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orcamentarios
= Motivar e comprometer magistradose «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
o servidores com a execugéoda Estratégia | essenciaisde Tl execucdo da Estratégia

A Ultima alteracéo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGCON ocorreu em

setembro de 2008. Segue abaixo a redagao atual:

Missdo da DGCON: Promover agbes para incentivar e facilitar o compartihamento do

conhecimento no Poder Judiciario, contribuindo para a entrega da prestacao jurisdicional;

Visdo da DGCON: Exceléncia na disseminacdo das informacOes arquivisticas,

bibliograficas, histéricas, jurisprudenciais e legais.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral do objetivo da qualidade e dos projetos da DGCON é o seguinte:

QUADRO | - QUADRO GERAL DOS PROJETOS E OBJETIVOS DA QUALIDAD E DGCON

o o~ Objetivo da . Projeto

N Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico

1 | Aperfeicoar a Gestéo Arquivistica do PJERJ - X X

2 | Gestao do Conhecimento: do aperfeicoamento da pesquisa a inovagdo no PJERJ - X X

3 | Virtualizacdo de Informacdes dos Diarios Oficiais (DORJ-1lI, Secao I) - X -

4 | Museu Virtual - X -

5 Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a X i i
responsabilidade do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos.

Fonte: DGCON

Em reunido realizada em 04/07/2011, a Administracdo Superior deste Tribunal definiu como estratégicos os projetos 1 e 2 da tabela

acima. Os projetos 3 e 4 tiveram sua realizacéo autorizada, sem entretanto se afigurarem como estratégicos para a instituicao.
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e do objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

QUADRO Il — PROJETO ESTRATEGICO “APERFEICOAR A GESTAO ARQUIVI STICA DO PJERJ”

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

DOS CUSTOS OPERACIONAIS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Aperfeicoar a Gestéo
Arquivistica do PJERJ

Nao foi definida meta
para 2011, por se
tratar de periodo de
desenvolvimento do
sistema e
capacitacao
funcionarios
SEDIG

100% 90%

A diferenca entre o realizado e 0
planejado esta relacionada as
acOes de elaboracdo da RAD do|
(que ocorrera no
rimestre de 2012), e
desenvolvimento de moddulos doj
ARQGER referentes ao SEDIG.

R$ 7.017.288,92 R$ 6.821.667,09

OBSERVACOES

O custo planejado para o projeto foi
atualizado em funcdo do valor
efetivamente realizado com a obra de
construgdo civil, e pela inclusdo dos
custos estimados do convénio com &
FENEIS e com o contrato de apoio.

ANALISE DE DADOS: Tendo em vista o atraso no desenvolvimento do software e da integracéo deste ao sistema ARQGER, o inicio das atividades do Centro de
Digitalizagdo ocorreu somente em 21/10/2011. H& pendéncias importantes relacionadas ao fornecimento de computadores com maior capacidade de
processamento, em substituicdo aos equipamentos atualmente utilizados. Neste sentido, foi encaminhado oficio DGCON/GBCON n° 04/2012 & Secretaria da
Administracdo e Recursos Humanos do Governo do Estado do RS, solicitando adeséo a ata de registro de preco para aquisicao desses computadores. Também
esta pendente o fornecimento de computadores a serem utilizados no setor de desarquivamento de processos para digitalizacdo. Por fim, ha a necessidade de
regularizar a situacdo do “storage” que armazena as imagens dos processos digitalizados. No que tange as iniciativas relacionadas a guarda fisica de
documentos, representantes do DEGEA pesquisaram no mercado a possibilidade da locacdo de galpdo em condominio de armazéns, alternativa a contratacao de
empresa especializada na guarda de documentos.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ira, com auxilio do Gabinete da DGCON, reiterar os pedidos de fornecimento dos equipamentos de informatica junto & DGTEC.
Representantes do DEGEA irdo elaborar apresentacdo a Administracdo Superior sobre a possibilidade da locacao de galpao em condominio de armazéns em
substituicdo a contratacdo de empresa especializada na guarda de documentos.

Fonte: DGCON/DEGEA
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QUADRO Il - PROJETO ESTRATEGICO “GESTAO DO CONHECIMENTO: DO A PERFEICOAMENTO DA PESQUISA A INOVAGCAO NO PJERJ”

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTR E TRIBUNAIS (NACIONAL E INTERNACIONAL)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEADIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META —— E——
QUALIDADE % Planejado % Realizado esuftaco esuttaco Planejado Realizado

Planejado
(Para o Periodo)

(No periodo) (No periodo) ?'\Il%ap';ﬁgg; (Para o Periodo) (No Periodo)

100% 49%

Gestao do _Conheumento: Concluir 100% das OBSERVACOES
do aperfeicoamento da

pesquisa & inovacdo no acoes planejadas até O indicador de resultado deste projeto
PIERJ o final de cada ano tem como meta alcancar, por meio de
Pesquisa de Satisfacdo, pelo menos
80% de aprovacao no 2° semestre de
2012

ANALISE DE DADOS: A discrepancia entre o realizado e o planejado, esta relacionada principalmente as agdes de “Contratacdo de Consultoria”, em raz&o da
demora das empresas em responderem as consultas feitas pela DGCON. Com relagéo ao subprojeto “Gestdo do Contetdo”, aguarda-se avaliacdo, por parte da
DGTEC, da minuta do ato normativo e do manual técnico de publicacéo. Foi iniciado contato com a consultoria Terra Forum, empresa especializada em Gestédo do
Conhecimento, com o objetivo de definir o escopo da eventual consultoria, e encontra-se em fase de elaboracéo, a minuta de termo de referéncia para contratacéo
de consultoria. As acdes dos subprojetos “Ambiente de Trabalho Colaborativo” e “Aprimoramento da Busca” aguardam a definicdo da contratacdo da consultoria.

ACOES GERENCIAIS: O plano de projeto sera revisado, no 1° trimestre, a fim de que os marcos e metas possam ser adequados. Estdo sendo intensificados os
contatos com as consultorias para obtengdo de propostas comerciais. Reiterar, junto a area interveniente, a manifestacdo a cerca da minuta de ato normativo
relativo a Politica de Gestdo do Conteudo.

Fonte: DGCON/DECCO
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QUADRO |V - PROJETO “VIRTUALIZAGAO DE INFORMAGCOES DOS DIARIOS OFICIAIS (DORJ-III)”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLEIARE ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado Egsnu:ggg ;i;ﬂltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pjerio do) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

Digitalizar todo o
contetido dos Diarios 100% 25%

?Q{;ﬂ:gggs dg‘; Oficiais do Judicirio

Diarios Oficiais | €Stadual do periodo OBSERVACOES

(DORJ-IIT) de  mar/1975 a_
ago/2008 até
dez/2012.

ANALISE DE DADOS: Houve autoriza¢io da Administragdo Superior para realizacdo do projeto, em reunifo ocorrida no dia 04/07/2011, com a consequente
alteracdo no cronograma. Com o objetivo de elaborar relatério para definicdo dos parametros a serem utilizados na digitalizagcdo, em 2011 foram realizadas
reunides entre representantes do DGCON/DEGAB e da DGTEC. A DGCON em conjunto com a DGTEC esta avaliando a necessidade da aquisicdo de disco
rigido (storage) para o armazenamento de imagens e ferramenta para disponibilizagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas.

ACOES GERENCIAIS: A DGCON ir4 propor a Administracdo Superior, em janeiro de 2012, a aquisicdo de scanners que atenderdo as necessidades de
digitalizacéo de processos histéricos e que também servirdo para digitalizar o acervo de diarios oficiais do DEGAB.

Fonte: DGCON/DEGAB
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QUADRO V — PROJETO “MUSEU VIRTUAL”

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INEHE/ARIONS (P12 [M 2SI IAIDIS ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META T v
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) e e (Para o Periodo) (No Periodo)

(Para o Periodo) (No periodo)

100% 83% --- - - —

OBSERVACOES

Museu Virtual em|[ A diferenca entre o realizado e o
Museu Virtual funcionamento  até | planejado refere-se & avaliacéo,
fevereiro de 2013. pela 4rea especialista em
Tecnologia da Informagé&o, quanto
aos recursos necessarios 3
realizacdo do projeto (processo
encaminhado pela DGLOG A
DGTEC em 22/11/2012)
ANALISE DE DADOS: O projeto teve sua realizacdo autorizada em reunido realizada no dia 04/07/2011. As acdes planejadas para o periodo estavam
relacionadas a contratacdo de empresa/instituicdo. Neste sentido, foi autuada proposta apresentada pela Fundacéo José Bonifacio (processo administrativo
2011/230891), a qual foi encaminhada para avaliacdo por parte da Administracdo Superior, e pelas areas especialistas quanto a possibilidade de contratacéo
com dispensa de licitagcdo, e quanto a infraestrutura de recursos de tecnologia da informacéo (Tl) necessaria.

ACOES GERENCIAIS: Monitorar a avaliacdo por parte da area especialista em TI, quanto aos recursos necessarios para realizagéo do projeto

Fonte: DGCON/DEGEM
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QUADRO VI - OBJETIVO DA QUALIDADE “MELHORAR O INDICE DE DESAR QUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS SOB A
RESPONSABILIDADE DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERV OS ARQUIVISTICOS.”

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INeliE-plR 1= [N 2SR ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado P;Snuej: dg alizl;g: dg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) (05 i) (Para o Periodo) (No Periodo)

“Melhorar o indice de
desarquivamento  de| nionder 99%  dos - B} 99% 99% - -
documentos pedidos de
arquivados sob a : —
responsabilidade do gteésargun/(?irgig; tod?ag OBSERVACOES
Departamento de lteis
Gestdo de Acervos ' - - -
Arquivisticos.”

ANALISE DE DADOS: Nos meses de junho a novembro de 2011 a meta estabelecida de 99% foi alcancada ou superada, tendo ficado menos de 1% abaixo
nos meses de marco (98,30%), abril (98,17%), maio (98,54) e dezembro (98,92%). Em maio foi realizada reunido operacional com a empresa contratada, cujo
desempenho estava impactando negativamente os resultados obtidos pelo DEGEA, ocasido em que foram detalhados os problemas evidenciados, bem como
as acdes necessarias a regularizacdo da atividade. Observa-se na planilha do indicador “indice de Desarquivamento” (fls.15), que houve no 2° semestre
houve melhora no desempenho do indicador. Foi aberto procedimento apuratério (Processo Administrativo n® 2011.069922) referente as falhas cometidas
pela referida empresa no cumprimento do contrato. Ainda estdo pendentes, algumas acdes necessarias para integracdo entre os sistemas informatizados do
TJRJ e da empresa contratada.

ACOES GERENCIAIS: O DEGEA ir4 monitorar a implementaco das acdes referentes a integragéo entre os sistemas informatizados.

Fonte: DGCON/DEGEA
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGCON néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolugéo TJ/OE n°. 21/20009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Anadlise de Dados da Diretoria Ger  al (1° Nivel dos Processos de Trabalho)

A seguir sdo apresentados os 4 (quatro) indicadores que demonstram os resultados das
principais atividades da diretoria, conforme priorizacdo definida pela Administracdo

Superior, bem como a avaliagdo genérica feita pelos usuarios dos servicos.
Em sintese, o desempenho foi o seguinte: um indicador € de acompanhamento, portanto

nao apresenta meta; dois indicadores ficaram bem préximos a meta (diferenca de menos

de 0,30%) e um ultrapassou a meta estabelecida.
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- 2011

3.1.1 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic

os Prestados pela DGCON

&
% )

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[Dccon

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Conhecimento

INDICADOR

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servigos Pre

stados

pela DGCON

[pEsEmPENHO

|ACOMPAN HAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios

FORMULA [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] ] / [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formuléario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior &€ melhor
META Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 98% com os servigos prestados pela DGCON UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
PERGUNTA DA PESQUISA De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os se rvigos prestados por nossa unidade?
2007 2008 2009 2010
1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE 1° SEMESTRE | 2 ° SEMESTRE =
95,81% 95,40% 97,11% 97,30% 97,94% 97,33% 97,19% 98,11%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011
1° SEMESTRE - 2011 2° SEMESTRE - 2011
99,39% 97,72%
DECCO DEGAB DEGEA DEGEM DECCO DEGAB DEGEA DEGEM
97.96% 100,00% 99,44% 100,00% 94.85% 97,01% 98,20% 100,00%
OTIMO 62 112 231 55 63 90 235 79
BOM 34 26 123 7 29 40 146 a4
REGULAR 2 0 0 4 7 0
RUIM 0 o) o) o o [9) 0
PESSIMO 0 o) o) 5] 5] 0 0
TAMANHO DA AMOSTRA 98 138 356 62 97 134 388 83
RESULTADO NO PERIODO 31.20% 1,99% 0,14% 120,00%
' 0,
0,14% o 97,94% 97,19% 99,39%
OTIMO 467| : 98.11% oo,
80,00% 97,30% 97,33% L0 97,72%
BOM 219 60.00%
40,00% -
REGULAR 14 20,00% 7
0.00% o ) oy g
& & & &
o ] / A A S A #
£ & £ £ £ £ £ £
| 4?((/ 47& 4?((/ 4?((/ 4?((/ 4?((/ 4?((/ 47&/(/
66,52%
PESSIMO 1y mOTIMO ®BOM B REGULAR ORUIM W PESSIMO s < s 4 s 1 s L

ANALISE DE DADOS :

Neste 2° semestre de 2011 apurou-se o resultado de 97,72%, tendo ficado 0,28% aquém da meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus acessores; do DEGAB, os usuéarios daj
Biblioteca; do DEGEA os escrivdes e responsaveis pelo expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servicos;e do DEGEM os pesquisadores, estudantes, magistrados, servidores e visitantes. As|
amostras séo representativas das populagdes pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010.

ACOES GERENCIAIS :

Os Departamentos da DGCON que tiveram conceitos diferentes de "6timo" e "bom", identifar&o, nol. trimestre de 2012, as causas que ocasionaram essas avaliagdes. Além disso, serd proposto novo modelo de
pesquisa de satisfacdo,o qual ndo pdde ser concretizado no 2° semestre de 2011, em raz&o da necessidade de compor , ainda, em uma Unica métrica os diferentes aspectos pesquisados pelos Departamentos.

Responsavel pela emissdo do relatério: Jodo Carlos San

tos Cruz

[Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Débora Pereira S

mith

Data: 10/01/2012
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3.1.2 Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimento
{ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
"*; UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGCON/DECCO

PROCESSO DE TRABALHO Gerir Conhecimento
INDICADOR Grau de Utilizagdo do Banco do Conhecimento DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento
FORMULA [ £ (acesso ao Banco do Conhecimento) / Z (dia util) ]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA maior € melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Acessos ao Banco do Conhecimento
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENSAL
Acessos/dias Uteis no més 1.988 2.580 2.389 --- 2.319
Acessos Jurisprudéncia 19.117 30.019 29.741 78.877
Acessos Legislagdo 10.529 11.216 11.146 32.891
Acessos Doutrina/Periédicos 1.150 1.155 835 3.140
Acessos outras disponibilizacdes 6.978 6.624 8.450 22.052
Total Acessos 37.774 49.014 50.172 136.960 45.653
Namero de dias Gteis no més 19 19 21 — ---
RESULTADO NO PERIODO
3.000 3.000 2.580
—
2.500 | 2.389 2.500 1.988 - =
MEDIA MENSAL 2.319 2.000 4 — 2.389
2.000 1
1.500
1.500 1
1.000 A
1.000 1
500 1
500 1
DEZEMBRO 2.389 0 ; ;
0 - T ouT NOV DEZ
MEDIA MENSAL DEZEMBRO

Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs, a partir do més de outubro de 2011 e, objetiva analisar a estatistica de acesso as paginas disponibilizadas no Banco do|

ANALISE DE DADOS : N . " . . . N -
- Conhecimento do PJERJ. Os referidos dados demonstram um aumento na quantidade total de acessos aos conteddos disponibilizados no Banco do Conhecimento no periodo.

O DGCON/DECCO ira, ao longo do 1° semestre de 2012, acompanhar a evolugdo dos dados do indicador, tendo em vista que o mesmo foi recentemente criado, a fim de obter mais|
ACOES GERENCIAIS: informagdes para as agdes gerenciais. Entretanto, a divulgacdo do Banco do Conhecimento sera intensificada por meio dos Destaques e do Boletim do Servigo de Difusdo, com o intuito de|

alavancar o desempenho do indicador. Além disso, a estrutura do Banco continuara sendo monitorada para eventuais alteragdes, visando sempre melhorias que facilitem , precipuamente, al
disseminacgédo e o compartilhamento do saber organizacional.

[Responsavel (emiss&o do relatério): Ana Licia de A . F. Godoy Moreira [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Ménica Papf d e Moura Soares [Data:06/01/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEA

PROCESSO DE TRABALHO

GERIR CONHECIMENTO

INDICADOR

DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO

indice de desarquivamento

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivmaento validos, realizados pelos 6rgéos jurisidicionais e unidades administrativas do
PJERJ.

FORMULA [ Z(pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2(dois) dias Uteis UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
MEDIA INDICADOR EM 2008 I 99,37% I MEDIA INDICADOR EM 2009 I 95,67% I MEDIA INDICADOR EM 2010 I 97,81%
2011
JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JUL /2011 AGO/2011 SET/2011 OUT/2011 | NOV/2011 | DEZ/2011 TOTAL M édia Mensal
indice de desarquivamento 96,84% 98,63% 98,30% 98,17% 98,54% 99,13% 99,66% 99,80% 99,31% 99,36% 99.77% 98,92% - 98,87%
Pedidos recebidos 18.215 22.524 21.227 21.255 25.236 21.501 23.902 26.363 23.090 20.978 21.197 14.382 259.870 21.656
Pedidos atendidos no prazo 17.640 22.215 20.866 20.866 24.867 21.314 23.820 26.309 22.931 20.843 21.148 14.227 257.046 21.421
indice de Desarquivamento
98,87% 98,92% 99,00%
Resultado no periodo 100,00% -
100,00% - - S2.00% .00 200 : AL
90,00% - 80.0006 | 96:84%  98,63%  98,30% 98,17% 98,54% 99 139 99,36% 98,92%
60,00% -
80,00% -
40,00% -
MEDIA 2011 98,87% 70,00% | 20,00% 1
0,00%
60,00% -| JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JUL/2011 AGO/2011 SET/2011 OUT/2011 NOV/2011 DEZ/2011
50,00% 1 Pedidos de Desarquivamento Recebidos
Dez/2011 98,92% 40.00% 1 30.000 25236 37501 26.363
30,00% 25.000 7 - 21.227 20 423.902 ©23.090 20.978 _ 21.197
20.000 4 Y e -
L4 22.524 21.255
20,00% -| 15.000 1 18.215 *
10.000 1 14.382
10,00% A
META 99,00% 50007
0,00% o]
MEDIA 2011 Dez/2011 META JAN/2011 FEV/2011 MAR/2011 ABR/2011 MAI/2011 JUN/2011 JuL/2011  AGO/2011 SET/2011 OUT/2011 NOV/2011 DEZ/2011

Ao longo de 2011 o desempenho da atividade permaneceu estavel, com média mensal de 98,87% dos pedidos de arquivamento atendidos em até dois dias Uteis, apenas 0,13% abaixo da meta definida
e 1,06% acima do resultado verificado em 2010, cuja média mensal foi de 97,81% . A meta foi alcangcada ou superada em seis meses ao longo do ano, e o desempenho do servigo foi avaliado de forma
positiva por 98,20% de seus usuarios, conforme demonstra o resultado da pesquisa de satisfagdo da unidade. Destaca-se que o0 ndo atingimento da meta nos meses do 1° semestre ocorreu devido a
dificuldades com relagdo as atividades da empresa contratada, tendo a mesma adotado as providéncias necessarias para regularizacédo dos servicos, em atendimento as cobrancas realizadas nas
reunides operacionais. Acrescenta-se que 0s casos concretos de ndo atendimento por parte da empresa foram registrados em procedimento apuratério. Em comparagdo com o ano anterior, houve
aumento de 4,84% na média mensal de pedidos de desarquivamento recebidos e de 6% na média mensal de pedidos de desarquivamento atendidos no prazo.

ANALISE DE DADOS :

O DEGEA ira relatar a Recall o desempenho da atividade em 2011, em reunido a ser realizada em 18/01/2012, visando estabelecer para 2012 indice de desarquivamento acima da media de 2011, bem

ACOES GERENCIAIS - : . y
como incentivar melhorias nos servigcos prestados pela contratada.

Alexandre Le ite Ribeiro | Responsavel (aprovagéao e divulgacéo): [ Marcio Ronaldo Leitéo Teixeira | Data: | 12/01/2012

Responsavel pela emissao do relatério: [
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vo Histérico

3.1.4 NuUmero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acer

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEM

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Conhecimento

INDICADOR

NuUmero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acer vo histérico

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de acesso ao acervo histérico

FORMULA

[ [Z (visitantes das exposi¢cdes)] + [Z (participantes de cursos e palestras)] + [ (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes das visitas orientadas)]]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios setoriais SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor

4.500 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em

META UNIDADE DE MEDIDA
2011, Pessoas
Mensal
PERIODICIDADE
PESSOAS BENEFICIADAS 2008 6.204 | PESSOAS BENEFICIADAS 2009 | 2.395 PESSOAS BENEFICIADAS 2010 | 1.371
_ 2011
EVOILUEA© DO INPIC/ADIOIR JAN/2011 | FEV/2011 | MAR/2011 | ABR/2011 | MAW/2011 JUN/2011 JUL/2011 | AGO/2011 | SET/2011 | OUT/2011 | NOV/2011 | DEZ/2011 | TOTAL Média Mensal
182 385 587 337 581 386 884 865 309 351 441 141 5.449 454
Participantes Visita Orientada 80 135 375 116 186 138 183 316 123 108 90 67 1.917 160
Pesquisadores Atendidos 102 250 212 221 395 248 550 127 43 97 198 13 2.456 205
Participantes dos Cursos e Palestras o] o] o] o] o] [0] o] o] 0] (0] (0] (0] (0] (0]
Visitantes de Exposicoes 0 0 0 0 0 0 151 422 143 146 153 61 1.076 90
RESULTADO NO PERIODO
6.000 5.449 1.000
900 884
5.000 | 4.500 a0 | e
5.449 1
TOTAL 2011 2.000 4 700 587 581
600
3.000 A 500 - /\ 441
2.000 4 ;‘22 1 385 v /386 \.\_/3§,l/
] 337
1.000 - 200 182 309 41
META 2011 4.500 100 1
o] T 1
TOTAL 2011 META 2011 JAN/2011  FEV/2011  MAR/2011  ABR/2011  MAI2011  JUN/2011  JUL/2011  AGO/2011 SET/2011 OUT/2011 NOV/2011 DEZ/2011

ANALISE DE DADOS :

A meta do indicador para 2011 foi superada em cerca de 21%, mesmo tendo o componente "Participantes de Cursos e Palestras" seu desempenho comprometido em raz&o daj
atividade ainda néo ter sido retomada apds as obras de restauracdo do prédio que abriga a sede do Museu da Justica. Esta atividade sera retomada em junho de 2012, quando 0|

DEGEM realizara o | Seminario de Museus e Centros de Memoria da Justica.

ACOES GERENCIAIS:

O DEGEM estipulou para 2012 uma meta de 6.000 (seis mil) pessoas beneficiadas com o seu acervo, tendo em vista os projetos com verbas ja aprovadas que contemplarédo duas|

novas exposi¢cdes, um seminario e visitas orientadas com oficinas pedagoégicas.

Responsavel pela emisséo do relatério: Marco Antoni

o V.M. Sampaio |Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Jorge Rocha d

a Silveira_[Data:03/01/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
Gerir Acervo Arquivistico
3.2.1 Acompanhamento de Custos do DEGEA

ry

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

- UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEAAD
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Arquivistico
INDICADOR Acompanhamento de custos do DEGEA DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolucéao dos custos do DEGEA
FORMULA [ = (Custos com Guarda e Gerenciamento do Acervo; Apoio Operacional; Agua; Luz; Telefone) ]
ORIGEM DOS DADOS Faturas SENTIDO DE MELHORIA |Nominal é melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Reais
PERIODICIDADE Mensal
CUSTO MEDIO MENSAL EM 2009 I R$ 392.453,59| CUSTOS MEDIO MENSAL EM 2010 | R$ 524.714,18
EVOLUGAO DO INDICADOR
011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média TOTAL
TOTAL: 618.442,49 601.268,55 575.299,89 573.583,41 585.115,48 632.633,96 627.143,39 630.971,81 673.572,41 703.146,21 657.037,93 625.292,32 6.878.215,53
AGUA 1.818,72 2.731,05 1.660,55 1.285,93 1.741,77 1.278,77 1.453,76 1.081,91 1.158,47 1.238,85 1.793,11 1.567,54 17.242,89
LUZ 13.307,71 17.192,68 15.972,69 15.442,83 16.334,80 15.038,71 11.436,07 12.847,63 14.930,32 15.074,52 20.102,97 15.243,72 167.680,93
APOIO OPERACIONAL 323.185,84 298.771,74 | 269.806,57 | 264.496,33 | 268.853,17 | 286.434,14 | 286.302,38 | 287.682,61 | 328.679,12 | 358.402,22 | 306.942,39 298.141,50 3.279.556,51
GUARDA E GERENCIAMENTO 280.130,22 282.573,08 | 287.860.08 | 292.358,32 | 298.185,74 | 329.882,34 | 327.951,18 | 329.359.66 | 328.804,50 | 328.430,62 | 328.199,46 310.339.56 3.413.735,20

Custo Total DEGEA

800.000,00 703.146,21
673.572,41 657.037,93
700.000,00 1 g18.442,49 632.633,96 627.143,39 630.971,81 :

600.000,00 -
RESULTADO NO PERIODO 500.000,00 - ©01.268.55 575.299.89 .. og3.41 585.115,48
400.000,00 -
300.000,00 -
200.000,00 -

100.000,00 -

0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV/

Até o fechamento do indicador , ndo eram conhecidos os valores do apoio operacional e da guarda e gerenciamento do més de dezembro. A elevagdo do valor médio mensal
praticado nos contratos do DGCON/DEGEA explica-se ndo s6 em funcédo da incorporacédo pelo Departamento de novas atribuigdes (Centro de Digitalizagdo), como também pelos|
préprios reajustes previstos nos termos contratuais e pelo crescimento vegetativo do acervo arquivistico, que impacta o valor do contrato de "Guarda e Gerenciamento”. Em

ANALISE DE DADOS: ~ . - : : ~ - .
- comparagdo com o ano anterior, houve aumento de 19,17% nos custos médios mensais, sem descontar a inflagdo no periodo, que ficou em 6,5%, segundo o IBGE.

No 1° semestre de 2012, o DGCON/DEGEA ira apresentar a Administragdo Superior, estudo sobre a alternativa da locagao de galpdo em condominio de armazéns, em substituicido

ACOES GERENCIAIS: a contratagdo de empresa especializada na guarda de documentos.
Responsavel pela emissao do relatério: [ Amanda Albu guerque Viegas | Responsavel (aprovacao e divulgacao): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: | 13/01/2012
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3.2.2 Localizacdo do Acervo Arquivistico

J- PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Arquivistico
INDICADOR Localizagéo do acervo arquivistico DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a localizag&o do acervo arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA

(Z (caixas-arquivo no Arquivo Central) / X (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (X (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Rio Bonito) / X (caixas-arquivo sob a
FORMULA responsabilidade do DEGEA) X 100); (Z (caixas-arquivo no Arquivo Regional de Itaipva) X (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100); (Z (caixas-arquivo na empresa
contratada) / X (caixas-arquivo sob a responsabilidade do DEGEA) X 100)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Status

ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER / DGTEC SENTIDO DE MELHORIA Porcentagem menor para empresa contratada
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011
Evolugo do Indicador JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
numero % numero % namero % namero % numero % numero % numero % numero % numero % numero % namero % namero %
Arquivo Central 595.521 | 44,34%)| 572.827 | 43,32%)| 587.535 | 43,28%]| 597.993 | 43,39%]| 596.062 | 42,90%]| 594.763 | 42,36%] 591.171 | 41,81%]| 588.599 | 41,31%]| 588.166 | 41,05%]| 588.035 | 40,78%)| 591.650 | 40,85%)| 593.106 | _40,74%
Rio Bonito 29.731 | 2,21% | 28.651 | 2,17% | 29.301 | 2,16% | 29.558 | 2,14% | 29.853 | 2,15% | 29.776 | 2,12% | 30.193 | 2,14% | 29.909 | 2,10% | 30.132 | 2,10% | 30.368 | 2,11% | 29.770 | 2,06% | 24.408 | _1,68%
Itaipava 1.091 | 0,08% | 991 | 0,07% | 1.042 | 0,08% | 1.145 | 0,08% | 1.223 | 0.09% | 12.294 | 0,88% | 25.773 | 1,82% | 39.648 | 2,78% | 50.332 | 3,51% | 59.150 | 4,10% | 64.484 | 4,45% | 68.177 | _4,68%
Contratada 716.612 | 53,36%)| 719.944 | 54,44%| 739.734 | 54,49%| 749.396 | 54,38%] 762.147 | 54,86%] 767.313 | 54,65%] 766.926 | 54,24%] 766.707 | 53,81%]| 764.247 | 53,34%| 764.334 | 53,01%] 762.606 | 52,65%| 770.146 | _52,90%
Ca'xas'a'q”“’ojg%;éeézonsab"'dade 1.342.955 1.322.413 1.357.612 1.378.092 1.389.285 1.404.146 1.414.063 1.424.863 1.432.877 1.441.887 1.448.510 1.455.837
PUEESL es"ml‘?:’:afgsacen’o i (i 181 179 183 186 188 190 191 192 193 195 196 197
(STEMILLLL ‘;fgg;::z:e SLesiee 20.144.325 19.836.195 20.364.180 20.671.380 20.839.275 21.062.190 21.210.945 21.372.945 21.493.155 21.628.305 21.727.650 21.837.555
RESULTADO NO PERIODO
75,00% Porcentagem de caixas-arquivo na Contratada
DIOPE 40,74%
22,5026 60,00%
50,00% | 40,74% 55,00% 1 53&@.44% " L _ 5381% 53.34% ca 0108
% 4 5449% 54380, 54,86% 54.65% 54,2406 M = 52 6 ¥
DIARE 6,36% 50,00% v g 52,65% 52,90
25,00% -
45,00% A
6,36% 40,00%
0,00% -+ T T 7, %, . ¥, M Ly Ly, 2 Se, [ 0, %,
Contratada 52,90% DIOPE DIARE Contratada 2, Y2, 4, "2, g, ™y “2q %o, %, %, Y2, 2,

Comparando-se os meses de janeiro e dezembro, verifica-se que houve crescimento de 8,41% no total de processos arquivados, o que representa acréscimo de aproximadamente 1.693.230 processos sob
a guarda do DGCON/DEGEA. Deve-se registrar que a atividade de descarte, com 547.693 processos descartados em 2011, contribuiu para diminuir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico. Outro|
fator que devera diminuir a quantidade de processos fisicos arquivados nos préximos anos é o Centro de Digitalizagdo, que iniciou suas operagdes em outubro de 2011. A quantidade de processos
ANALISE DE DADOS : arquivados na empresa contratada cresceu 7,47% no periodo. Convém destacar que, em razéo do término das obras no Arquivo Regional de Itaipava (SEAIT), teve inicio a reocupagdo da unidade com
caixas-arquivo pouco movimentadas e que estavam no Arquivo Central, o que acarretou diminuigdo da parcela do acervo na contratada 2° semestre. O aumento do acervo sob guarda da contratada,
verificado no més de dezembro, esta relacionado a retomada do envio de caixas-arquivo a empresa (apdés a ocupagdo integral do SEAIT), bem como, da remessa de caixas-arquivo pertencentes ao Arquivo
de Rio Bonito, tendo em vista as obras de reestruturagéo do piso daquela unidade.

~ No 1° semestre de 2012, o DGCON/DEGEA ir4 apresentar a Administracdo Superior, estudo sobre a alternativa da locagdo de galpdo em condominio de armazéns, em substituicdo a contratacéo de

ACOES GERENCIAIS: -
empresa especializada na guarda de documentos.
Responsavel pela emisséo do relatério: Yiarcio Ronald o Leitdo Teixeira | Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): | Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira | Data: [12/01/2012
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3.2.3 Satisfacdo dos Usuarios do DEGEA

{ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
=2 UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGEA
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Arquivistico
INDICADOR Satisfagdo dos Usuarios do DEGEA
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pelo DEGEA as expectativas de seus usuarios
FORMULA (= do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
ORIGEM DOS DADOS Formulério de pesquisa de satisfacéo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 97% de satisfac@o dos usuarios em relacéo aos servigos prestados pelo DEGEA UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
METODOLOGIA UTILIZADA Total geral por conceitos
19 SEM 2008 | 29 SEM 2008 | 19 SEM 2009 | 20 SEM 2009 | 1° SEM 2010 | 20 SEM 2010 | | |
96,40% [ 96,34% [ 97,61% [ 96,69% [ 97,05% | 97,67% | | |
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011
1° SEMESTRE - 2011 2 ° SEMESTRE - 2011
99,44% 98,20%
Interior - S. Cristévao Férum Central Interior - SEAIT Interior - SEARB Interior - S. Cristévéo Férum Central Interior - SEAIT Interior - SEARB
OTIMO 19
BOM 63 37 14 9 56 62 19 9
REGULAR 0 2 0 0 3 0 1 3
RUIM 0 0 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0 0 0
Sem Resposta 0 0 1 0 0 0 1 0
TAMANHO DA AMOSTRA 152 144 33 28 192 136 33 28
RESULTADO NO PERIODO
99.,44% 98,20% 97.00% 100,00%
100,00% 2 L ’ 99,44%
99,00%
1° SEMESTRE - ’
2011 99,44% 80,00% 8,20%
98,00% - 97,61%
60,00% 97,00% 1 97,05%
R 9 9 g
20 SEI;IOElSlTRE 98,20% 40,00% 96,00% - 96,40% Bk 96,69%
20,00% 95,00%
0,00% . . 94,00%
9
META 97,00% 19 SEMESTRE - 2011 20 SEMESTRE - 2011 META 1° SEM 2008 2° SEM 2008 1° SEM 2009 2° SEM 2009 1° SEM 2010 2° SEM 2010 1° SEM 2011 2° SEM 2011

Recebidos 98 formuléarios, 08 a mais em relagéo ao tamanho da amostra minima estipulada na RAD-PJERJ-010. A pesquisa foi realizada por correio eletrénico e a distribui¢éo dos formularios foi proporcional ao publico atendido entre o periodo de junho/2011 e
novembro/2011, cujos dados foram coletados junto ao Indicador "Desarquivamento em até 02 dias Uteis", pelo qual verficou-se que das 132.641 solicitagdes recebidas no periodo, 89,96% foram atendidas pelo Arquivo Central de S&o Cristévéo, 6,84 % pelo|
ANALISE DE DADOS : Servico do Arquivo Regional de Itaipava, e 3,20% pelo Servigo do Arquivo Regional de Rio Bonito. Os dados demonstram reducéo de 1,2% no grau de satisfacdo dos usuarios em comparacéo ao primeiro semestre de 2011, tendo, entretanto, mantido-se acima da|
- meta estabelecida. Considerando o resultado do ano de 2010 (97,05% no primeiro e 97,67% no segundo semestre), houve aumento do grau de satisfagdo do usuario, resultado que pode ser considerado como reflexo da continuidade das reunides e visitas|
realizadas pelas DGCON/DIOPE e DGCON/DIGED junto aos usuarios, visando fornecer orientagdes referentes a organizagdo e movimentacéo de documentos e procedimentos de auditagem e cadastramento. Por ultimo, registra-se que ndo foram computadasj
avaliages "Ruim” e "Pessimo” em nenhum dos quesitos pesquisados.

ACOES GERENCIAIS: O DGCON/DEGEA ir4 agendar e visitar - durante o primeiro trimestre de 2012 - as unidades que apontaram o conceito "regular”, visando a extrag&o de possiveis duvidas e/ou dificuldades em relag&o a prestagdo dos servicos do DGCON/DEGEA.
Responsavel pela emisséo do relatorio: | Artur E. da Costa/Amanda A. Viegas | Responsavel (aprovacdo e divu __Igacéo): | Marcio Ronaldo Leitao Teixeira | DATA: | 09/12/2011
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Gerir Acervo Bibliogréfico

3.2.4 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servic  0s Prestados pelo DEGAB

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/DEGAB
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Bibliografico
INDICADOR Grau de satisfagéo dos Usuarios com os Servigos Prestados pelo DEGAB | DESEMPENHO | x | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pelo DEGAB

{[Z(respostas 6timo) + X(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + X (respostas ruim) + > (respostas péssimo)] * 100}

FORMULA
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo Semestral SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Atingir 100% de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servicos prestados pelo DEGAB UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2011 2° Semestre 2011
~ 0, 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR 993500 963506 TETAL
Atendimento Rapidez no Atendimento Qualidade do Acervo Atendimento Rapidez no Atendimento Qualidade do Acervo
[Satisfacdo do Usuario 100,0% 100,0% 98.6% 100.0% 99.3% 90,2%
timo 130 124 102 114 106 71 647
Bom ) 15 34 21 27 49 155
Regular (o] (0] 2 o il 10 13
Ruim 5] o) o o) o) 1 1
Péssimo [o] o o [o] [o] 2 2
&0 Se Aplica [o] o o [o] [o]) (o] o
Tamanho da amostra 139 139 138 135 134 133 818
RESULTADO NO PERIODO
100%
96,5% 120,0%
99,5%
100,0% 100,0% - -— - ®
2° semestre 96,5% B0
80,0% 80,0% -
% -
60.0% 60,0%
40,0%
40,0%
20,0% -
META 100% 20,0%
0,0% T
0.0% 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011
2° semestre META

ANALISE DE DADOS :

Dentre os quesitos pesquisados, destaca-se o desempenho da equipe da Biblioteca do TJ em relagdo ao "Atendimento”, que obteve grau maximo de avaliacdo ao longo de 2011. Quanto 3&|
"Rapidez no Atendimento”, & excegédo de uma avaliagdo como "Regular’ no 2° semestre, todas as avaliagdes no decorrer de 2011 foram positivas ("Otimo"” ou "Bom"). O desempenho em relagéo ao
quesito "Qualidade do Acervo” ficou abaixo da meta nas duas pesquisas. Com o intuito de agilizar o procedimento de compra de livros no TJ, o DGCON/DEGAB, por meio do processo]
administrativo 2011/172884, sugeriu nova modalidade para aquisi¢gdo, encontrando-se o processo, até a presente data, na DGLOG para avaliacdo de sua viabilidade.

ACOES GERENCIAIS:

fidedigna.

O DGCON/DEGAB ira avaliar e estipular, no 1° trimestre de 2012, a meta deste indicador bem como novos quesitos que retratem os servicos prestados pela Biblioteca de uma forma mais]

|[Responsaveis pela emisséo do relatério: Marcia Bern

adete Esteves

1 Responsavel (aprovacao e divulgacao): Raquel Rubim

[Data: 15/12/2011
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3.2.5Indice de Atualizacdo do Acervo Bibliografico

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

©
— A UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGCON/DEGAB
i T T T T T
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Bibliografico
INDICADOR indice de Atualizag@o do Acervo Bibliografico
T — Moritorar & atualizagio do acervo biblioaré | — [ < T
FORMULA [I[ = ( Obras Incorporadas) ] + [ ( Obras descartadas) ] / [ £ (obras que comp&em o acervo final do ano anterior)] ] x 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado / Excel |SENTIDO DE MELHORIA |Ma|or € melhor
META Atingir o indice de atualizagdo igual ou superior a 5,0% ao ano |uniDADE DE MEDIDA |Porcentagem
PERIODICIDADE ‘Trimestral
10 TRIM-09 25 TRIM-09 3° TRIM-09 2° TRIM-09 TOTAL 2009
0,85% 1,29% 1,95% 3,09% 7,18%
1° TRIM-10 25 TRIM-10 3° TRIM-10 2° TRIM-10 TOTAL 2010
EYELUEES B2 VB EER 0,99% 0,30% 1,12% 0,75% 3,16%
Referéncia para célculo do indice de atualizagdo do acervo: ACERVO FINAL (2010) - 110.566 OBRAS
2011
T TRIVMAT o TRIMAT T TRIM-IT T TRIMAT TOTAL 2011
INDICE DE ATUALIZACAO 0,93% 0,83% 1,24% 0,87% 3,87%
TOTAL DE ACERVO TRATADO 1020 o15 1373 564 2281
TOTAL DE OBRAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS INCORPORADAS DESCARTADAS
1.029 o 915 o 826 547 964 o 3.734 547
a85 350 275 557 1.676
LIVROS E FOLHETOS COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA 847 COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA 547
485 o ) 33 526 ) 139 136 ) 524 33 ) 181 405 o
287 295 312 220 1114
PERIODICOS o o o o o
COMPRA PERMUTA COMPRA PERMUTA COMPRA PERMUTA COMPRA PERMUTA COMPRA PERMUTA
257 o o 82 183 30 145 117 a7 103 65 49 620 368 126
15 16 a1 10 82
ACERVO DIGITAL COMPRA PERMUTA © COMPRA PERMUTA © COMPRA PERMUTA ® COMPRA PERMUTA O COMPRA | DOACAGC | PERMUTA °
15 o o 10 6 o 3 ) P 6 o 35 o
242 245 108 177 862
LG R ) COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA ° COMPRA PERMUTA °
242 ) o 245 108 ) o 177 ) o 862 o o
META 2011 > 5% RESULTADO ACUMULADO EVOLUGAG DO INDICADOR 2009/2011
3.50%
3,00% 3,09%
2.50%
2.00%
1.50%
100% 1.29%
RESULTADO 2011 3,87%) 0,50% ,85%
0.00%
1° TRIM-09 2° TRIM-09 3° TRIM-09 4° TRIM-09
1.20%
%
1.00% 99%
0,80% —= 0,75%
0,60%
0.40%
130%
0,20%
0,00%
1° TRIM-10 20 TRIM-10 30 TRIM-10 4° TRIM-10
1.40%
META 2011 5,00%] 1200 .
oo ———— 0.87%
0.80% 06355 6.53% .
o.60%
0.40%
RESULTADO 2011 META 2011 0.20%
0.00%
10 TRIM-11 20 TRIM-11 30 TRIM-11 40 TRIM-11

Este indicador foi objeto de revisdo em 2011, com auxilio da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), o que acarretou mudanca na forma como é mensurado, tendo passado a considerar as obras descartadas como parcela da soma que resulta no total de acervo tratado. No 3° trimestre]
ANALISE DE DADOS a DGCON/DIDEC apresentou proposta de mudanga na forma de como & feita a compra de livros no TJERJ (Processo 2011/172884), para avaliagao por parte da Administragéo Superior, a qual encontra-se atualmente para avaliagao de sua viabilidade por parte da DGLOG. Os indices percentuais do ano|
apresentaram baixa variag&o entre si, sugerindo uma estabilizacdo procedimental. Contudo, ficaram aquem da meta anual 1ando a tendéncia do ano anterior (2010).

ACOES GERENCIAIS: A DEGAB/DIDEC, ira acompanhar o andamento da avaliagéo da proposta de mudanca na forma da compra de livros no TIERJ. Tendo em vista 0 n&o atingimento da meta nos 02 (ltimos anos e a discreta variag&o apresentada entre os indices trimestrais, o que entende-se como o equilibrio entre
[ACOES GERENCIAIS:
producao editorial e o atendimento da demanda da Unidade , o DGCON/DEGAB ira avaliar no 1° trimestre de 2012 a meta, para que cumpra a sua finalidade.

T T T T T T T T T T T
pela emissao do relatorio: Zildete das __Neves Barbosa I I I & & &

T T T
e Mauricio Wagn __er Pastor I [Data 30/12/2011
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3.2.6 Percentual de Atos Oficiais Indexados no Praz o

@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SEIND

PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Bibliogréfico
INDICADOR Percentual de Atos Oficiais Indexados no prazo dea  té 1 dia (iil, apds a publicagéo
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o percentual de atos oficiais selecionados, de acordo com o manual de selecAo, e indexados no prazo de até 1 dia (til, apds a publicacao. DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FORMULA {[Z (Atos Oficiais Indexados em até 1 dia (il apds a publicacdo)] / [ (Atos Oficiais Selecionados para Indexar)]} x 100
(ORIGEM DOS DADOS Formulario estatistico SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Indexar, no prazo de até 1 dia (til apds a publicago, 100% dos Atos Oficiais selecionados UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
JANI201L FEV/2011 MAR/2011 ABRI2011 MAI2011 JUN/2011 JUL2011 AGO/2011 SET/2011 0UT/2011 NOV/2011 DEZ/2011 TOTAL MEDIA MENSAL
EVOLUGH0 DO INDICADOR 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 78,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% e | ereano 98.23%
PJER) [EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ |EXTERNO | PJERJ |EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ | EXTERNO | PJERJ E XTERNO | PJER] | EXTERNO | PJERJ EXTERNO PJER] EXTERNO PJER] EXTERNO
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 10000% | 10000% | 10000% | 40,14% | 10000% [ 100,00% | 10000% | 100,00% | 10000% 100,00% | 10000% | 10000% [ 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 96,96%
Atos Oficiais selecionados para indexar 1 262 220 148 169 165 262 208 259 142 280 32 219 213 250 281 260 251 21 219 208 284 2821 279 25 233
‘Atos Oficiais indexados em até 1 dia Gt 172 262 220 148 169 165 262 208 259 57 280 32 2719 213 250 281 260 257 237 219 208 284 2821 2710 235 226
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 100,009 106;,0066 12000%
100,00%
' 100,00% 10000% ", S 10000%
MEDIA MENSAL 80.00% 100,00% = 000%
\ 100,
- 100,00% 10000% 78,8 100,00% 100,00%
60,00%
60,00%
dez/11 40,00% 40,00%
20,00%
20,00%
0,00% : : : : T T T : : :
META 0.00% MARI2011  ABR/2011 MAI2011 JUNI2011 JUL2011  AGOR011  SETI011  OUTI011  NOV/2011  DEZ/2011
,00% -
MEDIA MENSAL dez/11 META
[ANALISE DE DADOS ; A excego do no més de maio, quando houve treinamento intensivo no sistema informatizado Sophia, a equipe alcangou a meta em todos os meses do ano.
[ACOES GERENCIAIS: Néo hd acdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cristina Val

Is

[Responsavel aprovacdo e divulgacdo): Cristina Pedr o

[Data: 30/1212011
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Gerir Acervo Historico

3.2.7 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servig

os Prestados pelo DEGEM

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/DEGEM
PROCESSO DE TRABALHO Gerir Acervo Histoérico
INDICADOR Grau de satisfagdo dos Usuarios com os Servigos Prestados pelo DEGEM DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Destacar o grau de satisfagdo do usuario com os servigos prestados pelo DEGEM

FORMULA

{[Z(respostas 6timo) + X(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + X(respostas bom) + X (respostas regular) + X (respostas ruim) + > (respostas péssimo)] * 100}

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo Semestral SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Atingir pelo menos 80% de satisfacdo dos usuarios em relagédo aos servigos prestados pelo DEGEM UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2011 2° Semestre 2011
97,7% 99,6%
Servigos Tempo para | Qualidade da | Qualidade do Qualidade da [Instalagdes do Servigos Tempo para | Qualidade da | QU do | Quali da | Ir oe
» curso/visita curso/visita
EVOLUCAO DO INDICADOR orientada, orientada, TOTAL
informagao quanto ao exposigdo  |Museu da informagao quanto ao exposicdo [do Museu da
material material
didatico, tema e didatico, tema e
Prestados? | atendimento? | transmitida? palestrante? visitada? Justica? Prestados? atendimento? | transmitida? palestrante? visitada? Justica?
Satisfacdo do Usuario 100,0% 96,8% 98,4% 96,2% 0,0% 96,8% 100,0% 100,0% 97,6% 100,0% 100,0% 100,0%
[Gtimo 56 53 59 38 o) 58 79 76 76 70 48 67 680
Bom 7 8 3 12 o] 4 7 5 5 27 16 97
Regular 0] 2 1 2 o o o 2 o o o 8
Ruim 9] ] 9] 0 0 0 0 9] 9] 0 9] 1
Péssimo o] o] o] 0] 0 0 0 [0] o] o] 0 o] 0]
N&o Se Aplica o] [o] [o] 11 63 o] o o o] 8 8 o] 90
Tamanho da amostra 63 63 63 52 (o] 63 83 83 83 75 75 83 786
RESULTADO NO PERIODO
100,0% 99,69
20 semestre 99,6% 100.0% 95.0% LI
! 80,0%
60.0% 90,0% -
40,0% 85,0%
20,0%
META 80%, 0,0% 80,0% T
2° semestre META 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011

ANALISE DE DADOS :

O resultado do 22 semestre, com percentual de 99,6% de respostas 6timo e bom sobre o total de respostas da pesquisa de satisfacdo do DEGEM, ficou
estabelecida para o periodo. Convém destacar que no 2° semestre de 2011, ndo houve nenhuma avaliagdo como "Ruim" ou "Péssimo".

19,6% acima da meta|

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que a meta estipulada foi amplamente superada, o DGCON/DEGEM estabeleceu uma meta de 90% para o proximo semestre.

|Responséve|s pela emisséo do relatério:

Marco Anton io V.M.Sampaio

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGCON

Responsavel (aprovagéao e divulgagéo): Antonio Carlo

s Romeo

Data: 28/11/2011
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Gerir e Disseminar Conhecimento

3.2.8 Grau de Satisfagdo dos Usuéarios com os Servic

os Prestados pelo DECCO

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/DECCO

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir e Disseminar Conhecimento

INDICADOR

Grau de satisfagdo dos Usuarios com os Servicos Prestados pelo DECCO I DESEMPENHO

I ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Destacar o grau de satisfagdo do usuéario com os servigos prestados pelo DECCO

FORMULA

ORIGEM DOS DADOS

{[Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom)]/ [Z(respostas 6timo) + Z(respostas bom) + Z(respostas regular) + X (respostas ruim) + > (respostas péssimo)] * 100}

Pesquisa de Satisfacdo Semestral SENTIDO DE MELHORIA Maior & melhor
META Atingir pelo menos 85% de satisfacdo dos usuarios em relagéo aos servicos prestados pelo DECCO UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2011 2° Semestre 2011
_ 92,1% 94,1%
EVOLUCAO DO INDICADOR Boletim do Servico de Diario da Justica Ementarios de Boletim do Servico de Diario da Justica Ementarios de TOTAL
Banco do Conhecimento Banco do Conhecimento
Difuséo Eletrénico do TIERJ Jurisprudéncia Difuséo Eletrénico do TIERJ Jurisprudéncia
Satisfacao do Usuario 94,6% 95,8% 80,6% 96,0% 94.6% 95.7% 89,5% 95,5%
Otimo 53 69 52 133 61 68 67 119 622
Bom 32 22 27 58 27 20 18 52 256
[Regutar 7 3 12 7 2 1 6 6 44
Ruim [5) 1 3 1 1 1 2 [5) 9
Péssimo o o a o 2 2 2 2 12
3o Se Aplica [§)
Tamanho da amostra 92 95 98 199 93 92 95 179 943
RESULTADO NO PERIODO
SATISFAGAO DOS USUARIOS
100,0%
1° semestre 92,1% 100,0%
90,0% A 90,0% -
80,0% 92,1% 94,1% 80,0% - 92,1% 94,1%
70,0% - 85% 70,0% -
60,0% - 60,0% -
2° semestre 94,1% 50,0% - 50,0% -
40,0% 40,0% -
30,0% - 30,0% -
20,0% - 20,0% -
META 85% 10.0% 10.0% 4
0,0% . . 0.0%
1° semestre 2° semestre META 1° Semestre 2011 2° Semestre 2011

ANALISE DE DADOS :

A Pesquisa de Satisfagéo foi realizada no periodo de 23/11/2011 a 19/12/2011 , tendo participado 99 Magistrados e seus Assessores, em consonancia com os critérios estabelecidos na RAD-PJERJ 010, que|
prevé 90 como tamanho minimo da amostra. A quantidade de respostas apresentada na coluna "Ementarios de Jurisprudéncia”, representa o somatdério da avaliagédo dos entrevistados sobre dois aspectos: 1)
Selecdo dos Acérdaos / Decisdes Monocraticas que integram os Ementarios de Jurisprudéncia do PJERJ e 2) Nimero de ementas publicadas nos Ementarios de Jurisprudéncia. Em 2011 a meta foi superada]
nos dois semestres, tendo havido um aumento de 2% no grau de satisfagdo dos usuarios no 2° semestre em relagdo ao 1°. Destaca-se, neste semestre, uma elevacdo de aproximadamente 9% no grau de|
satisfagéo dos usuarios com relagéo ao acesso aos contetdos disponibilizados no Diario da Justica Eletréonico do TJERJ, Unico item que apresentou valor abaixo da meta no 1° semestre.

ACOES GERENCIAIS :

Tendo em vista o desempenho do indicador durante o ano de 2001, o DGCON/DECCO estabeleceu a meta de 92% para o proximo semestre.

|Responsaveis pela emisséo do relatorio: Monica Papf

de Moura Soares 1

Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Marcus Vinici

us Domingues Gomes

|Data: 04/01/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[pGconisEDID

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir e Disseminar Conhecimento

INDICADOR indice de Editorag&o de Paginas do DJERJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Mensurar o quantitativo médio de paginas do DJERJ editoradas por dia util.
FORMULA [Z (Paginas editoradas no més)/ £ (dias Uteis no més)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGCON-055-01 SENTIDO DE MELHORIA Nominal € melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Paginas Editoradas por dia
PERIODICIDADE Mensal
2010
—
EVOLUGAO DO INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET. ouT NOV DEZ. TOTAL MEDIA MENSAL
1.663 1.777 1.776 1.872 1.895 1.910 1.839 1.862 1.823 1.794 1724 1.022 20.957 1.746
Péginas Editoradas no més 29.929 28.429 40.844 29.954 39.799 32.466 38.623 40.959 36.468 34.079 32.764 20.435 404.749 33.729
Numero de Dias Uteis no més 18 16 23 16 21 17 21 22 20 19 19 20
2011
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA MENS AL
1.782 1.906 1.867 1911 1.949 1.997 2.004 2.020 1.991 2.040 1.970 1.040 = 1.873
P4ginas Editoradas no més 33.863 38.128 37.336 36.307 42.878 39.938 42.077 46.467 41.821 38.761 37.433 21.847 456.856 38.071
Numero de Dias Uteis no més 19 20 20 19 22 20 21 23 21 19 19 21
RESULTADO NO PERIODO Evolugdo do Indicador Evolugdo do Indicador (expurgado o més de dezembro)
500.000
—456.856
450,000 2,500 2500
Paginas Editoradas - 104.749) 400.000 1006 1.911 1.997 2.004 1.991 2.040 1.906 1.911 1.997 2.220 2.[140
2010 : 350.000 2.000 = 1970 2000 — - _
200000 AGED 1949 2.020 1.049 2,004 1901 £
15001 1.782 . : 15001 1.782 1.867
250.000
200.000 1.000 1.000
150.000 1.040
100.000 500 500
Péginas Editoradas -
2011 456.856(  50.000 .
0l ‘ T T T T T T T T o
Péginas Editoradas - 2010 Péginas Editoradas - 2011 AN FEV. AR ABR Al N JUL A0 SETouT Nov DEz JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov

ANALISE DE DADOS :

O valor registrado em dezembro pode ser explicado em parte em razéo do periodo de recesso forense (iniciado em 20/12/2011), periodo durante o qual as matérias encaminhadas para publicacdo por meio do Sistema de Controle e Distribuicdo de Processos da 19
instancia — DCP, tiveram suas publicacdes agendadas para o dia 09 de janeiro de 2012. Os gréficos acima sinalizam uma leve tendéncia de queda na evolug&o do indicador ao longo de 2011, fato este que ocorreu em razdo do impacto provocado na série pelo valor do|
indicador em dezembro, o qual ficou 46,6% abaixo da média dos onze primeiros meses do ano (1.949). Ao expurgar-se o valor do indicador em dezembro, a tendéncia do indicador seria de elevacéo, conforme demonstra o 3° grafico. Em comparacéo com o ano de 2010,
o total de péginas editoradas em 2011 apresentou um aumento de 12,87%.

ACOES GERENCIAIS :

N&o ha acdes gerenciais (corretivas / preventivas ) especificas a serem adotadas. O DGCON/DICAC, de acordo com a evolugéo do indicador, avaliaré a necessidade de incremento dos recursos disponiveis para a execucéo da atividade, a fim de que se mantenha
assegurado o cumprimento dos prazos definidos na lei para a publicagdo do didrio.

Responsavel pela emisséo do relatério: Antonia J.

Caetano Silva

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Monica Papf d

e Moura Soares

Data: 03/01/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

QUADRO VIl — DISTRIBUICAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON (2009 - 2011)

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA . o - . o - o o - o o -
o — — o - — o - — o - —
& & & & & & & & & & & &
GABINETE (GBCON) 08 08 08 0 0 0 0 1 1 08 09 09
GAPA? 09 08 0 0 0 0 0 0 0 09 08 0
DGCON/DEGEA 32 33 31 0 0 0 143 139 | 262° | 175 172 293
DGCON/DEGAB 28 28 29 10 11 10 10 14 14 48 53 53
DGCON/DECCO 35 35 36 0 0 0 13 10 13 48 45 49
DGCON/DEGEM 18 18 27 0 1 2 7 11 11 25 30 40
130 | 130 131 10 12 12 173 175 | 301 313 317 444

% O Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA) anteriormente vinculado & DGCON (Ato Executivo n° 1658/2009), cujos servidores encontravam-se lotados na DGCON (Ato n® 257/2009),
passou a ser vinculado a Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Judiciais (CGJ/DGFAJ), a partir de 13/01/2011, por meio do Ato Executivo n°® 106/2011. Desta forma, os servidores passaram
a ter sua lotagédo vinculada a CGJ.

* Desse total, 65 por meio do convénio do TIERJ com a Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos — FENEIS (para atuac&o no Centro de Digitalizacdo), e 197 por meio do contrato de
apoio operacional.
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GRAFICO | - EVOLUCAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DG CON (2004 — 2011)

Servidor Terceirizado Estagiario Total Geral

‘ 82004820058 20068 2007820088 20098 20100 201ﬂ

Fonte: DGCON e Sistema Informatizado SHF

Andlise de dados: Em janeiro de 2011 os servidores vinculados ao Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo (GAPA), até
entdo vinculados a estrutura da DGCON, passaram a integrar a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apiio as Serventias Judiciais

(CGJ/DGFAJ). Houve lotacdo de 6 servidores no DGCON/DEGEM, de forma a prover o Departamento com um quantitativo de
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servidores mais compativel com sua nova estrutura organizacional, alterada pela Resolucédo TJ/OE n° 38/2010. Em comparacdo com o
final de 2010, o ano de 2011 apresentou estabilidade na quantidade de estagiarios. Houve aumento na quantidade de terceirizados em
2011, principalmente em decorréncia das novas atividades a serem desempenhadas pelo Centro de Digitalizacdo (65 por meio do
convénio do TJERJ com a Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos — FENEIS e 52 por meio do contrato de apoio
operacional da DGCON).

Esta Diretoria solicitou , por meio do processo administrativo n°® 2011-079669, a inclusdo de 14 (quatorze) vagas de Analista
Judiciario, sendo 11 (onze) na especialidade “Bibliotecério” e 03 (trés) na de “Técnico em Comunicacdo Social” (area Jornalismo), na
regulamentacdo do proximo concurso publico. A Resolu¢cdo CM n° 09/2011, que dispds sobre o concurso publico para provimento dos

cargos efetivos do TJERJ, contemplou as carreiras mencionadas.

A DGCON esta verificando a necessidade de reposicdo no quadro de pessoal, tendo em vista a previsdo de aposentadoria de
servidores até 2013.

Acdes Gerenciais: A Direcdo Geral apresentara a Administracdo Superior a demanda com relacdo a criacdo de cargos de Analista

Judiciario, nas especialidades Arquivista, Museologo e Historiador.
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4.1.1 Capacitacao

Os servidores lotados na DGCON participaram dos principais cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria
(DGPES/ESAJ), com foco naqueles direcionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade. As 4.396 horas investidas em capacitacao pela
DGCON, retratam os cursos realizados por 118 (cento e dezoito) funcionarios, o que resulta em uma média de cerca de 37 horas por

funcionario.

QUADRO VIIl - CURSOS TECNICOS

A AREA DA MATRIZ DE l-(l:;:égr; N°de Toitril:seiigggas T;;?I
R COMPETENCIA CURSOS do curso participagc”)es o area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
BrOffice Writer 16 1 16
Curso de Digitalizagdo de Documentos 35 4 140
E-Prot 3 29 87
Excel | 16 2 32
Excel Il 18 1 18
Excel Il 20 2 40
1 Informéatica 853 | 19,40%
Graficos no Excel 10 1 10
Indesign CS — Médulo 2 20 1 20
Outlook 2003 12 11 132
Produzindo Documentos no Word 16 9 144
PowerPoint 14 13 182
Word Avangado 16 2 32
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A AREA DA MATRIZ DE I-(l::rrégriaa N°de Toiﬁl:setiggsras T;)c:?I
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso participagc":es o area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Controle de Constitucionalidade das Leis 20 1 20
Direito Administrativo 18 2 36
Direito Administrativo | — Administragdo Publica 18 1 18
Direito Civil — Parte Geral 20 3 60
Direito Empresarial — Parte Geral 18 1 18
Direito Processual Civil Il — Processo de Conhecimento 20 2 40
Direito Processual Penal — Médulo | 20 4 80
Direito Processual Penal — Médulo 11 20 2 40
2 Direito e LegiSIaQéo Direito Processual Penal — Sentenca e Recursos 20 1 20 537 | 12.22%
Direito Societario — Sociedade Anénima 10 1 10
Direitos Fundamentais em Espécie 20 1 20
Normas Constitucionais e Poder Constituinte 20 1 20
Organizacéo Judiciaria e Consolidagéo Normativa 20 2 40
Principios do Direito Tributario 5 1 5
Regime Juridico dos Servidores Civis do Estado do Rio de Janeiro 20 3 60
Regime Previdenciario dos Servidores e Magistrados 10 3 30
Regimento Interno do TIERJ 20 1 20
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A AREA DA MATRIZ DE l-(l::r;’\griaa N°de Toiﬁﬂ:;iggéas T;;)éfl
AREA COMPETENCIA CURSOS docurso | participacoes T aeada N
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 4 120
Administracéo do tempo 9 6 54
Administracéo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 5 100
Balanced Scorecard 12 2 24
Como Realizar suas Metas Utilizando a Programacao Neurolinguistica 9 10 90
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 10
Convénios da Administracéo Publica 20 20
Criatividade e Inovagéo 6 19 114
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 17 255
Etiqueta Corporativa 12 2 24
. Gerenciamento e Fiscalizagao de Contratos Administrativos 15 2 30
3 GeSFaO e Gestéo de Pessoas — Trabalhando em Equipe 20 1 20 1.510 | 34,35%
Qualidade Gestao de Registros e Arquivos Correntes 15 20 300
Gestéo de Resultados 20 3 60
Gestdo do Poder Judiciario 3 2 6
Lideranga no Trabalho e Gestdo de Mudancas 20 2 40
Metodologia de Implementacéo de Projetos 20 3 60
Motivag&o Organizacional 6 3 18
Negociacao de Conflitos 18 1 18
Nocdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 3 36
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho 15 1 15
Sistema Integrado de Gestdo 4 9 36
Valorizando o usuério 12 5 60
4 Procedimemos e Implementacdo de RAD 2 15 30 30 0,68%
Rotinas
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AREA DA MATRIZ DE Carga N°de Total de horas Total
A » Horaria investidas por )
(AREAS COMPETENCIA CURSOS do curso participagaes » area da %
(CH) (CHxparticipagdes) | MC
A Reforma Ortografica 12 11 132
Compreensao e Interpretagéo de Textos 18 1 18
Comunicac¢éo Escrita 5 3 15
Comunicagéo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 2 36
Concordancia Verbal e Nominal 18 2 36
Crase 12 7 84
Lideranga no trabalho e Gestao de Mudangas 20 1 20
5 Técnico- Administrativa Leitura, Compreens&o e Elaboragéo de Textos 20 6 120 789 | 17,95%
Leitura Dindmica 15 1 15
Oracdes: o periodo e sua cosntrucéo 18 2 36
Portugués na Linguagem Juridica 20 3 60
Relagbes Humanas 5 1 5
Técnicas de Redagédo e Redagao Oficial 20 7 140
Termos da Oracao e Pontuacao 18 4 72
Abuso Sexual 6 1 6
A Democraticidade e o Processo Penal 3 1 3
A Sistematica Principiol6gica do Novo CPC 3 1 3
Audiéncia de Instru¢éo e Julgamento 2 1 2
6 Outros Bullying — Parte IlI: Efeitos, consequéncias e diretriz 5 1 5
Cine Ambiental 3 1 3
Como administrar suas financas pessoais 2 1 2
Contrata¢des Sustentaveis 3 3 9
Convénios na Administra¢éo Publica 20 1 20
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6 Qutros

Crianca e Adolescente 10 1 10
Direitos Reais | — da Posse e da Propriedade 20 1 20
Escritorio de Projetos - PMO 24 1 24
Ergonomia e Prevengao de Estresse e Doencas Osteomusculares 2 1 2
Etica - entre a necessidade e possibilidade 2 1 2
Etiqueta Corporativa 12 1 12
Evento Comemorativo 10 9 90
Exceléncia no Atendimento 5 2 10
Indesign CS — Médulo 2 20 5 100
1V Encontro dos Gestores do PJERJ 8 4 32
Meio Ambiente 2 1 2
Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 5 3 15
Momento Cultural 2 25 50
Monitor Académico 2 1 2
Motivag&o nas Organizacdes 3 2 6
Noc¢des de Primeiros Socorros 12 1 12
8° Encontro Sophia 16 2 32
Orientagao Jurisprudencial do STJ em Matéria de Consumo 2 1 2
O Projeto de Novo Cadigo de Processo Civil 2 1 2
Raciocinio Légico 20 1 20
Treinamento de Escape 2 36 72
Por Dentro do Palécio 1 5 5
Prevencéo de Combate a Incéndio 18 1 18
Relevancia das Questées Ambientais 3 6 18
Rio Previdéncia e Vocé 4 1 4
Temas em Destaque 3 12 36
VI Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica 16 1 16
Visitas Mediadas Historico-educativas ao Antigo Palacio da Justica 1 10 10

677 | 15,40%

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGAO

4.396
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4.2  Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢c  ao

4.2.1 Sistemas

Abaixo, apresenta-se de forma consolidada um panorama geral dos principais sistemas

utilizados e em desenvolvimento para realizacdo dos processos de trabalho da DGCON:

QUADRO IX — PANORAMA DOS PRINCIPAIS SISTEMAS UTILIZADOS PELA DGCON

Sistema Areas usuarias Situacédo Manutencéo/modificacdo solicitada
SPEDOADM DICAC/SEDJE Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias
SPEDONET DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias

JURIS DIJUR/DICAC Atende as necessidades Sim- gguart}ando melhorias e
incluséo no E-JUD
BANCO DO R . . .
CONHECIMENTO DECCO/SEESC Atende as necessidades Sim- aguardando melhorias.
LED DECCO/SECAP Atende as necessidades Sim-aguardando melhorias
SOFTWARE DEGAB Entrou em producéo no dia Sim — Aguardando finalizac&o dos
SOPHIA DEGEM 23/11 testes
E-PROT DGCON Atende as principais N0
necessidades
Atende as principais
necessidades do DEGEA,
Sistema ARQGER?® DEGEA e DEGEM estando pendentes médulos | Sim — Aguardando as adequagdes®
(somente consulta) d .
e servicos ou setores
especificos
Sistema de 5
Digitalizagdo de DEGEA Em desenvolvimento Sim
Documentos
gzztzmz fog(s)u?ﬂs:twd;;;;\e/:)o N&o - o médulo de consulta devera
MUSEU DEGEM/SEGAD adquirido o?a em resa; ser mantido, até a implementacéo
P d P definitiva do novo sistema
rimasoft.
Inventario WEB DGCON Atende ~ as  principais N&o
necessidades
g:ztzmg fglosﬂit:t'gjigf%tggf N&o - o médulo de consulta devera
Winlsis DEGEM/SEGAB adauirido pda em rese; ser mantido, até a implementacao
q P definitiva do novo sistema
Primasoft.
Utilizado para baixa dos
processos devolvidos ao =
SISCOMA DEGEM/SEGAD DEGEA e  envio de N&o
documentos via malote.

® O DGCON/DEGEA utiliza o sistema ARQGER para gerenciar o acervo arquivistico sob sua custédia. Tal sistema esté integrado ao
sistema DCP, fazendo com que o arquivamento / desarquivamento de processos judiciais pelas serventias de 12 Instancia seja efetuado
com grande eficiéncia. Estdo em desenvolvimento médulos de integragdo com outros sistemas informatizados utilizados pelo PJERJ, tais
como os sistemas JUD, PROT, entre outros.

* Conclus&o da integracdo do sistema ARQGER com o sistema utilizado pela empresa contratada para guarda de parte do acervo sob a
responsabilidade do DEGEA

® Desenvolvimento e integracdo com o Sistema ARQGER para utilizacdo pelo Centro de Digitalizacdo de Documentos do Arquivo Central.
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4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situagcdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos semestres.

QUADRO X — BENS PATRIMONIAIS DE INFORMATICA

FINAL DE 2010 FINAL DE 2011
Unidades Material de Informatica Material de Informatica
da Diretoria Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(n de pessoas) (n de pessoas)
Computador | Impressora Computador | Impressora
Gabinete (GBCON) 10 3 8 10 3 8

DGCON/DEGEA 119 59 172 171 66 293
DGCON/DEGAB 59 13 53 60 15 53
DGCON/DECCO 54 12 47 54 12 49
DGCON/DEGEM 27 10 30 42 10 40
TOTAL 269 97 310 334 107 443

Em relacdo ao DGCON/DEGAB, considera-se o quantitativo de computadores e
impressoras insuficiente, pelo fato de 12 computadores ficarem a disposicdo dos usuarios
para consulta. Desta forma, restam 48 computadores para utilizacdo pela equipe da
Biblioteca, que é composta por 53 pessoas, 0 que culmina com a necessidade de
compartilhar equipamentos. Quanto a unidade da Biblioteca Regional de Niterdi, existe a
necessidade de substituir pelo menos 3 computadores e impressoras que se encontram

obsoletos.

Em relacio ao DGCON/DEGEA, existe demanda paraaquisicio de novos
computadores para o Centro de Digitalizacdo, relacionada a necessidade técncia apontada
pela DGTEC e pela consultoria da CNC de equipamentos com processadores mais ageis.
Em razéo da possibilidade de aquisicdo dos referidos computadores por meio de adeséo a
ata de Registro de Preco, conforme sugerido pela DGTEC, foi encaminhado a Secretaria da
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Administracdo e Recursos Humanos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul o oficio
DGCON/GBCON n° 4/2012.

O DEGEA solicitou, ainda, o fornecimento de computadores ao SEDIG, com o intuito
de fazer frente as atividades de desarquivamento e movimentacdo dos processos a serem
digitalizados. E importante ressaltar que a movimentacdo de processos no referido setor

sera superior & atividade operacional referente ao desarquivamento de processos.

Permanece pendente a questdo do “storage” a ser instalado nas dependéncias do
Arquivo Central para armazenamento das imagens produzidas pelo SEDIG, até a

transferéncia rotineira dos arquivos eletrénicos ao CPD do Tribunal de Justica.

Por fim, o DEGEA aguarda o fornecimento de leitores 6ticos com fio e sem fio a serem
utilizadas pelas equipes operacionais do DEGEA, em substituicio aos equipamentos

defeituosos e para suportar o crescimento da atividade operacional

Em relacdo ao DGCON/DEGEM existe demanda (processo administrativo 2010-
093404) para instalagéo de estacdes de trabalho com impressora laser, devido ao estado de

obsolescéncia e mal funcionamento de varias impressoras.
4.3  Situacao dos demais recursos de Infraestrutura

As unidades da Biblioteca e do Museu da Justica localizadas em Niter6i encontram-
se provisoriamente instaladas, em razdo das obras de reforma do Antigo Palacio da Justica
naquela cidade.

- Instalacoes:

No que tange as instalacdes das unidades da DGCON vérias demandas foram
atendidas no periodo. Na Biblioteca do TJ foi feita a instalacdo de cabines individuais para
estudos. Entretanto, em razdo da publicacdo do Ato Executivo n° 2856/2011 (que suspende,
por tempo indeterminado, a confeccdo de mobiliarios especiais e/ou sob medida), aguarda-
se nova diretriz da Alta Administracdo para que possa ser realizado o isolamento das

cabines.
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A obra do Centro de Digitalizacdo de Documentos® e a reforma do Centro de
Operacdes, ambos do Arquivo Central de S&o Cristévao, foram concluidas. As instala¢cfes
do Arquivo Central estdo em excelente estado de conservagdo. No segundo semestre de
2011 foi realizada a obra para melhoria da iluminacéo dos Centros de Informacgéao do Arquivo
Central de Sao Cristovao. Foi contratada a empresa Fado Lopes Ltda, que trocou todo o
sistema de iluminagdo do Centro de llumincéo I. As luminérias retiradas do referido Cl foram
reutilizadas no Centro de Informacéo Il. Tal iniciativa teve origem a partir de notificagédo feita
pelo Ministério do Trabalho em vistoria realizada em outubro de 2010, que evidenciou que 0
sistema de iluminacao existente ndo era adequado. Em relacdo ao sistema de combate a
incéndio, permanece a pendéncia no que tange a manutencdo dos equipamentos. Foram
realizadas reunibes com a Divisdo de Combate a Incéndio e com o Departamento Geral de
Engenharia com o objetivo de solucionar o problema. O DGENG informou que ird contratar
empresa especializada para elaborar laudo sobre a situacéo atual do sistema. E importante
ressaltar a presenca constante de representante da DGENG nas dependéncias do Arquivo
Central (volante) que realiza as intervencdes bésicas e emergencias para o0 bom

funcionamento dos servicos existentes.

Em junho de 2011 foi concluida a reforma do piso do Arquivo Regional de Itaipava,
atividade que determinou a suspensao provisoéria das atividades do referido arquivo. A partir
de julho, o Servico do Arquivo de Itaipava retomou as atividades. Em dezembro foram
realizadas as obras para reforco do piso de um dos setores do Arquivo Regional de Rio

Bonito.

- Materiais de Consumo:

O fornecimento de materiais de consumo tem sido satisfatorio. Contudo, tendo em vista
que a utilizacdo de alguns itens esta condicionada a demanda que nao pode ser prevista, e
gue nao é permitida a existéncia de estogues nas unidades organizacionais, ha casos em
gue surge a necessidade de pedidos excepcionais para contemplar as necessidades do
DEGEA, que vém sendo atendidos pelo DEPAM.

® Processo Administrativo 2009-69608
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- Materiais Permanentes:

O fornecimento de materiais permanentes tem sido satisfatorio, registrando-se no
periodo a entrega de cameras fotograficas para atender necessidades do DGCON/DECCO e
DGCON/DEGAB, restando antendimento da solicitagdo desse material feita pelo
DGCON/DEGEM. No 1° semestre de 2011 foram entregues arquivos deslizantes para o
DGCON/DEGEM, especificos para armazenar adequadamente o acervo do Museu da
Justica. Existe demanda por parte do DGCON/DEGAB para fornecimento de mesa, cadeira

e computador, em fungéo da lotacdo de nova servidora em agosto.

- Seguranca:

Quanto a questédo da protecdo do acervo do Museu da Justica, foi publicado o Ato
Normativo TJ n°® 33/2011, por meio do qual foi aprovada a Politica de Seguranca dos Bens
Culturais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, que se encontram sob a guarda
do Museu da Justica. A Divisdo de Combate a Incéndio (DGSEI-DICIN) regularizou, no
segundo semestre de 2011, a situacdo que estava pendente em relacdo ao numero de
brigadistas do Arquivo Central.
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4.4

Documentacéo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

ganizacao do Arquivo Corrente

Este item descreve a situacdo das 46 Rotinas Administrativas (RAD) referentes a

DGCON, das quais 15 foram revisadas ao longo de 2011.

QUADRO XI — SITUACAO ROTINAS ADMINISTRATIVAS DGCON

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CcODIGO TITULO DARAD | REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVACAO
Em revisdo. Sera
unificada com o
Documento
Documento L
Estratégico da oA Estratégico do
RAD-DGCON-001 | Diretoria Geral de 02 GBCON | ,Yigéncia DEGEA. A data
" 18/09/2009 prevista
Gestéo do .
Conhecimento anteriormente —
outubro/2011 foi
prorrogada para
junho/2012.
Em revisdo. Sera
unificada com o
Documento
Documento L
Estratégico do C o Estratégico da
RAD-DEGEA-001 | Departamento de 09 DEGEA | ,Vigencia DGCON. A data
~ 26/09/2011 prevista
Gestao de Acervos .
Arquivisticos anteriormente —
outubro/2011 foi
prorrogada para
junho/2012.
Arquivar e Revisdo publicada
i i Desarquivar Vigéncia apos o término da
RAD-DGCON-002 Documentos no 12 DEGEA 22/09/2011 vigéncia.
DEGEA
Em processo de
unificacdo com a
RAD-DGCON-005.
Vigéncia A data prevista
RAD-DGCON-003 | Indexar Legislacéo 6 DEGAB g anteriormente para
30/09/2009 s
publicacao -
julho/2011 foi
prorrogada para
maio/2012.
Gerir Contetdo do Reviséo publicada
Banco do Vigéncia apos o término da
RAD-DGCON-004 | - pecimento do 5 DECCO 06/07/2011 vigéncia.
PJERJ
Em processo de
unificacdo com a
: RAD-DGCON-003. A
Lancar Inteiro Teor .
RAD-DGCON-005 | 8 Atos Oficiais do 5 DEGaB | Vigendia | R e
PJERJ em Sistema 13/01/2011 mente p
Informatizado ublicago -
julho/2011 foi
prorrogada para
maio/2012.
RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGCON 39/67




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL - 2011

SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CcODIGO

TITULO DA RAD

REVISAO

DEPTO.

SITUACAO
ATUAL

OBSERVACAO

RAD-DGCON-006

Solicitar Aquisicdes
de Assinaturas de
Periédicos

GBCON

Vigéncia
11/06/2007

Aguardando término
das acdes propostas
No processo
administrativo n®
2004-239632 para
reavaliacdo dos
procedimentos
descritos na RAD.

RAD-DGCON-007

Selecionar Livros
para Compra

DEGAB

Vigéncia
16/12/2011

Reviséo publicada
apos o término da
vigéncia.

RAD-DGCON-008

Divulgar
Informacdes

DECCO

Vigéncia
09/08/2010

A publicacéo da
reviséo da RAD nédo
foi realizada antes do
término da vigéncia.
Prevista a publicacdo

para abril/2012.

RAD-DGCON-009

Organizar os
Arquivos Correntes
das Unidades
Organizacionais

11

DEGEA

Vigéncia
28/05/2010

A publicacéo da
revisdo nao foi
realizada no prazo
previsto
anteriormente- 2°
semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.

RAD-DGCON-010

Coletar e Entregar
Documentos

12

DEGEA

Vigéncia
28/09/2011

Revisdo publicada
apos o término da
vigéncia.

RAD-DGCON-011

Receber
Documentos para
Argquivamento

12

DEGEA

Vigéncia
27/04/2010

A publicacéo da
revisdo nao foi
realizada no prazo
previsto
anteriormente- 2°
semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.

RAD-DGCON-012

Cadastrar Acervo
Arquivistico

11

DEGEA

Vigéncia
29/09/2010

A publicacéo da
revisdo néo foi
realizada no prazo
previsto
anteriormente- 2°
semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.

RAD-DGCON-013

Movimentar
Documentos no
DEGEA

13

DEGEA

Vigéncia
29/09/2010

A publicacéo da
revisdo nao foi
realizada no prazo
previsto
anteriormente- 2°
semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ?GEI'_A‘O OBSERVACAO
A publicacéo da
revisdo néo foi
realizada no prazo
Prestar Vigéncia previsto
RAD-DGCON-014 Atendimento aos 10 DEGEA 9 anteriormente- 2°
. 16/04/2010
Usuarios semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.
A publicacéo da
reviséo néo foi
realizada no prazo
Apoiar a Vigéncia previsto
RAD-DGCON-015 | Administracédo do 11 DEGEA 27/84/2010 anteriormente- 2°
DEGEA semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.
A publicacéo da
revisdo nao foi
Avaliar, Selecionar realizada no prazo
e Eliminar Vigéncia previsto
RAD-DGCON-017 Documentos do 10 DEGEA 9 anteriormente- 2°
. 26/04/2010
Arquivo semestre/2011.
Intermediario Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.
A publicacéo da
Revisar a Tabela de revisao nao foi
~ realizada no prazo
Gestéo de :
Registros das Vigéncia previsto
RAD-DGCON-018 . 10 DEGEA anteriormente- 2°
Rotinas 20/04/2010
o i semestre/2011.
Administrativas do X s
Prevista a publicacdo
PJERJ o
paraol
trimestre/2012.
Verséo revisada em
Gerir 0s Vigéncia analise pelo GBCON.
RAD-DGCON-019 Instrumentos 11 DEGEA g Prevista a publicagao
L 29/09/2010
Arquivisticos para o 1°
trimestre/2012.
Eliminar Reviséo publicada
i i Documentos nas Vigéncia apos o término da
RAD-DGCON-020 Unidades 11 DEGEA 01/11/2011 vigéncia.
Organizacionais
A publicacéo da
revisdo nao foi
realizada no prazo
previsto
anteriormente- 2°
i i Gerir Arquivo Vigéncia semestre/2011.
RAD-DGCON-021 Permanente 8 DEGEA 26/04/2010 | Prevista a publicacéo
para o 1°
trimestre/2012.
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ#G‘ELA‘O OBSERVACAO
Gerir o Verséo revisada em
Departamento de Vigéncia analise pelo GBCON.
RAD-DGCON-022 Gestio e Acervos 7 DEGEA 27/04/2009 Prews';l rf.zlapoutlJ!)lca(;ao
Arquivisticos trimestre/2012.
Realizar Pesquisas Vigéncia Reviséo publicada
RAD-DGCON-025 Bibliogréficas e 7 DEGAB 9 apos término da
A 06/07/2011 e
Legislativas vigéncia.
Emprestar Acervo Verséo revisada em
RAD-DGCON-026 |  Bibliografico e 1 DEGAB | Vigéncia | analise pelo GBCON.
Digital 17/04/2009 PreV|§ta a pubhcagao
até abril/2012.
Revisdo publicada
Disseminar Vigéncia antes do término da
RAD-DGCON-027 Informag&o 1 DEGAB 12/01/2011 vigéncia.
Assinar e Controlar - .
Recebimento e Vigéncia Rev[saq pupllcada
RAD-DGCON-028 Publicac&o 2 DEGAB 20/07/2011 apos tgrm[no da
o vigéncia.
Periddica
- S Reviséo publicada
Elaborar Ementério Vigéncia A
RAD-DGCON-029 | * ¢ Jurisprudéncia 4 DECCO 03/08/2011 apos término da
vigéncia.
Realizar Pesquisa Vigéncia Reviséo’ publicada
RAD-DGCON-030 Juridica 4 DECCO 25107/2011 apos teArm[no da
vigéncia.
Elaborar e Distribuir Revisdo publicada
a Revista de Direito Vigéncia apos término da
RAD-DGCON-031 |  do Tribunal de 3 DECCO g vigéncia.
. 28/09/2011
Justica do Estado
do Rio de Janeiro
Disponibilizar Revisdo publicada
Documentos Vigéncia apos término da
RAD-DGCON-032 | b oservados em 4 DECCO 29/07/2011 vigéncia.
Midias Alternativas
Em revisdo. A
publicacdo da revisdo
Gerir a Diretoria Vigéncia néo foi realizada
RAD-DGCON-033 | Geral de Gestdo do 3 GBCON 9 antes do término da
. 23/08/2010 Lo .
Conhecimento vigéncia. Prevista a
publicacéo até
abril/2012.
Apoiar a Vigéncia Revisdo publicada
RAD-DGCON-034 Administracao do 6 GBCON g antes do término da
29/07/2011 N
GBCON vigéncia.
Estruturar o Banco Vigéncia Reviséo publicada
RAD-DGCON-035 do Conhecimento 5 DECCO g apos término da
30/06/2011 B
do PJERJ vigéncia.
A publicagéo da
revisdo néo foi
RAD-DGCON-037 | Catalogar Livios e 2 DEGas | Vigenoia | o e
Folhetos 30/09/2010 g

30/09. Prevista a
publicacéo para
mar¢o/2012.
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SITUAGCAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ\?G‘EI’_A‘O OBSERVACAO
A publicacéo da
revisdo néo foi
Classificar Livros e Vigéncia realizada antes do
RAD-DGCON-038 Folhetos 2 DEGAB 30/09/2010 | término da vigéncia.
Prevista a publicacdo
para marco/2012.
A publicacéo da
revisdo nao foi
Analisar Artigos de Vigéncia realizada antes do
RAD-DGCON-039 Periddicos 1 DEGAB 10/08/2010 | término da vigéncia.
Prevista a publicacdo
para mar¢o/2012.
Conservar e Verséo revisada em
Encadernar Livros, Vigéncia analise pelo GBCON.
RAD-DGCON-040 Folhetos e 1 DEGAB 06/10/2010 | Prevista a publicacéo
Periddicos até abril/2012.
A publicacéo da
Lancar Inteiro Teor revisdo nao foi
de Pareceres e realizada no prazo
Decisbes Vigéncia previsto
RAD-DGCON-041 |\ yinistrativas em 0 DECCO 26/02/2010 anteriormente-
Sistema setembro/2011.
Informatizado Prevista a publicacdo
para margo/2012
Revisdo publicada
Controlar Produtos Vigéncia apos término da
RAD-DGCON-045 | N&o-Conformes na 3 GBCON 04/08/2011 vigéncia. Unificada
DGCON com a RAD-DGCON-
024.
Realizar Entrevista . .
para Registro da Vigéncia Rev[sao’ pu_bllcada
RAD-DGCON-046 Membria 3 DEGEM 08/08/2011 apos_tgrm[no da
o vigéncia.
Institucional
Em raz&o da
alteracdo na estrutura
organizacional
Promover Cursos e Vigéncia (Resolugao TJ/.OE n°
RAD-DGCON-047 Palestras 1 DEGEM 16/12/2009 38/2(?19) a unldage
definiu que sera
incorporada ao
processo de trabalho
“Atender Usuario”.
Em revisdo. A
publicacdo da revisdo
néo foi realizada no
. Vigéncia prazo estabelecido
RAD-DGCON-048 Divulgar Eventos 3 DEGEM 29/10/2010 anteriormente-
setembro/2011.
Prevista a publicacdo
até junho/2012.
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ\?G‘ELA‘O OBSERVACAO
Em revisdo. A
publicacdo da revisao
RAD-DGCON-054 de Consulta ao 0 DEGEM 9 P : o
Acervo Documental 25/01/2011 anteriormente- 2
semestre/2011.
Prevista a publicacdo
até junho/2012.
. e o Reviséo publicada
Publicar o Diario da Vigéncia A
RAD-DGCON-055 Justica Eletrénico 2 DECCO 18/81/2012 apos término da
vigéncia.
A publicacéo da
Gerir Contetdo do revisao nao foi
Banco de Dados de Vigéncia reahzada antes (.jo
RAD-DGCON-056 ~ L 1 DECCO término da vigéncia —
Acdes Civis 23/08/2010 23/08
Publicas . o x
Prevista a publicacdo
até maio/2012
A publicacéo da
revisdo nao foi
realizada no prazo
Expedir Vigéncia previsto
RAD-DGCON-057 Documentos no 2 DEGEA 26/04/2010 anteriormente- 2°
DEGEA semestre/2011.
Prevista a publicacdo
para o 1°
trimestre/2012.

A DGCON possui a relagdo do acervo documental e segue os procedimentos de

analise, eliminacdo e arquivamento definidos nas RAD especificas.

4.5  Situacao dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo é apresentada visdo geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo
em conta os valores disponiveis até a data de emissdo deste relatério. Em relagdo aos
contratos de guarda e gerenciamento do acervo arquivistico, e de prestacao de servicos de
suporte operacional, por representarem, em termos de valores, 0s mais expressivos da

Diretoria, é feita uma analise de dados mais pormenorizada.
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QUADRO XllI — PRINCIPAIS CONTRATOS FISCALIZADOS PELA DGCON

SITUAGAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

VALOR

09/04/2012

N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
LRI CONTRATO / DATA INICIAL Ey:g:‘gﬁjlo ATESTADO RGOS
E FINAL
ﬁlrfi(r)r:isigtt:a 2010/044135 Ao R$ 36.500,00 R$ 233.500,00
Ltd 003/743/2010 16/09/2010 a g VY,
a. 16/09/2012
H. Reis / R$ 98.884,50 R$ 92.891,50 | gera solicitado
Encadernadora 20107153979 R$ 98.884,50 (DEGAB) acréscimo  ao
o Li d 003/233/2011 01/04/2011 a e R$ 12.705,16
Belo Livro Ltda. 31/03/2012 (DEGEM) contrato
Em funcdo de
repetidas falhas
R$ na prestacdo do
13.824.026,28 ser\_/lg:o,d
o . registradas  por
goca.my Ltgom goasgfg/%)io R$ 4.830.281,76 | R$ 4.335.073,02 | nos BGCs, foi
erVIQOS a. 1°/10/2010 a instaurado
30/09/2012 procedimento
apuratorio
(processo
2011/048966)
Recall do Brasil
N° Prot:
R$ 7.483.058,04 ;
'(‘édui;r i o | 2007148523 Feita 12
; 29/09/2011  a | R$ 3.686.009,17 | R$ 3.413.735,20 | Prorrogacac — a
Gerenciamento N° Contrato: partir de
do Acervo ontrato- 28/09/2013 29/09/2011
L 003/386/2009
Arquivistico)
CNC Solutions,
Tecno]ogia e A fiscalizagdo do
Informacao N° Prot: R$ 2.450.000,00 cont_rato é
Ltda. 2010/73125 ;:a'r'ezggﬁtamespor
(Prestacdo de 01/02/2011 a R$ 1.748.217,68 | R$ 1.602.102,64 dop
S_ervig(_)s de | N° Contrato: DGCON/DEGEA e
Licenciamentos | 003/0028/2011 | 31/01/2014 do
de Software e DGTEC/DESIS.
Consultoria)
R$ 141.315,81
BPGR N° Prot.:
L?g?g';géz e | 2011/35241 10/04/2011 a R$ 14131581 | R$141.31581 | R$ 14131581
Ltda. 003/268/2008
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45.1 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato: prestacdo de servicos de gerenciamento e guarda do acervo
arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil

GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$ 400.000,00

RS$ 350.000,00 - R$ 329.882,34 R$ 329.359,66 R$ 328.430,62

R$ 292.358,32 M = s * >
R$ 300.000,00 1 R$ 282.573,08 . Y — R$ 327.951,18 R$ 328.804,50 R$ 328.199,46
Rs 25000000 R$ 280.130,22 R$ 287.860,08 RS 298.185.74

R$ 200.000,00 -

R$ 150.000,00 -

R$ 100.000,00 -

R$50.000,00 4

RS -

jan/11 few1l mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11

Fonte: DGCON/DEGEA

Analise dos dados: A tendéncia de elevacéo verificada no valor deste contrato no periodo,
relaciona-se ao crescimento vegetativo do acervo arquivistico e a transferéncia do acervo
de processos do Arquivo Regional de Itaipava (obra de reforma) para as dependéncias da
empresa contratada. A partir de junho, com o término das obras no Arquivo Regional de
Itaipava, teve inicio a reocupa¢do da unidade com caixas-arquivo pouco movimentadas e
que estavam no Arquivo Central, 0 que ocasionou a estabilizacdo dos valores praticados
neste contrato durante o 2° semestre, prazo utilizado para ocupacéo integral do SEAIT. A
atividade de descarte, bem como a implementacéo do Centro de Digitalizacéo, inaugurado
em outubro de 2011, deverao ocasionar, paulatinamente, reduc¢ao no valor verificado neste
contrato.

As despesas deste contrato ao longo de 2011, de acordo com os dados disponiveis
até o momento da emissao deste relatério, foram de R$ 3.413.735,20 (trés milhdes

quatrocentos e treze mil setecentos e trinta e cinco reais e vinte centavos).
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4.5.2 Contrato de Apoio Operacional
Escopo do contrato: prestacdo de servicos de suporte operacional a gestdo dos acervos
arquivistico, bibliografico, histérico-museolégico e jurisprudencial do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: Locanty Com Servicos Ltda. (a partir de outubro/2010).

GRAFICO Il - EVOLUCAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL

R$ 500.000,00

R$ 461.861,55
Rr$ 450.000,00 {R$ 418.552,43

R$ 385.049,64 R$ 390.427,84
| R$ 368.490,06 : :
rsacoo0000 | RS R$ 36% s = R$ 43166095 .
s : e R$ 387.709,50
RS 25000000 | R$ 369.330,68 R$360.717,02 ~ R$389.152,79

R$ 300.000,00 -

R$ 250.000,00 -

R$ 200.000,00 -

R$ 150.000,00 -

R$ 100.000,00 -

R$ 50.000,00 -

RS -

jan/11 few1l mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11

Fonte: DGCON

Andlise dos dados: A discrepancia verificada no més de janeiro de 2011, em relacédo ao
aos demais valores praticados no 1° semestre, esta relacionada a incorre¢do dos valores da
fatura emitida pela contratada nos meses de outubro e novembro de 2010, o que gerou
credito a favor da empresa nesse més. O incremento verificado nos valores contratuais
praticados a partir de agosto, ocorreu em virtude do preenchimento dos postos de trabalho
vinculados ao Centro de Digitalizacdo. As demais variagdes mensais verificadas, referem-se

as oscilagdes no preenchimento dos postos de trabalho existentes.

4.6 Contribuicdo para a Arrecadacédo do FETJ

Abaixo, dados de atividades executadas pela DGCON gue geram receita para o Fundo
Especial do Tribunal de Justica. No decorrer do ano de 2011 arrecadou-se: R$ 1.472.296,61
(um milh&o quatrocentos e setenta e dois mil, duzentos e noventa e seis reais e sessenta e
um centavos) com custas de desarquivamento de processos; R$ 2.017.076,90 (dois milhdes
dezessete mil e setenta e seis reais e noventa centavos) com publicagbes de editais e

assinaturas do Diario da Justica Eletronico; totalizando R$ 3.489.373,51 (trés milhdes
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guatrocentos e oitenta e nove mil trezentos e setenta e trés reais e cinglenta e um

centavos).

4.6.1 Arrecadacdo com Desarquivamento de Processos

GRAFICO IV — ARRECADAGCAO COM DESARQUIVAMENTO

R$ 1.488.171,04

R$ 1.600.000,00 R$ 1.472.296,61

R$ 1.380.877,64
RS 1.400.000,00 $1.302.711,13 R$ 1.321.224,08

R$ 1.251.977,9
R$ 1.198.878,14
R$ 1.200.000,00 -

R$ 1.000.000,00
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00

R$ 200.000,00

R$ -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: DGPCF/DEGAR

GRAFICO V - PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDI DOS DE

DESARQUIVAMENTO
400.000—
350.000
300.000
250.000
231/632 87
200.000 -
199({225 227.
150.000- 138.75
100.000
50.0004 78-359 82.38 75.202 68.819 2655
54,31 41,35 32,47 (30,3 !
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
\ OPedidos de Desarquivamento Pagos OTotal de Pedidos de Desarquivamento \

Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA
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Andlise dos dados: A série historica acima demonstra uma diminuicdo no percentual de
pedidos de desarquivamento pagos, tendo passado do patamar de 54,31% em 2005 para
26,58% em 2011. Entretanto, observa-se pequena variacdo nos ultimos trés anos (desvio
meédio de 0,55%), 0 que sugere uma estabilizacdo desse percentual ao redor do patamar de
25%/26%. O valor arrecadado com esta atividade continua expressivo, perfazendo o total de
R$ 1.472.296,61 (um milhdo quatrocentos e setenta e dois mil, duzentos e noventa e seis
reais e sessenta e um centavos) ao longo de 2011.

4.6.2 Arrecadacao com o Diario da Justica Eletronico

GRAFICO VI — VALORES ARRECADADOS COM DJERJ (2009 - 2011)

R$ 1.636.820,80 R$ 2.017.076,90

R$ 1.525.287,92
R$ 2.500.000,00 —

R$ 2.000.000,00 —

R$ 1.500.000,00 —

R$ 1.000.000,00 —

R$ 500.000,00

R$ -

2009 2010 2011

‘ EPUBLICACAO DE EDITAIS DO ASSINATURAS DJERJ ‘

Fonte: DGCON e Sistema SpedoAdm

Andlise dos dados: Sé&o duas as fontes de receitas oriundas da edicdo do DJERJ:
arrecadagdo com publicacdo de editais e, arrecadacdo com assinatura para empresas
especializadas e escritorios de advocacia. O total arrecadado em 2011 foi de R$
2.017.076,90 (dois milhdes dezessete mil e setenta e seis reais e noventa centavos), sendo,
respectivamente, R$ 1.814.359,18 (um milhdo oitocentos e quatorze mil trezentos e
cinquienta e nove reais e dezoito centavos) relativos a publicacdo de editais e R$ 202.717,72
(duzentos e dois mil setecentos e dezessete reais e setenta e dois centavos) referentes as
assinaturas. O valor arrecadado em 2011 representa um crescimento da ordem de 32,24%,

em relacdo ao valor arrecadado. Convém destacar que o valor arrecadado com a publicacao
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de editais representa a principal fonte de receitas oriundas da edicdo do DJERJ (89,95% do

total arrecadado em 2011).

5 AVALIA(;AO DO SISTEMA DE GESTAO E AUDITORIAS
5.1 Auditorias de Gestao

Em 02/08/2011 ocorreu a 62 Auditoria Interna do SIGA/DGCON, como unidade de
apoio. Abaixo sdo apresentados os resultados das 6 auditorias (internas) ja realizadas no
SIGA/DGCON, como unidade de apoio.

QUADRO Xlll - RESULTADOS DE AUDITORIAS

2N/C 30BS 3N/C 30BS 1N/C 4 OBS 3N/C 00OBS 4 N/C 10BS 2N/C 2 OBS

(424e | (424, | (423, | (852 | (4.2.4) (5.6, (7.5.1, (424, | (852 | (423e | (423e
8.1) 421e | 84e | 422e 6.3, 75.1 5.6,7.6 8.5.2) 8.2.1)
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 751e | letra‘e’ e8.2.1)

Fonte: Relatérios de Auditorias
Legenda: N/C - N&do-conformidade / OBS - Observagéo

O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA), unidade
certificada em 2006 na NBR 1SO 9001, passou por Auditoria de Supervisao - ISO 9001, em
maio/2011, obtendo a manutencao da certificacdo. Em setembro ocorreu a Auditoria Interna
somente dos processos de trabalho do Arquivo Central, em razdo da falta do segundo
auditor. No més de dezembro foi realizada a auditoria nos Arquivos Regionais de Itaipava -
SEAIT e Rio Bonito— SEARB.

QUADRO XIV — AUDITORIA SIGA-DEGEA

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGCAO APONTAMENTOS

1 (uma) preocupagdo — item
8.5 da NBR ISO 9001:2008 e
Auditoria de Supervisao 05 e 06/05/2011 1 (uma) oportunidade de
melhoria — item 5.4.1. da
NBR ISO 9001:2008.

2 (duas) ndo conformidades
Auditoria Interna 26 e 27/09/2011 —itens 6.2.2 e 7.5.1 da NBR
ISO 9001:2008

3 (trés) ndo conformidades —
05 e 06/12/2011 4.2.3, 6.3 e 7.5.3 da NBR
ISO 9001:2008

Fonte: Relatdrio de Auditoria de Supervisdo em 6/5/2 011, Relatério de Auditoria Interna de 30/09/2011 e
Relatorio de Auditoria Interna (extraordinéria) de 12/12/2011.

Auditoria Interna
(extraordinaria)
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5.2  Autoavaliacdo do SIGA/DGCON

QUADRO XV — AUTOAVALIACAO DO SIGA/DGCON
Resultados (2010)

12 Avaliacao
Resultado: 89,80% Acdes Gerenciais Propostas
Periodo de 23/03/2010 | = Dar continuidade as Revisdes das RADs dentro do prazo
Realizacao: de vigéncia.
22 Avaliacéo
Resultado: 97,00% AcOes Gerenciais Propostas
) » Realizar reunides com as equipes para avaliacdo dos
Perlqdo ge. 07/12/2010 indicadores da DGCON;
Realizacao:

» Dar continuidade as Revis6es das RADs dentro do prazo
de vigéncia.

Resultados (2011)

Periodo de Realizagéo: 01/12/2011

Resultados Recomendacdes Propostas

e Fortalecer conceitos do grupo que representa a

- Administracdo Superior, no que se relaciona ao SIGA:
0 1

Basico 93,00% encaminhar RDS e substitutos para o curso “Rotinas Gerais

do PJERJ” — 20 horas, ESAJ-, conforme programa de
formacao estabelecido.

] 0 e Analisar a necessidade de revisdo do Documento
Planejado 99,00% Estratégico da unidade.
 Elaborar o “Quadro de Requisitos relacionados aos
produtos/servicos”, com participacdo de toda a equipe de
trabalho.
* Analisar a necessidade de revisdo das rotinas
administrativas que se encontram fora do prazo de vigéncia.
e Encaminhar gestores para o curso “Estatistica e andlise de
dados”, revendo indicadores de desempenho e
acompanhamento da unidade.
Gerenciado 96,00% « Definir “Objetivos da Qualidade” para o ano de 2012,

elaborar - em parceria com os RDS envolvidos — a
documentacdo para publicacdo na intranet, estabelecendo
planos de acdo para execucdo e acompanhamento (de
acordo com a RAD-PJERJ-006).

* Disseminar os conceitos de Acdo Corretiva e Preventiva nas
unidades coordenadas, incentivando o uso do RACAP como
ferramenta para a gestéo

Em razdo da publicagcdo da RAD-PJERJ-012 - Implementar o Sistema Integrado de
Gestdo no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em outubro/2011, os critérios para
avaliacdo da implementacdo do SIGA nas unidades foi alterado. Uma das alteracfes esta

relacionada aos niveis de gestdo a serem avaliados que sdo: basico, planejado e
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gerenciado. Também passou a ser realizado o evidenciamento, nas unidades, de alguns

itens constantes no formulério utilizado para avaliagdo.

A avaliacdo da DGCON foi realizada em 01/12/2011 com a presenca de representante
do gabinete, dos departamentos da DGCON e equipe técnica da DGDIN. As
recomendacdes constantes no quadro foram elaboradas pela DGDIN, quando da avaliagao

do resultado final.

Abaixo, grafico com os resultados gerais das avaliacdes realizadas entre 2008 e 2011’.

GRAFICO VIl — EVOLUCAO DO SIGA/DGCON

0/
0% 93,00%

90,56%

(=] (=] Q Q Q o o o
T T 1] s uT o — © =]
&3 53 o o 54 ‘D o .© 5 S
s | 5 | % s | 5 £ | 2| 2¢
g g g g g - Z s Z3
< < < <4 <4 Q o ©
© © © < «© = (O]
— N ™ < [Te} b4
2008 2011
Fonte: DGDIN

Analise dos dados: O resultado apresentado demonstra amadurecimento da equipe com

relagédo a implementagéo do sistema da qualidade baseado na Norma ISO 9001:2008.

AcOes gerenciais: A DGCON, por meio da RD e dos RDS, dara continuidade as acgfes

necessarias a completa implementacao do SIGA/DGCON.

" Em 2009 nao foram realizadas autoavaliagdes do SIGA/DGCON, pois se aguardava a definigdo sobre o novo modelo de questionario
proposto pela DGDIN.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Gestdo de Documentos
6.1.1 Debate Nacional

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, representado pelo DGCON/DEGEA, esta
participando dos debates promovidos pelo Programa Nacional de Gestdo de Documentos e
de Memdria do Poder Judiciario — PRONAME, capitaneado pelo Conselho Nacional da
Justica (CNJ). Por meio deste trabalho objetiva-se implantar uma politica nacional de gestéo
documental e de preservacdo da memoria do Poder Judiciario, bem como deflagrar acdes
voltadas a integracdo dos Tribunais, a padronizacdo e a utilizacdo das melhores praticas
gerenciais para preservar adequadamente e facilitar o acesso as informac¢des contidas nos

autos judiciais.

Em 2011, nos dias 24 e 25 de fevereiro, foi realizada no TJERJ reunido do subcomité
do Programa de Gestdo Documental e Memoéria do Poder Judiciario, oportunidade em que
foram discutidas a elaboracdo do Plano de Classificacdo de Documentos Unificado (PCDU)
e da Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos Unificados do Poder
Judiciario (TTDU).

Além dos programas ligados ao Judiciario, o DGCON/DEGEA também participou, com
apoio da Comissao Permanente de Avaliacdo Documental (COPAD) e da Presidéncia do
TJERJ, de eventos promovidos por setores especializados no tema. Nos dias 27, 28 e 29 de
junho, representantes da DGCON participaram do Congresso e Feira de Gestdo Documental
& EIM — Enterprise Information Management, evento realizado em Brasilia — DF, organizado
pelo Instituto Brasileiro de Gerenciamento da Informag&o - IBGI. O congresso teve como
objetivo disponibilizar conhecimento aos profissionais da area de gestdo de documentos
sobre os mais variados recursos que as organizacdes podem utilizar para o gerenciamento

de documentos, conteudos e informac¢des, com foco altamente educacional.

Os funcionarios da DGCON participaram como palestrantes do | Seminario de Gestéo
Documental e Memoria do Poder Judiciario, realizado em Brasilia, nos dias 10 e 11 de
novembro. O Seminario apresentou as a¢gées do Programa Nacional de Gestdo Documental
e Memoria do Poder Judiciario (PRONAME) e reuniu aproximadamente 250 representantes
dos setores de informatica, gestdo de documentos e juizes auxiliares da presidéncia dos

diversos segmentos do Poder Judiciario.
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O TJERJ foi convidado para integrar o Comité do Processo Judicial Eletrénico (PJe)
como um dos representantes do PRONAME e sera representado por servidor do
Departamento de Gestdao de Acervos Arquivisticos. Além do TJRJ, também foram
convidados representantes do TJBA, TJSP, TSE, STF, STJ. O comité do PJe solicitou a
presenca de representantes do PRONAME para discutir os requisitos de gestdo de
documentos que serdo contemplados no novo sistema, incluindo as questfes relacionadas

ao MoreqgJus.

6.1.2 Tabela de Temporalidade de Documentos Unificada dos Tribunais Estaduais do
Poder Judiciario

O DGCONY/SEGIA finalizou o trabalho de impostacdo de dados no sistema gestor de
tabelas (SGT) do CNJ referente a Tabela de Temporalidade de Documentos Unificada dos
Tribunais Estaduais do Poder Judiciario. Os prazos de guarda e a destinacéo final dos
processos judiciais, definidos pelo Comité Gestor do PRONAME/CNJ, foram lancados no
SGT.

6.1.3 Pesquisa da Proveniéncia

No 1° semestre de 2011 foram apresentadas, apds serem validadas pelo grupo de
trabalho da pesquisa da Proveniéncia (Portaria TJ/DGCON 02/2006), as seguintes
pesquisas da proveniéncia do PJERJ:

1 - Estrutura Organizacional das Pretorias do Antigo Distrito Federal (1890 a 1940),
merecendo tratamento diferenciado, dada sua importdncia como fonte geradora de
documentos e por sua particular localizacdo na estrutura judiciaria do Distrito Federal
daquele periodo, abarcando integralmente o fundo Corte de Apelacdo do Distrito Federal
(1890-1937) e, parcialmente, o fundo Tribunal de Apelacdo do Distrito Federal (1937-1946).

2 — O Fundo Documental do Tribunal de Justica do Distrito Federal (1946 — 1960), que
finaliza as pesquisas da segunda instancia da justica do Rio de Janeiro, durante o periodo

em que na cidade funcionou o Distrito Federal.

3 — O Fundo Documental da Casa da Suplicacao do Brasil (1808-1833), do qual fazem parte

0S processos relativos aos cem primeiros anos de histéria da justica na cidade do Rio de
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Janeiro. Com a vinda da familia real para o Brasil, o tribunal, entdo existente na cidade do

Rio de Janeiro, foi elevado a condi¢cdo de Superior Tribunal de Justica.

6.2  Gestao Bibliogréafica

6.2.1 Visao Social

A Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro deu continuidade, a
partir de marco de 2011, a sua participacdo no "Projeto Juristur - Conhecendo o
Judiciario” da Associacdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAERJ). O
projeto recebe alunos que estdo cursando os 7°, 8° e 9° anos de escolas municipais e do
projeto "Juristur Universitario” , que € desenvolvido em parceria com as universidades. Os
projetos tém como principal objetivo apresentar a historia e o funcionamento do judiciario

estadual. No total foram recebidos 725 visitantes de diversas institui¢cdes.

A Equipe do Servico de Disseminacdo da Informacéo Bibliografica (SEDIB) recebeu
0s estudantes, apresentou o funcionamento da Biblioteca e os guiou as exposi¢cbes "120
Anos da Biblioteca na Republica" e "Exposi¢cdo Permanente”, dispostas no Saldo de Leitura.
A primeira € um resumo da exposicao realizada em 2010, intitulada “Contando a Historia da
Biblioteca”, e na segunda estdo expostas curiosidades como "o menor livro do mundo”, o
"Zohar", e raridades como "Der Zweck im Recht" de Rudolf Von Jhering e "Elementos de

Direito Eclesiastico Publico e Particular* do Conde de Iraja, entre outras.
6.2.2 Café com Conhecimento

O projeto tem como objetivo realizar encontros sobre a area do Direito e suas
subdivisdes e das areas de Gestdo do Conhecimento e Biblioteconomia, com a participacdo
de convidados expressivos e atuantes. O primeiro convidado foi o Desembargador
Alexandre Freitas Camara, que proferiu a palestra “O Projeto de Novo Cdédigo de Processo

Civil” no dia 4 de outubro.
6.2.3 Palestra na ESAJ

No dia 3 de novembro foi proferida a palestra “A Biblioteca do TJERJ como
Instrumento de Cidadania” pela Chefe do Servico de Disseminacdo da Informacéo

Bibliografica e pela Diretora do DEGAB. O objetivo principal foi conscientizar para a
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intensificacdo de acfes de incentivo ao acesso a informacéo, mostrando a importancia das

bibliotecas ao longo da histéria.
6.2.4 Feira do Livro

No dia 9 de novembro a Biblioteca realizou a “Feira do Livro”, que consistiu na troca
de livros novos e usados entre 0s seus funcionarios. Teve como objetivo o incentivo a leitura

e a integracao dos participantes.

Trata-se de iniciativa piloto, cuja ampliacdo para outras unidades do PJERJ sera

avaliada.
6.2.5 Langamento de Livros — “Tarde de Autografos”

No dia 15 de junho de 2011, a Biblioteca promoveu o evento “Tarde de Autégrafos”,
no Saldo dos Magistrados, com o Sr. Marcelo Lima, servidor do TJERJ, autor de “Antologia
Poética”. No dia 20 de julho, a Juiza de Direito, Dra. Maria Cristina de Brito Lima, lancou a
obra “Racionalizacdo do gasto publico”. Em 22 de setembro, foi lancada a obra de Geraldo
Aymoré Junior, “SHALLA M'BEMBE - NOBRE NA SAVANA E NA SENZALA". O langamento
do livro do Des. Pedro Freire Raguenet “Ativismo Judicial: O mito e a realidade” ocorreu no

dia 24 de novembro.

6.3  Disseminacédo do Conhecimento

6.3.1 Revista Interacéo

A Revista Interagdo passou por expressiva modificacdo de layout, melhorando
significativamente a visualizacdo por parte dos leitores, além de ver aumentado seu
conteudo, permitindo a divulgacdo de mais eventos ocorridos no ambito do PJERJ,

possibilitando uma maior diversidade de noticias e a publicidade dos acontecimentos.
6.3.2 Banco do Conhecimento

O Banco do Conhecimento, repositério de informacdes disponibilizadas no portal
corporativo com vistas a apoiar a execuc¢ao das atividades fim e meio, foi incrementado com

as seguintes melhorias:
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(a) disponibilizacdo da pagina do Banco de Pareceres e Decisbes Administrativas na
intranet. A pagina é um banco de dados que contém o inteiro teor de pareceres e de
decisBes proferidos em processos administrativos e que objetiva facilitar o acesso as
informacdes de repercussao institucional, além de embasar a tomada de decisfes em outros
processos administrativos. A consulta ao banco é feita por meio do Sistema de Enunciados,
DecisOes e Pareceres Administrativos. Em menos de um més da efetiva implantagcdo, mais
de 7 (sete) mil pareceres e decisdes foram encaminhados & DGCON, pelas unidades
organizacionais, para serem incluidos no banco de dados;

(b) disponibilizacdo dos Informativos de Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores por
meio de link na intranet, cuja finalidade é divulgar a jurisprudéncia veiculada nos informativos
do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justi¢a, classificada por assunto,
com base nas tabelas unificadas do Conselho Nacional de Justica, facilitando o acesso a
pesquisa pelos magistrados e servidores.

(c) pagina de selecdo de pesquisa juridica: inspirado em modelo de pesquisa
elaborado pelo Superior Tribunal de Justica — STJ, a pagina de sele¢do de pesquisa juridica
no Banco do Conhecimento teve seu formato alterado. Desde novembro de 2011, as
pesquisas estdo sendo disponibilizadas com nova nhomenclatura, separando-se 0s assuntos
por ramos do direito/categoria, com o objetivo de facilitar a busca pelos usuéarios. As
pesquisas sao realizadas a partir da escolha prévia de temas, considerando suas relevancia
juridica e atualidade, sendo selecionados, em seguida, acordaos e decisdbes monocraticas
que tratem da matéria sob estudo;

(d) Banco de Sentencas selecionadas: foram disponibilizadas no Banco de Sentencas
Selecionadas 110 (cento e dez) novas sentengas, classificadas de acordo com a tabela
alfabética do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Trata-se de instrumento de pesquisa que
tem por objetivo a divulgacdo de sentencas relevantes aos magistrados e a comunidade
juridica, possibilitando a troca de conhecimento, cujo objetivo é contribuir para o processo de
tomada de decisfes, agilizando a prestacéo jurisdicional.

(e) Pagina de Legislacdo Ambiental: Criada, em parceria com o DEAPE, a Péagina de
Legislacdo Ambiental foi disponibilizada em novembro de 2011, com diversos links de
legislagéo federal e estadual.

(f) Pagina “Historia do Judiciario Fluminense e suas Comarcas”: Disponibilizacdo da
pagina “Histéria do Judiciario Fluminense e suas Comarcas”. Trata-se de excelente obra de
autoria do Desembargador Antonio lzaias da Costa Abreu, membro da Comissdo de

Preservacdo da Memoria Judiciaria do Museu da Justica. O objetivo é aproximar a
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sociedade e a comunidade juridica, especialmente os mais jovens, da importante e vasta
histéria do Judiciario Fluminense ao longo de mais de 3 séculos de existéncia.

(g) Verbetes Sumulares: Elaborado estudo de analise dos verbetes sumulares que
tenham perdido sua eficacia e encaminhado a Comissdo de Jurisprudéncia. Sera
posteriormente encaminhado ao CEDES (Processo Administrativo n°® 2011.0233628). O

estudo sera ao final apreciado pelo Orgdo Especial.

6.3.3 Compartilhando Experiéncias

Em 2011 foram realizadas visitadas ao Superior Tribunal de Justica, Senado Federal
e Tribunal de Contas da Unido com o objetivo de serem trocadas experiéncias sobre a
utilizacdo de midias sociais (Twitter e Facebook); de ferramentas de colaboracao virtual; de
sistemas de acompanhamento de proposicdes normativas e de politicas de gestdo de
contetdo de portais corporativos. As informacdes colhidas servem de suporte a diversos
projetos em desenvolvimento no ambito da DGCON, em especial, ao projeto estratégico
“Gestdo do Conhecimento: do Aperfeicoamento da Pesquisa a Inovagéo no PJERJ".

Além disso, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro constitui-se numa
importante referéncia em diversas areas e, em razdo disso, recebe visitas, por parte de

cortes judiciarias estaduais e federais.

Na esfera estadual, por exemplo, foram recepcionadas, no dia 9 de agosto,
magistradas do Estado do Maranhdo, que conheceram os diversos produtos e servigos
disponibilizados pelo TJRJ nas éareas de gestdo do conhecimento e desenvolvimento

institucional da pagina do Sistema Integrado de Gestéao (SIGA).
6.4  Gestao Historica e Museoldgica

Dando continuidade ao projeto de modernizagdo do Museu da Justica, vale ressaltar
os resultados alcangcados no ano de 2011 que possibilitam profissionalizar e incrementar
suas acgOes. Neste sentido destacam-se os atos que fornecem diretrizes para a gestao

historica e museoldgica.

» ATO NORMATIVO TJ N. 34, DE 14/12/2011 - Aprova a Politica de Acesso a Imagens
de Preservacao Historica,
» ATO NORMATIVO TJ N. 33, DE 14/12/2011 - Aprova a Politica de Seguranca dos

Bens Culturais;
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» ATO NORMATIVO TJ N. 32, DE 30/11/2011 - Aprova a Politica de Aquisicdes e
Descartes de Bens Culturais do acervo do Museu da Justica do Estado do Rio de
Janeiro;

» ATO NORMATIVO TJ N. 31, DE 30/11/2011 - Institui o Regulamento de Utilizacédo de
Espacos de Preservacgao Historica;

» ATO NORMATIVO TJ N. 30, DE 30/11/2011 - Aprova o Regimento Interno do Museu
da Justica do Estado do Rio de Janeiro.

6.4.1 Visitas Mediadas ao Museu da Justica

O reinicio das atividades do Museu da Justica, no Antigo Palécio da Justica, apds sua
reforma, trouxe também a retomada do Programa de Visitas Mediadas, feitas por
educadores e historiadores, tendo como objetivo principal mostrar ao publico um pouco da

histéria do Judiciario fluminense e do antigo prédio.

Entre os principais ambientes visitados, se encontram: a Biblioteca do Museu, o Saldo
Nobre, o majestoso saldo espelhado, a ante-sala para o Plenario da Corte do antigo
Tribunal, a Sala de Sessbes de Camara Isolada, o Saldo dos Passos Perdidos e o extinto
Tribunal do Juri que funcionou ali até 2009.

As visitas mediadas que, este ano, receberam cerca de 1.700 pessoas, fazem parte do
Projeto Memodria do Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e sdo coordenadas pela
administracdo do Museu da Justica, 6rgdo subordinado a Diretoria Geral de Gestdo do
Conhecimento (DGCON).

6.4.2 Exposicdo Memoria do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Inaugurada em 13 de julho de 2011, tem por objetivo dinamizar a memadria do Poder
Judiciario do Rio, aproximando-o mais da sociedade, e conta com pecas do acervo
(documentos, objetos, medalhas e indumentarias), que estao expostas em dois ambientes
do Museu da Justica: o Saldo Nobre e o Saldo dos Espelhos. Até o inicio do recesso
forense, recebeu cerca de 1.000 visitantes. A mostra funciona de segunda a sexta, das 11h

as 17h, e pode ser feita em conjunto com a visita guiada ou em separado.
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6.4.3 Participacdo em selecdo de projetos pela Secretaria  de Estado de Cultura/RJ

A Associagdo de Amigos do Museu da Justica obteve aprovacao de dois projetos, e

contard com recursos financeiros, nas seguintes areas:

* “Dinamizag¢do em Museus e Centros de Memarias”

Projeto “I Seminario Nacional de Museus e Centros de Meméri a do Poder
Judiciario” , que visa reunir as 87 instituicbes do poder judiciario, em todas as suas esferas,
a nivel nacional, para a instituicdo de cinco redes regionais (Sul, Sudeste, Nordeste, Norte e
Centro Oeste) e de uma rede nacional de museus e centros de memoaria do poder judiciario.

O Seminario ocorrera em junho de 2012, com recursos destinados pela Secretaria.

*  “Modernizacao e Preservacao de Museus e Centros de Memoria”

Projeto “Laboratorio de Conservacdo” , que possibilitara ao Museu da Justica
operacionalizar a conservacao dos bens de seu acervo em suas proprias instalacdes. O
Laboratério de Conservacao ficara pronto até o final de 2012, conforme o cronograma do

projeto.
6.4.4 Palestra do Museu no IBMEC

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por intermédio do Museu da Justica,
participou, no inicio de outubro, da Il Semana Juridica, realizada pelo Curso de Direito do
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC-RJ), que, pelo segundo ano consecutivo,
desenvolve a atividade, com o objetivo de possibilitar o contato interdisciplinar e a melhoria
da formagéo de seus estudantes.

A mesa de palestras, intitulada “O Documento Judicial e a Escrita da Historia”, foi
coordenada pelo diretor da Divisdo de Gestdo de Acervos (DGCON/DIGAC) do Museu da
Justica. Contou com a participacdo de mais trés historiadores, sendo um palestrante, que
apresentou as atividades desenvolvidas pelo Museu do Poder Judiciario, esclarecendo que
a instituicdo tem se empenhado em modernizar a gestao de seus processos de trabalho, em
especial no tocante ao acesso a informagéo e a difusdo da memoria da Justica brasileira.

Preservagao, acesso e direitos humanos.
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Foi promovida também pelo Museu, em outubro, a palestra “Multiplicando o
Conhecimento: Preservagéo, Acesso e Direitos Humanos”. O encontro teve como objetivo
multiplicar os conhecimentos adquiridos, durante o VII Seminario Internacional de Arquivos
de Tradicdo Ibérica, que ocorreu em junho, nas sedes da Federacdo das Industrias do

Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e do Arquivo Nacional do Rio de Janeiro.

Os palestrantes (museologo, arquivologista e historiador), todos funcionarios do
Museu, falaram, entre outros temas, sobre as politicas de conservacdo preventiva,
ressaltando as diretrizes atuais do Arquivo Nacional, da importancia dos arquivos,
bibliotecas e centros de memaria e da histoéria arquitetdnica do prédio da Dom Manuel n. 29,

antes e depois da restauracao.

6.4.5 Participacdo no seminario da memoaria do Judiciario

A convite do Memorial do Judiciario do Rio Grande do Sul — 6rgdo do Tribunal de
Justica do Estado do RS —, o Museu da Justica do Estado do Rio esteve presente no "l
Seminario do Centro de Memoria Regional do Judiciario — 10 Anos de Histdria”, na
Universidade de Caxias do Sul — RS, no dia 11 de novembro, participando da mesa-redonda
"Museus do Judiciario — Acessibilidade e Informacdo Eficiente", mediada pelo
desembargador José Carlos Teixeira Giorgis, Coordenador do Memorial. O evento também
contou com a participacao da funcionaria do Tribunal Regional Federal do RS Rita Vieira da

Rosa.

Na ocasidao, o Museu foi representado pelo seu Diretor, que fez uma apresentacéo
das principais atividades e iniciativas de comunicac¢do e de educacao patrimonial que vém
sendo empreendidas pela unidade, com vistas a promover maior aproximacéo entre o Poder

Judiciario e a sociedade.

6.5 Outros Eventos

Nos dias 22 e 23 de agosto, a Diretora Geral, uma servidora de seu gabinete e o diretor
do DECCO participaram do VI Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na esfera
Pulblica realizado em Brasilia. O evento teve como principais objetivos o debate de idéias e
a troca de experiéncias inovadoras sobre a Gestdo de Conhecimento nas instituicoes
publicas, ante a diversidade do cenario mundial. O congresso, intitulado “Gestdo do
Conhecimento no Setor Publico Brasileiro: Da Estrat égia aos Resultados - Desafios e
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Praticas adotadas para supera-los”, contou com a participacdo de palestrantes brasileiros
e internacionais e com a presenca de gestores de diferentes instituicbes. Participaram,

também, do evento, representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e do Judiciario.

Em setembro de 2011 no “Dia Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia”
representantes da DGCON, DGTEC e DGPES participaram do evento Acessibilidade Digital
“Um Direito de Todos” promovido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo em
conjunto com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica na Escola de
Administracdo Fazendaria — ESAF, em Brasilia. O objetivo foi o langamento do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico 3.0, o Portal da Pessoa com Deficiéncia e o boletim
Pauta Inclusiva, da Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

A participagéo de representantes do Tribunal de Justi¢ca foi importante no momento em
que se define em ambito interno a politica de gestdo de conteudo do novo portal corporativo
do TJIERJ.

Ainda, nos dias 18 e 19 de outubro, houve a participagdo da Diretora Geral e de
funcionarios do DGCON/DEGEA, sendo que um como palestrante, no Il Coléquio luso-

brasileiro intitulado “Incursdes Interdisciplinares: Direito e Ciéncia da Informacéao”.
7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A DGCON estéa trabalhando para cumprir oS compromissos estratégicos assumidos
junto & Administracdo Superior, bem como para aumentar o desempenho em suas
atividades operacionais. As acdes necessarias e que dependam do apoio de outras
unidades organizacionais serdo acompanhadas por esta diretoria para agir em conjunto e

garantir o alcance dos objetivos estabelecidos.

Ao longo do ano de 2011, a DGCON empenhou esforcos no sentido de avancar no
cumprimento de sua missao de incentivar e facilitar o compartilhamento do conhecimento na
instituicdo. Principalmente por meio de seus projetos, a DGCON procura integrar as diversas
areas desta Diretoria, na busca de solu¢des para melhor gestdo do saber organizacional,
promovendo trocas de experiéncias e conhecimentos. Sempre com foco no apoio a
prestacao jurisdicional, procura-se ampliar os mecanismos de captura das informacoes

juridicas relevantes e facilitar o acesso as mesmas.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

A DGCON, com o auxilio da DGDIN, fez a revisdo de sua arvore de processos de trabalho e indicadores, no decorrer de 2011.

1° nivel

INDICADORES

P.5 — Gerir Conhecimento

ID.5.1. - Grau de Satisfacdo dos Usuarios com 0s Se  rvigos Prestados pela DGCON

[ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)]] x 100

ID.5.2. — Numero de Pessoas Beneficiadas com o Aces so ao Acervo Histérico

{[Z (participantes dos cursos)] + [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita mediada)] + [Z (visitantes de
exposicoes)]}.

ID.5.3. - indice de Desarquivamento no Prazo
> (pedidos atendidos em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100

ID.5.4. — Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimen to
[Z (acesso ao Banco do Conhecimento) / Z (dia Gtil)]
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NIVEL INDICADORES
ID.5.1.1.1 - Registros ID.5.1.1.1.1 - Quantidade de
Revisados em até 3 dias Uteis ] Documentos Avaliados
ID.5.1.1 - Acompanhamento de [[Z (registros revisados no prazo de 3 P.5.1.1.1 - Avaliar [Z (documentos avaliados pelo SESED) + £
Custos do DEGEA dias Gteis) ] / [ £ (registros Documentos (documentos avaliados pelo
[£ (Custos com Guarda e recebidos) ]] X 100 ggﬁgé)f > (documentos avaliados pelo
Gerenciamento do  Acervo; ) .
Apoio Operacional: P.5.1.1 - Gerir ID.3.1.1.2 — Quantidade ((jje 55112
Arlia- . ’ Documentos Cadastramento e 5.1.1. - - .
Agua; Luz; Telefone)] Documentos Arranjados Organizar os | D:5.1.1.2.1 - Visitas Realizadas
_ Arquivos as Unidades Organizacionais
ID5.1.2 - Satisfagéo dos > (documentos arranjados cadastrados c q q
Usuarios do DEGEA . Uor(;er&tes as [ visitas realizadas pelo SEACO as
(= do percentual de Otimo + ID.5.1.1.3 - Quantidade de O”' ades unidades organizacionais]
Bom do conjunto de quesitos processos descartados fganizacionais
. > (processos descartados)
pesquisados) P5101 .
o ID.5.1.2.1 - indice de | Receber ID.5.1.2.1.1 -  Caixas-Arquivo
ID.5.1.3 - Localizagdo do Desarquivamento do Arquivo Documentos Conferidas
P.5.1 — Gerir | Acervo AquWiS_t'CO _ Central para [Z (caixas-arquivo recebidas pelo DEGEA) +
ACervo (2 (caixas-arquivo no Arquivo [(pedidos atendidos em até 2 dias tteis) | arquivamento % (caixas-arquivo devolvidas pelo DEGEA)]
Arquivistico Central) / 2 (caixas-arquivo sob / Z(pedidos recebidos) ] x 100 P5122 , .
q a C.olétér. e ID.5.1.2.2.1 - Quantidade de
responsabilidade do DEGEA) X ID.5.1.2.2 - indice de Entrecar Caixas-Arquivo Coletadas
100); (% (caixas-arquivono Desarquivamento do Arquivo Docu%entos 5 (caixas-arquivo coletadas)
}ArQUlvo Regional de Rio Bonito) P51 ) Ei; It:;pava » s s ID51231 - Quantidade de
. i . pediaos atendidos em até ias uteis H _ H H
¥ (caixas-arquivo sob a Arquivar € | / 5(pedidos recebidos) ] x 100 P.5.1.2.3 - | Caixas-Arquivo  Movimentadas
responsabilidade do DEGEA) X | Desarquivar Movimentar no DEGEA
100); (= (caixas-arquivo no Documentos ID.5.1.2.3 - indice  de | Documentos no ir[(hci)\t/id céeerft"’:;‘;‘s;a?:tg’lo dnéoc\:/;:gta;rai icg
Arquivo Regional de Itaipava) £ | N0 DEGEA Desarquivamento do Arquivo | DEGEA movimentadas no SEAIT) + (total de camas.
(caixas-arquivo sob a de Rio Bonito arquivo movimentadas no SEARB)]
responsabilidade do DEGEA) X [Z(pedidos atendidos em até 2 dias tteis) | P.5.1.2.4 - .
100); (X (caixas-arquivo na / Z(pedidos recebidos) ] x 100 Expedir IGDSa;.é‘lidd:—,\s Quantidade de
empresa contratada) / Z (caixas- Documentos no tias Exped _
arquivo ID.5.1.2.4 - Manifestagdes | DEGEA % (total de guias expedidas pelo DEGEA)
sob a responsabilidade recebidas P.5.1.2.5 - -
do DEGEpA) X 100) [Z (solicitagdes) + X(reclamagdo) + | ~adastrar ID.5.1.25.1 - Quantidade de
Z(informagéo) + Z(sugestao) + ACOIVO Processos Cadastrados
2(elogio)] Arquivisti co > (processos cadastrados na 22 fase)
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
3 P.5.21 - Registrar  Livros,
ID.5.2.1 - Indice de | Folhetos, Diarios Oficiais e
) Acervo Digital
Atualizac&do do Acervo
Catalogar Livros, Folhetos e
[[Z (Obras Incorporadas)] + [¥ P.5.2.2 - Catalogar e Classificar Acervo Digital
(Obras descartadas)]] / [T Livros, Folhetos e Acervo Digital Classificar Livros, Folhetos e
(obras que compdem o acervo Acervo Digital
final do ano anterior)]] x 100 P.5.23 - Analisar Artigos de
Periédicos

ID.5.2.2 — Percentual de Atos P_.5.2.4 - Conservar e Enca_ld_ernar
Oficiais Indexados no Prazo Livros, Folhetos e Acervo Digital
de at¢ 1 dia Utl Ap6s a P.5.2.5 - Assinar Periddicos
Publicacédo

PIS'_Z - Gerir Acervo {[Z (Atos Oficiais Indexados em

Bibliografico até 1 dia uti)] / [S(Atos Oficiais | g2 o Smbresar - Acervo
Selecionados para Indexar)]} x
100
ID.5.2.3 — Grau de Satisfacdo P.5.2.7 - Disseminar Informagé&o
dos Usuarios com 0s
Servicos  Prestados  pelo
DEGAB (Total Geral por ID.5.28.1 - Grau de

Conceitos)

[T(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)]] /
[Z(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [Z
(Resposta Regular)] + [Z
(Resposta Ruim)] + [Z
(Resposta Péssimo)]] x 100

P.5.2.8 - Realizar Pesquisas
Bibliograficas e Legislativas

Satisfacdo do Usuério do
SERIB

[[Z (Resposta Otimo)] + [
(Resposta Bom)]] [/ [[Z
(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [Z
(Resposta Regular)] + [
(Resposta Ruim)]] x100
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES ‘ 4° NIVEL
P.5.3.1 - Adquirir, | 1D.5.3.1.1 - indice de Crescimento do Acervo
Catalogar e Classificar | [[[= (Obras Incorporadas)] / [£ (obras que compdem o acervo final do ano
Acervo anterior)]] x 100
P.5.3.2 - Realizar

P.5.3 - Gerir Acervo Histérico

ID.5.3.1 - Grau de Satisfacéo

dos Usuarios com 0s
Servicos  Prestados  pelo
DEGEM (Total Geral por
Conceitos)

[[>(Resposta Otimo)] +
(Resposta Bom)]]
[[>(Resposta Otimo)] +

(Resposta  Bom)]  +
(Resposta  Regular)] +
(Resposta  Ruim)]  +

(Resposta Péssimo)]] x 100

[z

/
[
[
[
[

Entrevista para Registro
de Memoria Institucional

ID.5.3.2.1 - indice de Crescimento do Acervo Audio  visual

[Z (entrevistas realizadas) / [Z (acervo ao final do ano anterior)] * 100

P.5.3.3 — Atender Usuario

ID.5.33.1 - Qualidade no | p5331 - Realizar Pesquisa
Atendimento de Usuérios Histérica

[>(Resposta “Otimo”) +

> (Resposta “Bom”) / [>(Resposta | P.5.3.3.2 — Promover Cursos,

“Otimo”) + Y(Resposta “Bom”) + | Palestras e Visitas Mediadas

> (Resposta “Regular”) +
> (Resposta “Ruim”) + > (Resposta
“Péssimo”)] * 100

P.5.3.3.3 — Promover Concursos
de Monografias

P.5.3.4 - Realizar

Exposicdes

ID.5.3.4.1 —Média Diaria de Visitantes as de Exposi
> (visitante as Exposi¢6es) /  (dia util)

cOes

P.5.3.5 — Divulgar Eventos

ID.5.3.5.1 — Percentual de Matérias Publicadas naM idia

[¥ (matéria publicada na midia) / ¥ (matéria encaminhada para
publicacédo)] * 100

P.5.3.6 - Atender
Solicitacdo de Consulta ao
Acervo Documental

ID.5.3.6.1 — Qualidade no Atendimento de Consultas ao Acervo

Documental

[>(Resposta “Otimo”) + Y (Resposta “Bom”) / [¥(Resposta “Otimo”) +
> (Resposta “Bom”) + > (Resposta “Regular’) + Y (Resposta “Ruim”) +
> (Resposta “Péssimo”)] * 100

P.5.3.7 - Conservar

Acervo
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL INDICADORES
P.5.4.1.1 — Disponibilizar | ID.5.4.1.1.1 — Percentual de documentos fornecidos
ID.5.4.1.1 - Grau de | documentos em ate trés dias Uteis
satisfagdo dos Magistrados | preservados em midias | (s solicitagdes atendidas em 3 (trés) dias
e de S\EUS AS?GSSOI’GS alternativas Gteis/ = SoIicita(;c")es vélidas) * 100]
quanto a selecdo dos

P.5.4 — Gerir e
Disseminar
Conhecimento

ID.5.4.1 — Grau de

Satisfacédo do
Usuério do DECCO
(Total Geral por
conceitos)

[[S(Resposta Otimo)]
+ [Z (Resposta Bom)]]
/ [[> (Resposta
Otimo)] + =
(Resposta Bom)] + [£
(Resposta Regular)] +
[Z (Resposta Ruim)] +
[z (Resposta
Péssimo)]] x 100

ID.5.4.2 — indice de
Editoracéo de
Paginas do DJERJ

[Z (Paginas
editoradas no més)/ ¥
(dias uteis no més)]

P.5.4.1 - Gerir o
Acervo
Jurisprudencial

Acérdaos/Decisbes
Monocraticas que integram
0s Ementérios de
Jurisprudéncia do PJERJ

[[Z(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z
(Resposta Bom)] + [X (Resposta
Regular)] + [ (Resposta Ruim)] + [
(Resposta Péssimo)]] x 100

P5412 -
Pesquisa Juridica

Realizar

ID.5.4.1.2.1 — indice de disponibilizacéo de pesqui sa
personalizada

[> (pedidos atendidos em até 1 dia util) / > (pedidos
recebidos) x 100]

P.5.4.1.3 - Gerir
contetdo do Banco de
Dados de Acgbes Civis
Publicas

ID.5.4.1.3.1 — Quantidade de pegas processuais
inseridas no sistema informatizado

[ Z (peticdes iniciais lancadas em sistema) + X (tutelas
antecipadas lancadas em sistema) + X (sentencas
lancadas em sistema)]

P.5.4.2 — Gerir
o Banco do
Conhecimento

ID.5.421 - Grau de
satisfacdo com 0s
Conteldos

Disponibilizados no Banco
do Conhecimento

[[Z(Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z

P.5.4.2.1 — Estruturar o
Banco do Conhecimento
do PJERJ

ID.5.4.2.1.1 —Destaques do Banco do Conhecimento

[ £ (destaque no BC) / X (dia util) ]

1D.5.4.2.1.2 -
Conhecimento

Atualizagdo do Banco do

[ Z (atualizacéo realizada no Banco do Conhecimento) /
> (dia atil) ]

P.5.4.2.2 — Lancar Inteiro

ID.5.4.2.2.1 — indice de Insercdo de Pareceres e

(Resposta Bom)] + [¥ (Resposta | Teor de Pareceres e Decis6es Administrativas em Sistema Informatizado
Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [= | Decisdes [= (parecer e decisdo administrativa inserido na base
o Administrativas em de dados) / X (parecer e decisdo administrativa
(Resposta Péssimo)]] x 100 Si Inf izad depositado pelas UO para insergéo na base de dados)
Istema Informatizado + (quantidade acumulada de meses anteriores)] x 100

ID5.431 — Grau de |P.5431 -  Elaborar

35?3 - Satisfa(;ao do Usuéario do Revista de Direito TIRJ

Ivulgar
Inforrga Bes SEDIF ) P.5.43.2 - Elaborar
. ¢ [[>(Resposta Otimo)] + [~ (Resposta | Revista Interagéo
Juridicas Bom)]] / [[>(Resposta Otimo)] + [Z
Relevantes (Resposta Bom)] + [X (Resposta | p.5.4.3.3 _ Elaborar

Regular)] + [Z (Resposta Ruim)] + [
(Resposta Péssimo)]] x 100

Boletim do SEDIF
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