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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO ;‘
Fonte: DGCOM

1¢ SEMESTRE 2016

IMPRENSA
0 Demanda Externa: 1.298

0 Demanda Interna: 863

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 377.188
ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 117.917,72
o Publicac¢do de Editais: RS 1.177.505,49

Museu da Justiga
(Capital e Niteroi)

Publico Total
Participante das 5.911
Atividades Histérico-
Culturais CCPJ

2.939

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

A diferenca entre o realizado
e o0 planejado refere-se a
conclusdo das seguintes
entregas: “Criar marcas e

logomarcas para as
Implementacéo da PLCI 74,80% 65,25% | campanhas e projetos do
TIRJ", “Elaborar nova

versao do Manual de
Identidade Visual”, “Ampliar
canais de relacionamento
com a midia”, “Elaborar
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Plano de Comunicacao
Institucional”, “Realizacdo do
evento "Café com Lei",
“‘Realizacdo de Grandes
Eventos”, “Comunicacdo no
Interior” e “Organizar
Seminario Media Training
para magistrados”.

. Aprimoramentos  do
Sistema de Pesquisa da
Jurisprudéncia — Elaboracao
do TR e edital de licitagao: A
DGTEC informou, por
mensagem eletrbnica, que a
conclusdo da acao relativa a
elaboracdo do TR visando ao
procedimento licitatério para
aquisicdo da ferramenta de
indexacdo nao foi concluida
no més de maio. (entrega n°
12.5);

. Investir em aquisicéo
de titulos de outras ciéncias
e temas relacionados a

Portal do Conhecimento 69,48% 49,50% | ciéncia juridica -

Fortalecimento da Pesquisa
Legislativa e Doutrinaria:
Aguardando a DGTEC fazer
um ajuste no sistema do
DEPAM. (entrega n° 19.3);

. Definicdo de requisitos
funcionais do Projeto da
Memoria  Institucional: A
DGETC informou que a
questdo da disponibilizacéo
da consulta ao museu para
usuarios  externos  esta
sendo finalizada. Quanto ao
espaco de armazenamento,
em breve dar4d novas
informacdes. (entrega n°
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SITUAGAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agBes atrasadas)
20.3)
O projeto sera atualizado no
sentido de definir as acgdes
. . relacionadas ao descarte de
Racionalizag&o do Acervo . .
o 59% 17% | processos fisicos, cujas
Arquivistico
entregas foram efetuadas
pela DGTEC ao longo de
2016.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO

COMENTARIO

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)
da meta estabelecida. Tal meta foi constituida
em 2009, com base em pesquisa similar

realizada em 2008.

0,
61,60% A DGCOM buscara definir junto a

Administragdo Superior o periodo e a forma de

realizagdo da préxima pesquisa, que devera
U';ﬁ 10% ZU‘% 30‘% 46% Sd% Gﬂl% 70‘% Sd% 90%

IE 01 — Confian¢a no Poder Judiciario

Plblico Externo

ensejar a contratagdo de  empresa
especializada, para a realizagcdo da mesma.
Considerando que a pesquisa de 2012 foi
coordenada pela DGESP, sera imprescindivel
a participacao daquela Diretoria-Geral.

Plblico Intero
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 23 — InsercBes Institucionais na Midia

6.000

5.000
5.000
4.000 3.574
2.000
1.000 1
0+ . .
LINHA DE BASE (2014)  RESULTADO ATUAL (1° META (2016)
SEM 2016)

A meta para 2016 foi redimensionada para
5.000 inser¢bes na midia até 31/12/2016. No
1° semestre de 2016 foram feitas 2.653
inser¢bes (noticias publicadas e veiculadas
nas midias impressa, radiofonica, televisiva e
internet), o que representa um crescimento da
ordem de 46,8% em relagdo ao mesmo
periodo de 2015 (1.807). Em relacdo a meta
para 2016, o resultado obtido no 1° semestre
representa 53% da mesma.

IE 24 — indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas
120,00%

99,53%
100,00% -

’ 0,
80,00% 75,83% 80,00%
60,00% -

40,00% -
20,00% +
0,00% i :
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (1° META (2015)
(2015) SEM/2016)

No 1° semestre foram veiculadas na midia
9.193 matérias, sendo que deste total 99,53%
(9.150) foram positivas. Comparando-se com o
mesmo periodo de 2015, houve um aumento
de 52% no total de matérias veiculadas na
midia (de 6.062 para 9.193).

Grau de Satisfacdo dos Usuérios com 0s Servigos
Prestados pela DGCOM

RESULTADO NO PERIODO

100,00% 97.72% 95,00%

90,00%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2015) META

Em 2015 apurou-se o resultado de 95%, 5%
acima da meta definida. O publico-alvo do
DECCO foram o0s magistrados e seus
assessores e 0s usuarios da Biblioteca; do
DEGEA, os escrivdes e responsaveis pelos
expedientes das serventias judiciais que
utilizam seus servicos; do MUSEU, os
pesquisadores, estudantes, servidores e
visitantes, e do CCPJ-RJ, os visitantes do
programa "Teatro na Justica". O resultado nédo
abrange o Departamento de Relacionamento
com a Midia e o Departamento de
Comunicacdo Institucional. A pesquisa de
satisfagdo de 2016 da DGCOM sera feita no 2°

semestre.

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Grau de Ut|I|ZaQéO do Banco do Conhecimento Os dados do presente indicador foram
MEDIA DIRIADE ACESS0S extraidos do Google Analytics. No primeiro
4000 ﬂ; 5 — 3446 semestre  foram  contabilizados 377.188

— 3037

'3255 acessos a pagina do Banco do Conhecimento,

m W i

0 que representa uma média de 3.202 acessos

I ] m i W 0 por dia.

indice de Atendimento & Imprensa

100% 95% 89% 93% 91% Trata-se de indicador que tem por objetivo
0, P 0
o0y | 88% = 92%
80%
70% atendimentos realizados no préprio dia de
60%
50%
40% - da Imprensa. Registra-se que o resultado do
30%
20%
10% (90%).

0%

mensurar a relagdo entre o total de

recebimento, pelo total de pedidos recebidos

primeiro semestre (92%) superou a meta

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

o . Trata-se de indicador que tem por objetivo
Indice de Atendimento as Demandas de

. " mensurar a relagdo entre o total de
Comunicacéo Interna

atendimentos realizados pelo DECOI, no

90%

mesmo dia de recebimento da solicitacdo de

100% - demanda interna de comunicagéo, pelo total de

80% pedidos recebidos. Além disso, o indicador
-

monitora o percentual de demandas internas
60% - .
0 sobre o total geral das solicita¢cdes recebidas.

40% - O resultado obtido no primeiro semestre de

20% - 2016 (95%) ficou acima da meta. No periodo

em questdo, do total geral de solicitacdes
recebidas (2.161), 40% (863) refletiram as

demandas internas de comunicagao.

0%

META 19 SEMESTRE 2016
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de desarquivamento

No primeiro semestre de 2016, do total de

100,00% Quadro comparatlvo pedidos de desarquivamento recebidos
99,80% (108.365), 99,94% (108.302) foram atendidos
80,00% - em até 2 dias Uteis, ficando acima da meta
60,00% | estipulada de 99,80%. Em relagdo ao mesmo
periodo de 2015, houve reducédo de 3,24% no
40,00% - total de pedidos de desarquivamento recebidos
(de 111.997 para 108.365).
20,00% -
0,00% -
19 SEMESTRE 2016 META
Quantidade de Documentos Descartados No primeiro semestre de 2016 foram
QUADRO COMPARATIVO descartados 462.164 documentos, 0 que
o £00.000 representa cerca de 58% da meta anual

800.000 -

(800.000). Considerando em média o
armazenamento de 15 processos por caixa-

700.000 -

600.000

500.000 - 462.164

arquivo, o DEGEA conseguiu nos ultimos 6
400.000

meses eliminar 30.811 caixas-arquivos, 0

300.000 -

equivalente a uma unidade do Arquivo

200.000

Regional de Rio Bonito. A evolu¢gdo do

100.000 -

indicador apresenta tendéncia de crescimento.

ACUMULADO META até 31/12/2016
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Publico participante das atividades do Centro Cultural

do PJERJ

RESULTADO NOS PERIODOS: 2015 / 2016

12000

10000 -

8000 -

7258

6000 -

4000 - 2939

2000 -

LINHA DE BASE
(Resultado 2015)

RESULTADO ATUAL
(2016)

META

A meta estabelecida para o ano de 2016 é de
receber pelo menos 7.258 participantes nas
atividades promovidas pelo CCPJ-Rio. Nos
primeiros seis meses de 2016, foi alcancado
um publico de 2.939 participantes, o que
representa o alcance de cerca de 40% da
meta. O resultado do primeiro semestre ficou
distribuido:  1.428

"Por

assim pessoas pelo
(30

sessdes), 182 pessoas no programa “Teatro na

programa Dentro do Palacio”
Justica” (2 sessdes), 474 pessoas no programa
"Musica no Palacio" (8 sessfes), 233 pessoas
no programa "Curso Livre no Palacio" (4
aulas), 86 pessoas no programa “Teatro no
Palacio” (3 sessdes), 85 pessoas no programa
“Palacio convida” e 451 nos programas

parceiros (7 sessbes). A tendéncia do
indicador permanece crescente mesmo com as
restricbes orgamentarias impostas pelo cenario
atual, ja que o CCPJ-Rio tem captado diversas

acOes sem custo para o PJERJ.

Quantidade de pessoas beneficiadas com
atividades desenvolvidas pelo Museu

as

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012

42000

36000 -

30000 -
24000 -

18000 -

12000 -
5911

6000 -+ | |

5000

LINHA DE BARESULTADO ATUAL
(Resultado Anterior)

META

No primeiro semestre de 2016, o indicador
ultrapassou a meta estipulada para o ano em
18%. As quatro exposi¢gdes inauguradas no
periodo, associadas aos eventos realizados e
ao aumento da divulgagdo das atividades do
Museu, contribuiram para o resultado obtido no
periodo. A meta anual do indicador sera
aumentada para 8.000 pessoas, tendo em
vista o resultado obtido no primeiro semestre.
O Museu da Justica tem previsdo de inaugurar
cinco exposi¢cbes e realizar 15 eventos no
segundo semestre de 2016, o que devera
incrementar o indicador.

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Diretoria-Geral de Comunicacéo e de Difusdo do Conh  ecimento (DGCOM)

* Por meio da Resolugao TJ/OE n° 15/2016, a estrutura da DGCOM foi alterada,
sendo as principais alteracdes as seguintes:

o Extingdo da Divisdo de Comunicacao Interna (DICOI) do Departamento
de Comunicacao Institucional (DECOI);

o Extincdo do Servico de Gestédo da Biblioteca Regional de Niter6i (SEBNI)
e fusdo do Servico de Pesquisa e Analise de Jurisprudéncia (SEPEJ) e
do Servi¢co da Revista de Direito (SERED) no Departamento de Gestéao e
Disseminacdo do Conhecimento (DECCO);

o0 Extingdo do Servico do Arquivo de Rio Bonito (SEARB) e fusao do
Servico de Gestao de Instrumentos Arquivisticos (SEGIA) com o Servico
de Apoio as Unidades Organizacionais (SEAPO) no Departamento de
Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA);

o0 Extincdo do Servigco de Gestdo do Museu de Niteroi (SEGEN) e fusédo do
Servico de Acervo Textual e Audiovisual (SEATA) com o Servico de
Pesquisas Histéricas (SEPEH) no Museu da Justica e

o Extincdo do Servico de Programacéo Cultural (SEPRO) e do Servico de
Producdo Cultural (SECUT) no Centro Cultural do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro (CCPJ-RI0).
* Realizacdo de 6 apresentacdes (sendo duas sessbOes extras em funcédo da

enorme procura) da peca “Jumbo — Eu Visito a Tua Auséncia”, durante o més de

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM Pag. 10



A4

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
maio, no espaco da Sala Multiuso do CCPJ-Rio, com a presenca de 361

pessoas .

* Realizacao, no Tribunal Pleno do Museu da Justica, nos dias 17 e 18 de marco,

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM

de oficina internacional que debateu o desenvolvimento urbano. Os principais
temas foram participacdo publica, desenvolvimento sustentavel de cidades,
crescimento responsavel da Regido Metropolitana e integragcdo de meios de
transporte, avaliacdo de Capacidades de Governanca Metropolitana nas areas
de resiliéncia, conectividade e inclusdo. O grupo de analises de
desenvolvimento de cidades € um projeto da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU);

Estreia, em 7 de abril, do programa “Café com Lei”, um novo espaco criado para
a populacédo tirar davidas e trocar ideias com o Poder Judiciario do Rio de
Janeiro. Nesta primeira edicdo o tema foi Violéncia Institucional, e o convidado
do bate-papo foi o desembargador Sérgio Verani, presidente do FOrum
Permanente de Direitos Humanos da EMERJ (Escola de Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro);

Exibicdo do filme “Em nome da Lei” no Cine Odeon, no dia 30 de marco, em
sessdo especial para magistrados e servidores do TJRJ. A exibicédo foi seguida
de um debate sobre ética e moral, com a participacdo do diretor do filme, Sérgio
Rezende, do juiz federal Marcelo Bretas e do juiz estadual André Luiz Nicolitt;
Abertura da FLUPP, Festa Literaria das Periferias, em 30 de abril, num dos
espacos historicos do Museu da Justica, o Tribunal do Juri. Foi a primeira vez
gue a abertura da FLUPP ocorreu num espaco fora de favelas da cidade. A
abertura contou com o navegador Amyr Klink, responsavel por alguns dos livros
mais inspiradores do Brasil, e a jornalista Flavia Oliveira, hoje um norte para a
juventude negra que emergiu das cotas para o mercado de trabalho;

Edicdo especial do Rio de Encontros — iniciativa que reune jovens liderancas da
cidade, especialmente das periferias, com experts em diversos assuntos — no
espaco do Saldo Nobre do Museu da Justica no dia 16 de junho. Com o tema

“Redes sociais, ética e justica” o debate reuniu Jodo Méarcio Dias, especialista

Pag. 11
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em comunicacao digital, redator e produtor de contetddo para personalidades da

TV e internet, e Andréa Pacha, juiza do TJRJ desde 1994 e ouvidora do
Tribunal,

» Abertura da temporada de saraus no Antigo Paldcio da Justica — o Sarau da
Justica - ocorrida em 23 de junho, com o coletivo de poesias Centro de
Experimentacdo Poética, mais conhecido como CEP 20.000, no Patio Interno do
edificio;

» Debate na abertura da exposicédo “Dez crimes que chocaram o Rio de Janeiro”,
com a participagcédo da jornalista Maria Elisa Alves, do “GLOBO”, contando os
bastidores da apuracdo das matérias sobre os crimes. Marcio Ronaldo Teixeira
e Marco Antbnio Sampaio, respectivamente diretores do Arquivo e do Museu,
também participaram do bate-papo, falando sobre a guarda e a preservacao
desses e outros processos histoéricos, e explicando ao publico como acessa-los;

* Realizagdo de debate sobre adog¢é&o no dia 24 de maio, com a participacédo do
presidente do FOrum Permanente de Direto a Informacdo e Politica de
Comunicacdo Social do Poder Judiciario, desembargador Fernando Foch; da
coordenadora da Comissdo Estadual Judiciaria de Adocao Internacional do Rio
de Janeiro (CEJAIl), desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira; da
coordenadora Judiciaria de Articulacdo das Varas da Infancia, Juventude e
Idoso (CEVIJ), juiza Raquel Chrispino; do titular da Vara de Familia, da Infancia,
da Juventude e do Idoso de Valenca, no Sul Fluminense, juiz Daniel Konder de
Almeida; e do titular da 42 Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude e

fundador do grupo de adocao “Quintal de Ana”, procurador Savio Bittencourt.
Departamento de Relacionamento com a Midia (DEREM)

» Gestéo da crise provocada pelo desrespeito do Poder Executivo no repasse do
duodécimo do Poder Judiciario. A crise teve inicio em dezembro e, desde entao,
todo més os salarios do Judiciario tém sido pagos na ultima hora. A questao é

relembrada pela imprensa que tem demandado o DEREM,;

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM Pag. 12
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» Gestdo de crise entre a Vara de Execucdes Penais e a Secretaria de

Administracdo Penitenciaria (SEAP), que resultou em reportagens na midia e

entrevistas com o juiz Eduardo Oberg;

» Assessoria ao Juiz Eduardo Oberg na relacdo com a Comissao de Seguranca

da Assembleia Legislativa do Estado do Rio, dedicada a apurar denuncias feitas

pelo magistrado contra a gestdo na SEAP;

* Publicacdo de artigos do presidente do TJRJ, desembargador Luiz Fernando

Ribeiro de Carvalho, sobre a questdo do duodécimo;

» Prestacao de contas a Agéncia Publica sobre as atividades do Poder Judiciério;

* Grandes coberturas:

o Campanha de Adocao, em maio.

0 42 edicdo da Semana da Justica Pela Paz em Casa, de 7 a 11 de marco;

o Campanha contra a Violéncia Doméstica, que teve o ponto alto na
inauguracado da Sala Lilas, no IML, de atendimento a mulheres vitimas da
violéncia, resultado da parceria entre o Tribunal de Justica e a Policia
Civil do Estado do Rio;

o Campanha de Apadrinhamento, que foi bastante divulgada pela midia;

o Divulgacéo do lancamento do Observatorio Judicial de Violéncia contra a
Mulher;

0 Redescobrindo os juizados especiais;

o He for She (Eles por Elas, da ONU);

o Encontro nacional de Corregedores da Justi¢ca, no Rio;

o Primeiro congresso mundial de Direito ambiental, organizado no Tribunal

de Justica do Rio pelo ministro Herman Benjamin, do STJ;

* Producédo de matérias de servigco e eventos produzidos por diversas diretorias do
Tribunal, como o DEAPE;

» Cobertura de eventos da Justica Itinerante;

» Cobertura de eventos produzidos pela Comissdo das Varas da Infancia e da

Juventude;
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» Criacao do primeiro telejornal da Justica na internet, publicados semanalmente

no Facebook do Tribunal, em parceria com o DECOI,;

» Assessoria a juiza Adriana Mello na elaboracdo de eventos como os 10 anos da
Lei Maria da Penha e primeiro aniversario do Observatério Judicial de Violéncia
contra a Mulher,

* Reunides semanais de analise de comportamento da midia e assessoramento
do presidente do Tribunal de Justica, desembargador Luiz Fernando Ribeiro de
Carvalho, e do presidente da COMCI (Comissdao Mista de Comunicagao
Institucional), desembargador Fernando Foch;

» Consultoria no projeto de comunicacdo da DGSEI (Diretoria Geral de Seguranca
Institucional), do Tribunal, a convite do diretor-geral, coronel Matias;

» Assessoramento da Comisséo de Seguranca do Tribunal.

Departamento de Comunicacéo Institucional (DECOI)
» Publicacdo dos numeros 4 e 5 da Revista Compartilhe;
» Canal Direto com o Presidente (Fala Servidor) — Foram atendidas demandas de
30 servidores;
* TVTJ, Canal 5 (a TV interna do TJ): 9 gravacoes;
» Foram feitos 11 videos institucionais para diversas areas do Tribunal:
o DEDEP - Video para novos servidores;
o DEAPE - “Comecar de Novo”, sobre egressos penitenciarios que
trabalham no TJ;
o DEAPE - “Justica pelos Jovens”, jovens infratores;
o He for She, Campanha da ONU. Solicitado pela Dra. Adriana Mello;
o CEVIJ — Adocao
0 CEVIJ — Campanha do Apadrinhamento
o Campanha pela Paz em Casa
0 DGDIN — Video sobre o SIGA,
o PLS - 3 videos sobre sustentabilidade.

» Radio TJ: 26 edi¢bes do TJ Informa, a radio do Tribunal de Justica,
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« FACEBOOK

o Webjornal TJ Noticias: estreou em maio de 2016 e obteve 12 mil
visualizacbes em suas 18 edicdes, cada uma delas com cinco matérias;

o Videos no Facebook — produzidos quatro videos;

0 24 edi¢cdes do TIRJ em Revista,

o Campanha de Sustentabilidade: orientados pelo desembargador Jessé
Torres, elaboramos uma série de acdes pro-sustentabilidade tendo
como base o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Poder Judiciario
do Rio de Janeiro. Produzimos um video com as principais iniciativas
desenvolvidas na érea pelo Tribunal de Justica. O material foi exibido no
dia 12 de abril, durante assinatura de protocolo de intencbes para
formar a Rede de Sustentabilidade. Desenvolvemos uma logo
especialmente para o PLS. Dentro do tema, elaboramos as “dicas
ambientais”, uma campanha especifica para o facebook. As dicas
também foram transformadas em banners e inseridas no portal do
Tribunal de Justica do Rio durante a Semana do Meio Ambiente. Foram
realizadas matérias e publicado artigo do desembargador Jessé Torres
na Revista Compartilhe.

o Campanha contra a Violéncia Domeéstica: como o TJRJ € atuante no
combate a violéncia contra a mulher, preparamos uma série de posts
para o facebook institucional com o objetivo de divulgar iniciativas como
o Observatoério da Mulher, o Projeto Violeta e a Sala Lilas. Matérias
sobre as acOGes também foram publicadas na Revista Compartilhe. Na
edicdo 4, temos matéria sobre o Observatério e a Sala Lilas. Também
SOmMos 0s responsaveis pela arte da cartilha sobre violéncia doméstica e
sobre a Lei Maria da Penha.

o He for She (Eles por Elas, da ONU, para politicas de mulheres): redacéo
e elaboracao de paper para o evento no qual o TJIRJ passou a integrar
HeforShe, desenvolvido pela ONU Mulheres. Para 0 mesmo evento,

produzimos um video sobre o projeto e sobre a participacdo do TJ.
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o0 Campanha da Adocéo: Realizada no més de maio de 2016, preparamos

videos, panfletos para a midia eletrbnica, Facebook, Comunicacao
Interna.

o Campanha do Apadrinhamento: voltada para criancas e adolescentes de
instituicdes de acolhimento.

* 42 edicao - Semana da Justica pela Paz em Casa: a quarta edicdo da campanha
aconteceu de 7 a 11 de marco deste ano durante uma semana de esforgo
concentrado de aceleragéo da tramitacdo relacionados a violéncia domeéstica e
familiar. Foram feitos pequenos videos para o facebook entrevistando as juizas
do 1° e 5° Juizado de Violéncia Doméstica Tula Corréa de Mello, Maria
Daniella Binato, respectivamente, e a juiza titular da presidéncia Adriana Mello,
banner divulgando a campanha no site e pecas de divulgacéo para o facebook;

» XI Encontro de Juizados Especiais e Turmas Recursais: a Comunicacgao Interna
deu suporte ao evento produzindo a logomarca e 0s seguintes materiais
usados no encontro: pasta de documentos, apoio na producdo de documentos
internos, como legislacdo, enunciados e demais normas (revisdo e resumos) e

crachas;

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)
O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento desenvolve
atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se a
gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a Biblioteca, a
Jurisprudéncia, ao Banco do Conhecimento e ao Diario da Justica Eletrénico do
Estado do Rio de Janeiro. Conteudos gerenciados pelo DECCO:

* Banco do Conhecimento : acervo estruturado composto precipuamente por
jurisprudéncia, doutrina e legislacéo, tendo sido realizadas no 1° semestre 2016,
aproximadamente 3.235 estruturacbes e 377.188 acessos, sendo a média
diaria atual de 3.202 acessos . Ressaltamos que no periodo de outubro de

2011 a 30 de junho de 2016, a ferramenta do Google Analytics contabilizou
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3.761.478 acessos. Dentre os conteddos do Banco do Conhecimento

destacamos 0s seguintes:

o Banco de Sentencas Selecionadas: acervo total com mais de 2 mil
sentencas selecionadas e indexadas, tendo sido inseridas mais 154
sentencas;

o0 Banco de Acdes Civis Publicas: acervo total de mais de 670 acdes de
natureza consumerista cadastradas. No periodo foram inseridas 89
novas pecas, sendo 16 peticdes iniciais, 18 tutelas antecipadas, 39
sentencas e 16 novas ementas;

o Pagina de Correlacdo de Verbetes Sumulares e Enunciados do TJERJ
com as Sumulas dos Tribunais Superiores, distribuidos por 472 temas
de direito, dispostos em mais de 10 mil links. A pagina com os
Enunciados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
captados e estruturados (Enunciados, Enunciados das Camaras,
Enunciados Avisos, Enunciados Conflitos de Competéncia Aviso n. 15)
totalizou 26.138 acessos.

o P4gina de Legislacdo Ambiental, que permite hoje o acesso a integra de
mais de 200 legislacbes. Além disso, consta a Legislacdo Ambiental
Municipal, no combo Legislacdo, com a disponibilizagdo de 91
Prefeituras, totalizando o acesso a 511 links de legislagdo municipal
ambiental , com o indice analitico e remissivo, proporcionando facilidade
no acesso a informacéao.

o Pagina de Pesquisa de Jurisprudéncia Selecionada que conta com mais
de 200 pesquisas selecionadas por temas e ramos do direito, tendo
sido atualizadas 159 pesquisas . Além disso, foram realizadas 40
pesquisas de jurisprudéncia personalizada.

o Na pagina de Assuntos de Diminuta Complexidade  consta a correlacéo
da Tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas e os

enunciados com efeitos vinculantes (Aviso TJ 15/2015) do PJERJ, com
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indice analitico e remissivo. No primeiro semestre a pagina registrou

4.675 acessos.

o Pagina Conflitos de Competéncia - Camaras Civeis e Camara s Civeis
especializadas em Direito do Consumidor , atualizada apds a
publicacdo de cada novo enunciado no Diario da Justica Eletrénico do
Estado do Rio de Janeiro- DJERJ, sendo ultima atualizacdo ocorreu
com a inclusdo do enunciado n° 84, aprovado em sessdo do Orgéo
Especial de 16.06.2016.

o Informativo de Suspensdo de Prazos e de Expediente Forense: foram
inseridos 151 atos sobre as datas em que 0s prazos processuais foram
suspensos em razdo de feriados ou por ndo ter havido expediente
forense. Contempla todas as Comarcas e todos os féruns do Poder
Judiciério do Estado do Rio de Janeiro. A pagina no primeiro semestre
de 2016 contabilizou 55.090 acessos.

* Neste periodo foram publicados no DJERJ e disponibilizados no Banco do
Conhecimento 16 Ementarios Civeis, 8 Ementarios Criminais, e 5
Ementarios das Turmas Recursais . Cumpre destacar que foram elaboradas
duas edicdes especiais: Direito do Consumidor e o Direito Ambiental .

* A Revista de Direito n° 104, que abordou o tema da Lei Seca. Essa edicéo
possui uma apresentacao acerca da Lei Seca e seus Resultados, escrito pela
equipe técnica e aprovado pelo Desembargador Diretor Jessé Torres e ilustrado
por julgados pertinentes ao tema.

» A Revista de Direito n°® 105, composta por artigos dos Desembargadores Marcus
Faver, Mauricio Caldas Lopes e do Diretor da Revista, Desembargador Jessé
Torres, e também por artigos dos Juizes de Direito, Dr. Luiz Roberto Ayoub e Dr.
Leonardo de Castro Gomes.

* Revista Juridica: Foi publicada a Revista Juridica n°® 13, cujo tema é: A
Liberdade de Contratar no Mercado de Consumo: Reflexdes Atinentes a Fase
Pré-Contratual. O articulista é o Desembargador Marcos Alcino de Azevedo

Torres.
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* Sumula de Jurisprudéncia Predominante: Foram publicadas as Sumulas n°
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344, DJERJ de 09/03/2016 e n° 345, DJERJ de 18/03/2016.

No Diario da Justica Eletronico do Estado do Rio de Ja  neiro (DJERJ) foram
editoradas cerca de 320.000 paginas, o que representa uma média de 2.754
paginas editoradas por dia e uma média de 54.000 paginas por més, no primeiro
semestre de 2016. Assim, a versao eletrdbnica do DJERJ contribui para a
preservacao de milhares de arvores.

Realizadas quatro edicbes do evento Café com Conhecimento, com o0s
seguintes temas, pela equipe da Biblioteca:

0 23° edigdo — Juiz de Direito Dr. Sérgio Luiz Ribeiro de Souza — tema "O
Programa de Apadrinhamento e o Acolhimento Familiar e
Institucional;

0 24° edicdo — Desembargador EImo Guedes Arueira — tema “A Fuséo dos
Estados da Guanabara e Rio de Janeiro e o Judiciario Fluminense”;

0 25° edicdo — Desembargador Nagib Slaibi Filho — tema “Aspectos
Préaticos do Novo Cddigo de Processo Civil”;

0 26° edicdo — Juiza de Direito Dra. Maria Cristina Barros Gutierrez Slaibi —
tema “O Novo CPC e o Dever Judicial de Julgamento do Mérito:
Aspectos Praticos”

O total de pesquisas realizadas pelo Servico de Recuperacdo e
Disponibilizacdo da Informac&o Bibliografica no 1° semestre de 2016 foi de
3.054. Foram realizados 748 empréstimos para magistrados , 72 empréstimos
para servidores e 18 empréstimo-entre-bibliotecas. Foram 380 magistrados
atendidos. 3.614 usuarios foram atendidos na Biblio  teca de janeiro a junho,

com média mensal de 602 leitores . A Biblioteca Regional de Niteroi

atendeu 602 usuarios . O Servico de Catalogacao, Classificacdo e Analise de
Acervos Bibliograficos analisou 1.609 artigos doutrinarios , processou
tecnicamente 370 capitulos de livros e 281 obras (acervo digital e bibliografico).
O Servico de Indexacédo Legislativa indexou 1.383 Atos Oficiais do PJERJ,

1.693 Atos Oficiais externos (municipais, estaduais e federais) e realizou a
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consolidacdo de 30 Atos Oficiais. Foram incorporadas ao acervo 1.059 obras

bibliograficas ;
Projeto Troca de Livros : Com o objetivo de difundir conhecimento e estimular o
habito da leitura, a Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
vem promovendo a prética da troca de livros. A ideia € simples: as obras,
provenientes de doacgdes, ficam expostas em estantes localizadas no hall dos
elevadores da Lamina lll do Forum Central. Quem se interessar por algum livro
podera leva-lo, tendo apenas de deixar na estante outro livro de literatura, em
bom estado de conservacdo. Com isso, a Biblioteca do TJRJ pretende promover
a circulacao de livros entre o publico que transita pelo local, composto, em sua
maioria, por funcionarios, advogados e estudantes de Direito, evitando, assim,
gue as obras figuem esquecidas em outras estantes ou até mesmo que sejam
descartadas por falta de utilidade. E o que € melhor: para funcionar, o projeto
nao depende de recursos financeiros, tendo em vista que os livros sao oriundos
de doacdes.
Langamento de livro : 19/05/2016 Autor: Marcelo Lima — “Eu, eu e eu mesmo” e
“Meu mundo”.
Criacdo d e pagina no Facebook da Biblioteca do TJRJ em abril de 2016, por
solicitagdo da Comisséo de Politicas Institucionais de Acervo Bibliografico do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - COBIB. Tem por objetivo
atender a novas demandas de informacéo, buscando maior eficiéncia na
comunicacdo com 0sS usuarios através da divulgacdo de seus produtos e das
atividades desenvolvidas.
* No que diz respeito a divulgacdo de contetdos juridicos , no periodo de
janeiro a junho de 2016, o DECCO apresentou 0s seguintes resultados:

o Divulgacédo de mais de 258 destaques relacionados a conteudos juridicos

no Banco do Conhecimento;
o Veiculacdo diaria de Boletins Informativos, destinados, em especial, aos
magistrados e servidores. No periodo foram encaminhados 242

Boletins SEDIF , sendo 111 com matérias de todas as areas do Direito,
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111 com apenas contetudos civeis, e 20 com assuntos criminais.
Atualmente 1920 e-mails séo cadastrados para receber o Boletim pelo
correio eletrbnico, que também pode ser consultado por meio do Banco
do Conhecimento. Os boletins veiculam ainda informacdes relativas as
inovacbes legislativas, noticias da Administragdo  Superior,
jurisprudéncia do TJERJ e dos tribunais superiores, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

PRINCIPAIS JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO  JUNHO
CONTEUDOS
Avisos do Banco do
Conhecimento PJERJ 13 12 20 16 20 22
Edicdo de Legislagao a4 3 23 23 25 30
Estadual / Federal
Embargos Inf. e de
Nulidade 4 > 6 0 0 0
Em.entarch)s qe 1 5 6 3 3 5
Jurisprudéncia
Informativos do STF

3 6 8 7 5 9
/STJ
Julgados Indicados
por 22 15 25 21 47 46
Desembargadores
Noticias STF 13 28 40 25 22 22
Noticias STJ 28 66 96 85 71 73
Noticias TJERJ 58 89 139 106 130 123
Outros 0 2 3 0 0 0
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*Em 2016 ndo foram mais enviados Embargos Infringentes em razdo do NCPC

o Encaminhados 114 informes com a selecdo de atos oficiais da
Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgdos internos judiciais e
administrativos;

o Encaminhados 57 boletins especificos, com a selecdo de Atos da
Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ), referentes a
designacao e a cessacdo de magistrados convocados para o TRE, bem

como Resolucdes e Editais de interesse dos magistrados convocados;
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o0 Foram elaborados 85 posts no Twitter. Entre os temas divulgados,

destacam-se as decisOes e o0s acordaos selecionados pela equipe ou
indicados por Desembargadores, os ementéarios de jurisprudéncia, as
edicbes do Café com Conhecimento, as publicacbes da Revista
Juridica, produtos do Banco do Conhecimento, temas da Pesquisa
Juridica, sumulas de jurisprudéncia do TJRJ, assuntos de utilidade

publica, exposicdes e palestras.

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

» Contratagdo da Recall do Brasil para desmobilizagdo: A Recall do Brasil foi
contratada (Termo n° 003/316/2016) para prestacdo de servicos de guarda
fisica, transporte e logistica da desmobilizacdo do acervo arquivistico do PJERJ,
no periodo de 18 meses a contar de 1° de julho de 2017. Serdo migradas, para
as dependéncias da empresa vencedora da licitagdo 39/2016, cerca de 900.000
caixas pequenas e 90.000 caixas grandes, contendo, aproximadamente, 18
milh&es de processos judiciais;

e Estudo de alternativas para guarda do acervo arquivistico. O DEGEA esta
buscando alternativas para guarda do acervo arquivistico que excede a
capacidade de guarda da Rede de Arquivos do PJERJ. Por meio de decisdo da
COPAD, a DGENG ir&a analisar a possibilidade de construcdo de novo Centro de
Informagdo no Arquivo Central de S&o Cristovdo. Também estdo sendo
analisadas a possibilidade de aquisicdo de imovel em Nilopolis, bem como a
contratacdo de empresa para digitalizar e microfilmar o acervo;

* Aumento da capacidade de guarda dos Centros de Informacgéo | e Il: O DEGEA
determinou acfes necessarias ao aumento da capacidade de guarda de caixas
nos Centros de Informacdo do Arquivo Central. Foi sugerida e aprovada a
colocacao de mais trés caixas box deitadas e apoiadas nas caixas armazenadas
na ultima prateleira de cada estante do G1, G2, G3, G5, G6 e G7, com objetivo

de ampliar a capacidade de guarda em mais de 30 mil caixas;
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» Desenvolvimento de moédulos no sistema ARQGER para ampliacéo da atividade

de descarte: Foi implementado médulo no sistema ARQGER para descarte de
autos de processos de executivos fiscais e foram realizadas correcbes no
modulo para descarte de autos de processos de competéncia civel, bem como
dos processos dos Juizados Especiais Civeis. Tais alteracdes permitiram que
em maio e junho o total de processos descartados se aproximasse de 300 mil,
ultrapassando a meta estabelecida para o semestre;

* Implementacdo do PROJUDI na VEP: A Vara de Execucbes Penais solicitou
orientacdo técnica ao DEGEA para organizar o acervo de processos sob sua
responsabilidade, de modo a contribuir na implementacdo do PROJUDI. Por
meio de iniciativa inovadora, o sistema informatizado desenvolvido pela DGTEC
para o gerenciamento do acervo arquivistico no ambito da Rede de Arquivos foi
instalado na VEP. Todos os processos foram cadastrados no sistema ARQGER
e acondicionados em caixas arquivo identificadas com codigo de barras que
foram armazenados em posicbes nas estantes previamente mapeadas e
cadastradas no referido sistema, permitindo que todos 0S processos sejam
rapidamente localizados. A atividade foi realizada por colaboradores da VEP,
com a orientacdo da DIOPE, que procedeu ao treinamento na utilizacdo do
sistema. A grande vantagem na utilizacao do sistema ARQGER, além de facilitar
a gestao do acervo no ambito da VEP, sera no futuro arquivamento deste, vez
gue todo o acervo podera ser transferido para Rede de Arquivos do PJERJ por
meio da simples movimentacdo das caixas, sem a necessidade de

movimentagao de cada processo individualmente.

Museu da Justica do Estado do Rio de Janeiro (MUSEU )
e Conclusdo do projeto grafico do livro “A magistratura e o cenario urbano
carioca: personalidades homenageadas na denominacéo de logradouros”
» auxilio a assessoria da 12 Vice-Presidéncia do TJERJ na elaboracédo da Galeria

de Vice-Presidentes
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Desenvolvimento do projeto de revisdo e ampliacdo do “Catalogo de

Desembargadores da Justica do Estado do Rio de Janeiro”, com énfase nos
periodos colonial e imperial

» Conclusao do restauro do processo do homicidio de Euclides da Cunha

» Restauracdo de dois processos de inventarios do século XIX, pertencentes ao
acervo do DEGEA

« Digitalizac&o dos processos dos homicidios de Aida Curi e Angela Diniz

* Exposicdo “Bens Culturais do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro”
apresentando mobiliario e objetos que fizeram parte da histéria do TJ.
Inaugurada no dia 30 de marco. Em cartaz até o dia 16 de julho.

» Exposicao “Por Dentro da Série Dez Crimes Que Chocaram o Rio de Janeiro” —
inspirada na seérie de reportagens da reporter Maria Elisa Alves, do GLOBO.
Inaugurada no dia 12 de abri. Em cartaz até o dia 16 de julho

» Exposi¢ao “O Rio de Joao” - uniu textos do jornalista Paulo Barreto, conhecido
como Joao do Rio, com fotos da cidade no final do século XIX e inicio do
século XX e nos dias atuais. Periodo: 19 de Abril a 10 de Maio

» Exposicdo “Da Misericordia & Justica” — o artista Aristides Correa Dutra explora
arquitetura, detalhes, recantos e paisagens que testemunham as
transformacdes visuais ocorridas na regido onde estdo situadas diversas
edificac6es do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Inaugurada no
dia 16 de maio. Em cartaz até o dia 16 de julho

e Seminario “O Judiciario e a Questdo Mental” - integrou a “VII Semana do
Cérebro”, evento organizado anualmente pelo Instituto de Ciéncia e Cognicao
e pela UFRJ. Realizado no dia 15 de margo.

* Audiéncia Publica de criacdo do Conselho Estadual dos Direitos Indigenas
(CEDIND) — parceria com a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. Realizada no dia 13 de abril

e Abertura da “Semana Cultural Indigena” — em parceria com a Secretaria de
Estado de Cultura e com a Associacdo Indigenista Aldeia Maracana. Exibida a

“Mostra Pajé de Cinema Indigena”, além de palestra sobre o livro “O Rio antes
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do Rio”, com a presenca do autor Rafael Freitas da Silva Realizado no dia 18

de abril.

* 142 Semana de Museus (tema: paisagens Culturais) - o Museu da Justica
participou da comemoracdo apresentando uma programacao especial
valorizando a relagdo do Museu e seu entorno. Além da inauguracdo da
exposicdo “Da Misericordia a Justica”, aconteceu a mesa-redonda “O Palécio
da Justica, seus bens culturais e a cidade” que destacou o papel do Palacio da
Justica na transformacao da paisagem cultural desta area do Rio de Janeiro, e
a importancia da formacéo e da preservacdo do seu acervo, do prédio e dos
bens culturais sob sua guarda. Realizada entre os dias 16 e 20 de maio.

» Seminério “A moda aliada as industrias criativas e culturais” — em parceria com a
ONG “As Charmosas”, mostrou o panorama do mundo da moda nas periferias,
comunidades e suburbios cariocas e contou com 71 inscritos. Realizado no dia
29 de junho.

» Curso “Préaticas de PNL” — ministrado pelo funcionario do Tribunal de Justica,
Luis Claudio Pereira de Oliveira, desenvolveu atividades e dinamicas de grupo
relativas a ferramentas utilizadas na Programacéo Neurolinguistica e contou
com 46 inscritos (n°® maximo de vagas disponibilizadas). Realizado entre os
dias 8 de junho e 1° de julho.

* Lancamento do livro “Direito Educacional Brasileiro” do Professor Nelson
Joaquim no dia 27 de janeiro

» Lancamento do livro “Sob o Céu de Paris” da funcionaria Siléa Macieira no dia
12 de maio de 2016.

* O Museu da Justica esta participando do Passaporte Cultural Rio. Os visitantes,
durante todo o ano de 2016, poderao registrar em seus passaportes individuais
sua passagem pelo Museu. Toda a programacao cultural do Museu da Justica
foi incluida no site de divulgagcéo do projeto, que é uma iniciativa da Prefeitura
do Rio de Janeiro e do Comité Rio 2016.

Centro Cultural do Poder Judiciario do Estado do Ri 0 de Janeiro (CCPJ)
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No primeiro semestre de 2016 a Agenda Cultural do CCPJ-Rio promoveu 7

programas , desenvolvidos em 55 sessdes, e recebeu um publico total de 2.939
pessoas .
» “Por Dentro do Pal&cio”
Programa de visita teatralizada pelo Antigo Palacio da Justica no qual os visitantes
conhecem o palacio na companhia de personagens icones da justica, com ofertas
de sessdes agendadas para escolas e outros grupos e de sessfes abertas a
populacao.
Em termos quantitativos , o programa realizou durante o primeiro semestre de
2016: 30 sessOes, com a participacdo de 1.428 pessoas. Das quais, 23 sessOes
foram agendadas para escolas (9) e outros grupos (14), tendo recebido 772
visitantes; e 7 sessdes abertas a populacado, oferecidas aos sabados, atingindo o
publico de 656 pessoas.
Dentre os grupos agendados recebidos pelo CCPJ-Rio, podemos destacar diversas
escolas publicas de diferentes regides da cidade, grupos de universitarios, turmas
de lideres comunitarios do programa “Justica Cidada”, grupos dos projetos sociais
“Projeto Roda Viva” e “Projeto Circulando”, coordenadores e professores do “Projeto
Escola & Museu”, dentre outros. Nos meses de maio e junho, o CCPJ-Rio recebeu
344 visitantes entre estudantes e professores de 9 escolas da rede municipal, do
programa “Escola e Museu”, parceria firmada com a Secretaria Municipal de
Educacéo.
O Setor Educativo do CCPJ-Rio, composto por um arte-educador, deu
continuidade ao acolhimento dos grupos de visitantes com a realizacdo de
atividades de mediacéo, estimulando um melhor aproveitamento da experiéncia

vivida durante a visita teatralizada ao APJ.

* “Teatro na Justica”

Programa promovido no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
h& 17 anos, realiza producbes de espetaculos de grandes textos da histéria do

teatro, com o objetivo de refletir sobre temas de justica e de direito.

RIGER do 1° Semestre 2016 — DGCOM Pag. 26



A4

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

O CCPJ-Rio realizou, no dia 16 de maio, a primeira de uma série de leituras

dramatizadas de textos classicos e contemporaneos no “Teatro na Justica”. A

abertura foi com a apresentacéo de “Edipo Rei”, de Séfocles (469 a.C/ 406 a.C), no

imponente Saldo Histérico do Tribunal Pleno, localizado no terceiro pavimento do

Antigo Palacio da Justica, com a presenca de 100 pessoas .

No dia 27 de junho foi apresentado “O Mercador de Veneza”, de William

Shakespeare, dando continuidade ao Ciclo de Leituras Dramatizadas de grandes

classicos da historia do teatro. A apresentacao foi realizada na Sala Multiuso do

CCPJ-Rio e contou com a participacéo de 82 pessoas .

A ideia do ciclo é apresentar ao publico textos relevantes da dramaturgia, passando

por diversos periodos da historia do teatro. As leituras encenadas irdo até

dezembro, com a apresentacdo de uma peca por mes.

No conjunto, o programa recebeu 182 pessoas .

* “MUsica no Paléacio”

O programa privilegia a musica de camara em suas mais diversas formacgdes

instrumentais e tradicdes musicais. Com curadoria da Escola de Musica da UFRJ, a

série ja recebeu alguns importantes nomes da musica brasileira e internacional, do

classico ao popular.

Em termos quantitativos , o programa realizou no primeiro semestre de 2016: 3

séries , totalizando 8 concertos e recebendo 474 pessoas .

e “Curso Livre no Palacio”

O “Curso Livre no Palacio” realizou o curso “O Direito nas tragédias gregas e em

Shakespeare”, ministrado pelo professor e advogado José Roberto de Castro Neves,

com a presenca de 233 pessoas Nnos 4 encontros semanais.
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» “Teatro no Palacio”

O “Teatro no Palacio” recebeu o espetaculo “Criancas de Terezin”, sexto trabalho do
Nucleo de Pesquisa Corporal em Danca para Atores vinculado a Escola Técnica
Estadual de Teatro Martins Penna, baseado no livro “Diario de Helga Weiss” que
conta a trajetéria de 15 mil criangcas confinadas no campo de concentracdo nazista
de Terezin, aldeia militar localizada a 60 quildbmetros de Praga, na antiga

Tchecoslovaquia, com a presenca de 86 pessoas nas 3 sessoes realizadas.

» Outros programas: “Paléacio Convida” e “Programas Pa rceiros”

- No “Palacio Convida”, o CCPJ-Rio recebeu o lancamento do livro “Manual de
Processo Penal” de autoria do Juiz de Direito e Professor Universitario André Luiz

Nicolitt, com a presenca de 85 pessoas ;

Nos “Programas Parceiros”, podemos destacar: realizacdo de uma apresentacédo de
Jari Simulado em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, no
Salédo Histérico do | Tribunal do Juri, no Antigo Palacio da Justica, com a presenca de
90 pessoas . No conjunto, 451 pessoas compareceram as sessfdes de programacdes
parceiras.

O CCPJ-Rio formalizou a adesao de sua Agenda Cultural ao “Passaporte Cultural
Cidade Olimpica” que compreende as ac¢les previstas pela Secretaria Municipal do Rio
de Janeiro para o planejamento da Programacao Cultural da Cidade Olimpica, durante
o periodo de 1° de maio a 30 de setembro de 2016.

O CCPJ-RJ participou da “Semana de Museus” promovida pelo Instituto Brasileiro de
Museus - IBRAM - durante o periodo do dia 16 de maio até o dia 21 de maio, com uma
programacao especial com mais sessfes do programa “Por dentro do Palacio”, “Teatro
na Justica”’, com a Leitura Dramatizada de Edipo Rei e “Musica no Palacio”. 508

pessoas participaram das atividades culturais durante a “Semana de Museus”.

O CCPJ-Rio esteve presente durante o 1° semestre nas diversas midias

especializadas - revistas semanais e mensais, emissoras de radio, agéncias de
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noticias, sites, redes sociais e portais de noticias. Foram computadas 77 insercoes,

distribuidas nas diversas midias: impressa (8), virtual (36), site TJ (29) e radio (4).

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* DECCO: Estudo para definicdo de nova forma para aquisi¢éo de livros, facilitando
0 processo de compra e atualizacdo do acervo bibliografico. Aguardando reuniéo
entre os setores envolvidos (DEPAM, DELFA e DGTEC).

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Economia estimada de R$ 49.131,28
nos custos com guarda de
documentos no 1° semestre.

ACOES DE DESTAQUE

Descarte de 462.164 processos judiciais

Disponibilizacdo de 30.811 caixas para reciclagem
ou reutilizacdo (estima-se que 15.000 caixas
tenham sido devolvidas ao DEPAM para
reutilizacdo)

Economia estimada de R$ 75.000,00
nos custos com aquisicdo de caixas
de plastico poliondas (15.000
unidades a R$ 5,00 cada)
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Registre-se a necessidade de ser avaliada a
lotacdo de servidores para as atividades da
Jurisprudéncia e Biblioteca, em razdo da
iminente aposentadoria de servidores.

Dois servidores que atuavam na DIGED
foram transferidos para o Centro de Altos
Estudos do PJERJ sem a devida reposicéo.
O DEGEA solicitou dois estagiarios para
apoiar as atividades da DIGED

No CCPJ havia duas vagas abertas, uma de
arte-educador e outra de produtor cultural. A
contratagdo de um produtor cultural para
reposicao da vaga foi autorizada e esta em
andamento.

H& necessidade da disponibilizagdo de
servidor de dados para o armazenamento de
produtos da DGCOM, bem como a aquisi¢éo
de licencas de softwares especificos.

H& necessidade da conclusdo do
desenvolvimento de sistemas, dentre os
quais cita-se o0 ARQGER, cujas demandas ja
foram encaminhadas a DGTEC, além da
reformulacdo da consulta aos atos oficiais e
ao Diario Eletronico da Justica.

E necessario o apoio da DGTEC para a
reformulacdo do Banco do Conhecimento.
Necessidade de computadores com
tecnologia mais atuais.

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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Com o intuito de cumprir sua missdao, a DGCOM continua aprimorando suas

atividades, tanto no compartiihamento do conhecimento como no implemento da
Politica de Comunicagdo Institucional, sempre buscando parcerias com outras
unidades organizacionais para executar os compromissos assumidos no ambito do
PJERJ.

b

Dentre as iniciativas voltadas diretamente a area jurisdicional, destacam-se os
projetos estratégicos do “Portal do Conhecimento” e de “Racionalizagdo do Acervo
Arquivistico”. O primeiro apresenta como objetivo a criagdo de um ambiente virtual
dindmico para criagcdo e repositério de conteudos, visando o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos, e tem como um dos principais resultados almejados o
aprimoramento do Sistema de Pesquisa a Jurisprudéncia. JA o segundo projeto tem
como objetivo proporcionar a gestdo documental do processo judicial eletrénico
utiizando o Cdédigo de Classificacdo de Documentos (CCD) e da Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) nos sistemas informatizados de primeira e
segunda instancia, e apresenta como principal resultado a ser alcancado a reducgéo de

custos e liberacdo de espaco nos sistemas eletronicos.

Além dos projetos estratégicos acima citados, o DEGEA apresentou proposta de
realizar estudo, a qual encontra-se sob avaliagdo da Administracdo Superior, visando
avaliar alternativas para guarda de documentos que sejam menos onerosas para o

Tribunal.

A DGCOM tem intensificado a busca de parcerias para reduzir custos. Com isso,
tem conseguido formar uma rede de parceiros altamente qualificada. Gracas a essa
estratégia, tem podido oferecer uma programacao constante de qualidade, de baixo
orcamento, diversificada, em vez de apostar em poucos grandes eventos com custos
mais elevados para o Tribunal. A diretoria igualmente vem conseguindo prestar auxilio

fundamental as mais diversas unidades do TJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM T ) X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
N N N Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Vis&do Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO < P

sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o grau de confianca da sociedade no Poder Judicidrio, em relagdo aos servigcos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovacdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judicidrio" SENTIDO DE MELHORIA MM
Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovagdo na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS N N Porcentagem
P ° P < pesa 712/ Institucional MEDIDA 8
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 77.94%

- , 6 - -
Conciliadores)
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - -

RESULTADOS NO PERIODO
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)
LINHA DE BASE ]
56,00%
(31/12/2009) META (2014) 70,00% Sociedade
2012 "
RESNUISDOJ20 L2 47,82% _ Publico Externo ® & v ® ® €d
LINHA DE BASE
(31/12/2009) EE/ED | Publi Int
ablico Interno
META (2014) 70,00% |
0% 20% 0% 60% 80%
oo 0% 2o ED Ty B oo ED a0 e

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte de magistrados e
ANALISE CRITICA servidores (77,94%) e usuarios externos (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta foi
constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.

Definir junto a Administragdo Superior o periodo e a forma de realizacdo da préxima pesquisa, que devera ensejar a contratacdo de empresa especializada, para a realizagdo

ACOES GERENCIAIS
¢ da mesma. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pela DGDIN, sera imprescindivel a participagao daquela Diretoria-Geral.

Responsavel pela emiss3do do relatério: ‘ljoéo Carlos Santos Cruz |Responsével (aprovacdo e divulgacdo): 1Marco Antonio Vianna Moreira Sampaio | Data: ‘l 17/07/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ERIDA R ORS SZeCON AL bGcom ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ I . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 23) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ P . - . — UNIDADE DE N2 de matérias
META Alcancgar pelo menos 5.000 inser¢des na midia, até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping VST institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°2Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 12Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°2Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653
RESULTADOS NO PERIODO _ ]
6.000 =000 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE: RELATORIO CLIPPING
LINHA DE BASE (2014) 3.574 5.000 1
7000 6.379
4.000 3.574
6000 4.805
3.000 - 2.653 5000 4.424 g
3.574
RESULTADO ATUAL (12 2000 | 4000 5.653
SEM 2016) 2653 3000
1.000 + 2000
0 ! ! 0 T T T
META (2016) 5.000 LINHA DE BASE (2014) RESULTADO ATUAL (1° META (2016) 2012 2013 2014 2015 12 SEM. 2016
SEM 2016)
ANALISE CRITICA A meta para 2016 foi redimensionada para 5.000 inser¢des na midia até 312/12/2016. No 12 semestre de 2016 foram feitas 2.653 inser¢des (noticias publicadas e veiculadas nas midias impressa, radiofénica, televisiva e internet), o que
representa um crescimento da ordem de 46,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2015 (1.807). Em relagdo a meta para 2016, o resultado obtido no 12 semestre representa 53% da mesma.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar a evolugio do indicador, com vistas ao atingemento da meta estipulada para 2016.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ]Jorge Antdnio Barros Data: ]11/07/2016
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil

TEMA Comunicag3do Institucional

INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 24) PR(::?;;:::,??,S‘\OQTE;:::::HO

FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 80% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio Extraido do Clipping UTJII:‘:I):ADE Porcentagem

Consideram-se positivas as matérias de conteudo institucional que envolvam a divulgacdo de eventos, homenagens, promogdes, elogios, inaugurac¢des etc. Matérias sobre decisdes, julgamentos e concursos sdo consideradas neutras. O

quantitativo considera midi

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2014

2°Trim 2014 3

4°Trim 2014

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 9,58% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°2Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas p
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
100,00% S, SEIE
LINHA DE BASE .S Ch |
75,83% 80,00%
(2015) 80.,00% A 75,83% 99,39% 99,53%
60.00% | R 68,51% 75,83%
° 1 0% 9
RESUL‘;:'I;I(/)ZADI:)AL (12 99,53% 40,00% ég% ] 50,44%
20,00% - 20%
30%
0,00% - 20% 3,
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (1° META (2015) 1% 1 -— : : |
o
META  (2015) 80,00% (2015) SEM/2016) 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°2Trim 2016

ANALISE CRITICA para 9.193).

No 12 semestre foram veiculadas na midia 9.193 matérias, sendo que deste total 99,53% (9

.150) foram positivas. Comparando-se com o mesmo periodo de 2015, houve um aumento de 52% no total de matérias veiculadas na midia (de 6.062

ACOES GERENCIAIS

Avaliar, em conjunto com os Diretores do Departamento de Relacionamento com a Midia e do Departamento de Comunicacgdo Institucional, a necessidade de redimensionar a meta estabelecida de 70%.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘IRicardo Schimid

Responsavel (aprovacdo e divulgacio):

1Jorge Antdnio Barros
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia nd&o controlada
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcomM TS ESTRATEGlco] INDICADOR DE PROJETO VNS ] OBIETIVO DA ]
QUALIDADE
TEMA Comunicag¢3do Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a Comunicacido com a Sociedade Civil e Aprimoramento da Comunicac¢do Interna
Grau de Satisfagdo dos Usudarios com os| PROJETO, PROCESSO DE . . - N N . - N
INDICADOR - TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir a Comunicagadao Institucional e a Difusdo do Conhecimento
Servigcos Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE Avali linh tod i tad la DGCOM a tati d ari CRITERIOIDE STATUS
valiar o alinhamento dos servicos prestados pela s expectativas de seus usuarios NS A A A A RS
INDICADOR DE TNDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO ] had INDICADOR DE EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
> (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom > (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [
FORMULA L= ( L < )]+ [= ( Pos N1/ 1=« P N+ =« P N+ = L & M + [Z| senmibo bE MmELHORIA | Maior & Melhor
(Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] 1 x 100
- - - S -
V=TA Atingir grau de satisfacdo de pelo menos 90% com os servicos prestados pela EEIEE] CE5 BAEES Pesquisa de satisfacso UNIDADE Porcentagem
DGCOM DE MEDIDA
12 Semestre 2010 22 Semestre 2010
97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011 |
99,39% 97,72%
12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
99,50% 99,52%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2013 2014
N3o foi realizada pesquisa 93,77%
2015
95,00%
DECCO DEGEA MUSEU ccrerl
SATISFACAO DO USUARIO 95,57% 96,36% 99,64% 92,40% EAAL H A
oTiIMOoO a32 ass s14a 893 2.324a
BOM 172 283 aa 541 1.040
REGULAR 2a 23 2 24 1a3
RUIM 3 a o is 25
PESSIMO EY 2 o 6 £
TOTAL DE RESPOSTAS 632 797 560 1.552 3.541
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO RESULTADG 2010
100.009% S5,009% 50,009 REGULAR RUIM
o 4.04% 0,71%
LINHA DE BASE 97,72% ©90.00% EEs=Tis
80.00% / 0,25%
70.00% \ )
60.00%%
RESULTADO ATUAL 50.00%%
(2z015) 95,00% 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
META 90,00% 0,002
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2015) META

Em 2015 apurou-se o resultado de 959, 5% acima da meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus assessores e os usuarios da Biblioteca; do DEGEA os
ANALISE CRITICA escrivaes e responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigos; do MIUSEU os pesquisadores, estudantes, servidores e visitantes, e do CCPJ os

visitantes do programa "Teatro na Justiga'". O resultado ndo abrange o Departamento de Relacionamento com a Midia e o Departamento de Comunicagado Institucional. A
pesquisa de satisfagdo de 2016 da DGCOM sera feita no 22 semestre.

ACOES No 22 semestre de 2016 a DGCOM ira desenvolver novo modelo para consolidagdo de Pesquisa de Satisfagdo, de acordo com as seguintes dimensdes: acesso, conteuddo e
GERENCIAIS atendimento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Jioso carlos Ssantos Cruz I svel (apro So e divulgacdo): TmMauro Akiersztein Ventura I Data: 119/07/2016
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5 INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE X
TEMA Comunicacgdo Institucional Interna e Externa OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar a comunicagdo com os publicos internos e externos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 x INDICADOR DE ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
DESEMPENHO
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/ (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
. UNIDADE DE .
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento CIEIErA Acessos ao Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 I Em 2014 Em 2015 | EM 2016 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 I EM 2016 I NOS ULTIMOS 12 MESES
3.330 3.410 4.073 3.202 2.970 76.059 62.865 59.492
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2013
2.612 3.003 4.561 4.090 4117 3.441 2.995 3.221 3.341 3.364 3.036 2173 3.330 798.575
57.455 48.040 86.656 81.807 82.342 65.387 62.897 70.854 70.166 74.007 57.686 41.278 -
EVOLUCAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2014
2773 3.122 3.253 3.703 3.284 4.003 3.170 3.249 3.582 3.566 3.890 3.326 3.410 772.678
58.225 59.319 58.552 62.955 68.962 56.047 66.570 68.221 78.796 78.442 70.023 46.566 64.390
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2015 |
9.587 10.705 3.016 3.155 3.042 2.944 2.496 2.863 2.866 3.075 2.862 2.269 4.073 912.707
172.572 160.571 66.347 56.787 60.846 58.870 57.419 60.120 60.186 61.498 54.376 43.115 76.059
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2016
Acessos/dias lteis ao més 2762 3.415 3.207 3.446 3.256 3.037 3.202
Acessos Jurisprudéncia 25.307 29.260 37.359 37.278 36.916 36.916
Acessos Legislagdo 8.537 8.720 12.351 10.875 10.985 11.449
i i6di 2.108 1.807 2.149 2277 1.832 2334
Acessos doutrinas/Periédicos 377.188
A outras ibil 16.526 18.264 17.384 15.046 15.386 16.122
Total Acessos 52.478 58.051 69.243 65.476 65.119 66.821
Numero de dias Gteis no més
19 17 21 19 20 22
RESULTADOS NO PERIODO 3.300 3505 MEDIA DIARIA DE ACESSOS
MEDIA MENSAL 3.202 3.200 1 wo00y pedodlo 3.446 3.037
—— —® 3.
3.100 - 3.037 2.000 5762 3.297 3.256
3.000 -
Junho 3.037 2.900 @ . v . v
MEDIA MENSAL Junho JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA |Os dados do presente

indicador foram extraidos do Google Analytcs. No 12 semestre foram contabilizados 377.188 acessos a pagina do Banco do Conhecimento, o que representa uma média de 3.202 acessos por dia.

ACOES
GERENCIAIS

O resultado do Banco do Conhecimento continuard sendo monitorado. Estdo sendo estudadas modificagdes na estrutura e contelddo do Banco do Conhecimento, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Cumpre
ressaltar, que tais modificagdes fazem parte de uma das etapas do projeto Estratégico “Portal do Conhecimento do TJERJ". Além disso,
Boletim SEDIF e do Twitter, com o intuito de alavancar o desempenho do indicador.

a divulgagdo do Banco do Conhecimento continuara sendo intensificada por meio dos Destaques, do

Responsavel pela emissdo do relatério:

Ana Licia de A. F. G. Moreira

lesponsavel (aprovacgdo e divulga;ﬁoi Ménica Papf de Moura Soares
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGCOM/DEREM | ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X | INDICADOR DE OBJETIVO DA]

QUALIDADE

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
ELAEYAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagcdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Stat
X . atus
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal | Lol ] ANDICADORDE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEREM)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . PR Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagdo recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 91,00% | 2014 89% 2015 87%
- 2016
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOoVv DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 113 225 196 203 266 295 1.298 216
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 100 214 175 189 242 270 1.190 198
100% 959
o . 88% L — 89% 93% 91%
90% 92% 90% - — 92%
o, 80%
META 20% 100% -
70%
80% - 60%
50%
60%
40%
- 7/ 30%
20%
20% - i
JUNHO/2016 92% 10%
0% 0% : : ! : :
META JUNHO/2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa.

Registra-se que o resultado do 12 semestre (92%) superou a meta (90%).

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequagdo da meta.

|Responsa’vel pela emiss3o do relatério:

]Osvaldo Teixeira Gaspar Fil

ho
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo (L), LSO N N ~ N N
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
A LYTeAEE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de CRITERIO DE Status
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] B T ‘| X
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. ~ . . . . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 I 91% | 2014 | 90% 2015 95%
2016
EVOLUGCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 95% 88% 98% 97% 95% £=7C S [ N (R (— 95%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICAGCAO s6 101 210 163 185 148 863 144
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICACAO INTERNA 53 80 205 158 176 143 824 137
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 169 326 06 366 as1 a3 o161 360
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 330 3106 5206 a5 106 1 0%
SOLICITACOES
00% 95% COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
3
META 920% 100%
40%
80%
60% = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
40%
= SOLICITAGOES DA IMPRENSA
20% 60%
12 SEMESTRE 2016 95%
0%
META 12 SEMESTRE 2016
Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
ANALISE CRITICA comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado obtido no
12 semestre de 2016 (95%) ficou acima da meta. No periodo em questdo, do total geral de solicitagdes recebidas (2.161), 40% (863) refletiram as demandas internas de comunicagé&o.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a adogdo de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicag¢do, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do
TJERJ.
|Responséve| pela emissdo do relatério: 10svaldo Teixeira Gaspar Filho I Responsavel (aprovacdo e divulgagio): 1Regina Luniére Data: ] 04/07/2016
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ST TEEs (NIERLTALE (A=A TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |[Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
HLEE Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos 6rgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / 2(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,80% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-14 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Média do periodo
INDICE 99,91% 99,54% 99,89% 99,94% 99,95% 89,52% 99,96% 99,92% 99,95% 99,94% 99,96% 99,99% 99,04%
RECEBIDOS 15.145 17.002 22.081 12.313 20.898 24.558 20.691 20.094 21.774 18.634 17.464 11.802 18.538
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 15.131 16.924 22.056 12.305 20.887 21.985 20.682 20.077 21.764 18.622 17.457 11.801 18.308
INDICADOR 2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Média do periodo
INDICE 99,80% 99,98% 99,95% 99,95% 99,94% 99,99% 99,94%
RECEBIDOS 15.360 16.526 19.774 17.473 19.397 19.835 18.061
ATENDIDOS 15.330 16.523 19.764 17.465 19.386 19.834 18.050
MEDIA DO PERIODO Evolucio do indicad
Quadro comparativo volugao coinclicader
100,00%
99,80% 100%
12 SEMESTRE 2016 99,94% 80,00% 99,80% SO 99,95% 99,95% 99,94% 99,99%
80% -
60,00%
60% -
40,00%
20,00% 40%
META 99,80%
0,00% 20% -
12 SEMESTRE 2016 META
0% RN
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16
ANALISE CRITICA No primeiro semestre de 2016, do total de pedidos de desarquivamento recebidos (108.365), 99,94% (108.302) foram atendidos em até 2 dias Uteis, ficando acima da meta estipulada de 99,80%. Em relagdo ao mesmo periodo de 2015, houve
redugdo de 3,24% no total de pedidos de desarquivamento recebidos (de 111.997 para 108.365).
AGOES b . - - ) . )
N3o ha a¢des gerenciais especificas a serem adotadas. O resultado da atividade continuara a ser avaliado.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ] Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacio e divulgag¢io): 1 MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: 1 11/07/2016
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | _. .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + £ (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. UNIDADE DE Documentos
META Descartar 800.000 até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS ARQGER — descartados
A - - . Médi:
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Mioned Total 2015
Total 58.448 81.846 87.930 51.216 54.326 66.172 69.935 67.321 66.594 60.997 58.394 47.813 64.249 770.992
E‘I’;’;‘I’c?;o"’f 2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Total 2016
Total 51.405 44.943 38.445 36.615 140.756 150.000 77.027 462.164
Estimativa de caixas-
stimativa de cabxas 3.427 2.996 2.563 2.441 9.384 10.000 5.135 30.811
arquivo elirr
RESULTADOS NO PERIODO A
900.000 -
800.000
800.000
jun-16 150.000 150.000 140.756 =5
700.000 -
125.000
600.000 -
META MENSAL 69.691 500.000 - 462.164 100.000 /
400.000 | 75.000 - 44.943 /
51.405 38.445
300.000 |
ACUMULADO 462.164 50.000 1 ‘\>< 36.6
200.000 - T -
25.000 |
100.000
META até
are 800.000 0 °
31/12/2016 ACUMULADO META até 31/12/2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
ANALISE No primeiro semestre de 2016 foram descartados 462.164 documentos, o que representa cerca de 58% da metal anual (800.000). Considerando em média o armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu nos
CRITICA ultimos 6 meses eliminar 30.811 caixas-arquivos o equivalente a uma unidade do Arquivo Regional de Rio Bonito. A evolugdo do indicador, conforme demonstra o grafico acima, apresenta tendéncia de crescimento.
AGOES - _ < A
Acompanhar o desempenho da atividade objetivando a manuteng&o do descarte de 150.000 processos por més.
GERENCIAIS
INDICADOR ] Rosane B. de Matos S& / Alexandre L. Ribeiro Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): 1 Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 1 | 11/07/2016
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. INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/ CCPJ-Rio ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
Comunicagao Institucional . Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
TEMA - . . ) OBJETIVO ESTRATEGICO o A 3 X )
Promocgdo dos Direitos da Cidadania Ampliagdo de boas praticas de cunho social e de desenvolvimento sustentavel do PJER)
- - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ .
INDICADOR Publico participante das atividades do Centro Cultural do PJERJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCPJ-Rio e da Agenda Cultural do PJERJ.

Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das .
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

diversas manifestacdes artisticas e da producdo de conhecimento estimulando a aproximacdo da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA S (participante das atividades do CCPJ no periodo) SENTIDO DE MELHORIA MM

Contagem de Publico nos Dias dos UNIDADE DE Participantes dos
Eventos. MEDIDA Eventos
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 no Per.
EVOLUCAO DO 2oL 340 420 1.014 1.295 981 901 2.029 943 822 1.988 333 345 11.411
INDICADOR jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 no Per.
2018 20 67 319 344 1.441 748 2.939

META 7.258 ORIGEM DOS DADOS

RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:CCPJ-Rio
RESULTADO NOS PERIODOS: 2015 / 2016 2.000

1.600
LINHA DE BASE 11.411 12000 aain 1400 -~
(Resultado 2015) 1.200 1441
1.000

10000 800
400 748

—— T
8000 7258 200 %

6000 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

RESULTADO ATUAL
2.939
(2016) 4000

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CCPJ-Rio 1988
2.000 AN A
2000 1.600 1295 / \ \
1.400 1014 0017 943 N\
0 1:000 e — e AN 822/
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 800 B V\q \333
(Resultado 2015) (2016) 600 3.

META 7.258 400

2939

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s5 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

A meta estabelecida para o ano de 2016 é de receber pelo menos 7.258 participantes nas atividades promovidas pelo CCPJ-Rio. Nos primeiros seis meses de 2016, foi alcangado um publico de 2.939 participantes, o que representa o
ANALISE CRITICA alcance de cerca de 40% da meta. O resultado 12 semestre ficou assim distribuido: 1.428 pessoas pelo Programa "Por Dentro do Palacio" (30 sessBes), 182 pessoas no programa “Teatro na Justiga” (2 sessdes), 474 pessoas no programa
"MUsica no Palacio" (8 sessdes), 233 pessoas no programa "Curso Livre no Palacio" (4 aulas), 86 pessoas no programa “Teatro no Palacio” (3 sessdes), 85 pessoas no programa “Palécio convida” e 451 nos programas parceiros (7 sessdes).
A tendéncia do indicador permanece crescente mesmo com as restrigdes orgamentdarias impostas pelo cendrio atual, ja que o CCPJ-Rio tem captado diversas agdes sem custo para o PJERJ.

AGOES Atualizagdo do calendério de programacgdo da Agenda Cultural do PJERJ considerando a meta anual, bem como as restricdes orgamentarias impostas pelo cendrio atual, mantendo o esforgo que vem sendo dispensado na captagdo de agSes
GERENCIAIS |sem custo para o PJERJ.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Sergio Sydow Responsavel (aprovagio e divulgagio): 1Silvia Celeste Sousa Monte Data: ]01/07/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

Acompanhar o processo de acesso do publico ao acervo histérico do Poder Judicidrio

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEM ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO } X ‘ QUALIDADE ]
TEMA Atuacdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
Quantidade de pessoas beneficiadas com as atividades PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR K p Gerir Conhecimento
desenvolvidas pelo Museu OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE

acumulado

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { [ (pesquisadores atendidos)] + [ (participantes visita orientada)] + [Z ( visitantes de exposigdes)] + [ £ (participantes de eventos)]}. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
- . i - UNIDADE DE
META Pelo menos 5.000 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2016. ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais A Pessoas
oo jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
168 324 592 312 615 260 342 723 705 498 255 124 4.918
oo jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
184 327 1.003 1.048 3.412 4.965 6.669 6.076 5.967 8.894 917 995 40.457
EVOLUCAO DO 2015 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
INDICADOR 556 260 1.080 1.339 1.500 1.176 0 0 0 0 0 0 5.911
Pesquisadores Atendid 40 46 225 230 136 264 941
Visita Guiada 48 31 254 174 166 170 843
Visitantes de Exposi¢des 468 183 511 747 923 625 3.457
Participantes de eventos 90 188 275 117 670
RESULTADOS NO PERIODO i i -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 42000 1.600
(RAestuIt.ado 40457 36000 1.400 —/—N‘K
T 30000 1.200 1.080 ~— 1176
24000 1.000
RESULTADO ATUAL 5011 18000 800 556 /
12000 600
5911 400 \ .
6000 — %
0 | | 5000 200
LINHA DE BARESULTADO ATUAL META
META 5000 (Resultado Anterior) 0
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

ANALISE CRITICA No 12 semestre de 2016, o indicador ultrapassou a meta estipulada para o ano em 18% (dezoito porcento). As quatro exposi¢des inauguradas no periodo, associadas aos eventos realizados e ao aumento da divulgagdo das atividades do
Museu, contribuiram para o resultado obtido no periodo.

AGOES A meta anual do indicador serda aumentada para 8.000 (oito mil), tendo em vista o resultado obtido no 12 semestre. O Museu da Justiga tem previsdo de inaugurar cinco exposigdes e realizar 15 eventos no 22 semestre de 2016, o que
GERENCIAIS |devera incrementar o indicador.
| Responsavel pela emissdo do relatério: N Marco Antonio V.M.Sampaio Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A Marco Anténio V. M. Sampaio Data: ) 10/07/2016
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