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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO 97
Fonte: DGCOM

12 SEMESTRE 2017

IMPRENSA

0 Demanda Externa: 1.466
0 Demanda Interna: 1.025

0 Insergdes Institucionais na Midia: 4.055

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 372.262

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 128.816,10
0 Publicagio de Editais: R$ 1.359.191,58

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no 5.162
Museu da Justica -
Centro Cultural (CCMJ) Pesquisadores
147
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

Foi realizada a revisdo dos prazos de
todo o cronograma, a fim de adequa-los
as possibilidades de atendimento da
principal area interveniente (DGTEC). Em
razdo disso, ndo estavam previstas
entregas do projeto até o més de margo
de 2017. Foi também realizada a reviséo
dos valores para o projeto, de acordo
com as estimativas mais recentes
informadas pela DGTEC. Contudo,
embora o projeto tenha apresentado
tramitac&o interna nas entregas previstas
para o primeiro semestre, nenhuma delas
foi concluida, o que devera repercutir no
. atraso de todo o cronograma do projeto.
Portal do Conhecimento 61.50% 61.50% O Banco de Sentencas Selecionadas e o
do TJERJ ’ 0 ’ 0 | Banco de Pesquisas Selecionadas, ja
contam com um atraso de 3 meses. O
desenvolvimento do Banco de Aglbes
Coletivas deveria ter sido iniciado em
marco, mas ainda depende de decisdo
interna da DGTEC, para a aprovacéo do
seu valor. A elaboragdo do TR para
aquisicdo da ferramenta de indexacao,
ainda esté sendo revisado e o término do
prazo para essa revisao terminara em
julho e podera nao ser cumprido. Por fim,
a licitagcdo para aquisicdo do modulo
Enterprise da Plataforma Liferay, que
permitird a inclusdo de novos recursos no
desenvolvimento do Portal do
Conhecimento, ainda nao foi concluida.
Projeto aprovado, preliminarmente, pela
Comissdao de Gestdo Estratégica e
Planejamento (COGEP), em reunido
realizada no dia 11/05/2017. Elaborado o
. . . Plano de Gerenciamento de Projetos —
Racionalizac&o do Acervo PGP (FRM-PJERJ-006-09) para andlise
iviati _ dos custos pela COGEP, e encaminhado
AquIVIStICO do PJNERJ 4% 3% ao DEGEP em 7/6/2017. A DGTEC, uma
Documentacao das unidades intervenientes, esta
Administrativa devidamente ciente do escopo do projeto.
No que tange a contratagdo dos 10
estagiarios, previstos no  projeto,

aguarda-se decisédo da Alta
Administracdo para dar ciéncia a
DGPES.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 25 — Confian¢a no Poder Judiciario

Sociedade

Plblico Externo

Plblico Intero

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)

61,60%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi
constituida em 2009, com base em pesquisa
similar realizada em 2008.

No 2° semestre de 2016 a DGCOM elaborou
termo de referéncia e realizou pesquisa de
mercado, e submeteu a Administragcdo
Superior, no 1° semestre de 2017, para
definicdo quanto a forma de realizacdo da
préxima pesquisa.

120,00%

IE 26 — indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas

100,00% A
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% +

0,00%

Em reunido realizada em 18/4 entre 0o GBCOM
e o DECOI, a meta do indicador foi revisada
para 90%. Na mesma oportunidade,
convencionou-se classificar as matérias
apenas em positivas e negativas, nao mais
havendo classificagdo como neutras. Destaca-
se que tal entendimento encontra respaldo no
fato de no 2° semestre de 2015, por intermédio
da "Assessoria para Assuntos Relacionados ao
CNJ" do TJ (ASCNJ), ter sido feita consulta ao
CNJ acerca da existéncia de padronizagao
sobre a forma de calculo do presente
indicador, sendo informado que o indicador
poderia ser mensurado de acordo com o
entendimento de cada Tribunal, de modo a
melhor retratar sua realidade.

6.000

5.000 -

4.000

3.000 -

2.000 A

1.000 4

0+

0,
99,07% 99,24% 90,00%
LINHADE BASE ‘ RESULTADO ATUAL (2° ‘ META (2017)
(4° TRIM/2016) TRIM/2017)
IE 27 — Inser¢des Institucionais na Midia
5.594.
5.000
4.055
LINHA DE BASE (2016) ' RESULTADO ATUAL META (2017)

Em reunido realizada em 18/4 entre 0o GBCOM
e o DECOI, a meta do indicador foi mantida em
pelo menos 5.000 inser¢des na midia em 2017.
Até o 2° trimestre de 2017 foram feitas 4.055
inser¢bes (noticias publicadas e veiculadas
nas midias impressa, radiofonica, televisiva e
internet), o que corresponde a cerca de 81%
da meta estipulada para o ano corrente. Em
virtude do resultado do indicador no 1°
semestre, principalmente em funcdo do forte
desempenho verificado no 2° trimestre (2.558),
e considerando que o indicador ja atingiu mais
de 80% da meta estipulada para todo o ano, o
DGCOM/DECOI ira avaliar a pertinéncia de
revisar a meta para 2017.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizagdo do Banco do Conhecimento

4.000

3.562
3.500 -

3.132

3.000 1 Foram contabilizados 372.262 acessos a

pagina do Banco do Conhecimento no 1°
semestre de 2017. O indicador apresenta
numeros estaveis, quando comparado com
igual periodo de 2016 (377.188).

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

0 -

LINHA DE BASE (2016) 12 SEMESTRE 2017
indice de Atendimento & Imprensa
,/ 90% 90%

100% A Trata-se de indicador que tem por objetivo

° e mensurar a relagdo entre o total de

80% - P atendimentos realizados no proprio dia de
/ recebimento, pelo total de pedidos recebidos

6% da Imprensa. Observa-se que, embora
v pontualmente em alguns meses a meta nao

tenha sido alcancada (janeiro e junho), o
resultado médio do indicador no 1° semestre
/ atingiu a meta.

40% /
20% - /ﬁ

0%

META 19 SEMESTRE/2017

indice de Atendimento as Demandas de

Comunicacao Interna Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
e 90% 95% recebimento da solicitagdo de demanda interna
de comunicacdo, pelo total de pedidos
recebidos. Além disso, o indicador monitora o
percentual de demandas internas sobre o total
geral das solicitages recebidas. O resultado
médio obtido no 1° semestre de 2017 (95%)
superou a meta. No periodo, do total geral de
solicitagdes recebidas, 41% refletiram as
demandas internas de comunicagdo, sendo
que a proporcao verificada entre as demandas

100%

80%

60%

40%

20%

S internas e externas, no més de junho (48%)
0% representa o maior percentual verificado neste
META 12 SEMESTRE/2017 ano.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de desarquivamento

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

Quadro comparativo

12 semestre 2017 22 semestre 2016

99,00%

META

No 1° semestre de 2017 o desempenho da
atividade de desarquivamento, cuja meta é de
até 2 dias uteis, foi 0,28% superior ao
semestre anterior, 2,34% inferior ao 1°
semestre de 2016 e 1,40% inferior a meta
estabelecida. No semestre em referéncia
houve aumento de 17,94% no total de pedidos
ante o semestre anterior. Se comparado ao
mesmo periodo de 2016, houve reducao de
1,58% no total de solicitagbes recebidas.
Foram recebidos - em média — 17.776 pedidos
de desarquivamento por més e atendidos, no
prazo, 17.350 por més. O resultado no periodo,
abaixo da meta estabelecida, pode ser
explicado por problemas no sistema de
pedidos de desarquivamento via GRERJ
eletrdnica que resultou em cerca de 4.000
processos além do quantitativo normal, o que
acarretou perda de prazo em praticamente
todos estes processos no més de junho.
Também houve problemas no atendimento aos
pedidos de desarquivamento com participagao
da Recall do Brasil, além das dificuldades
operacionais impostas pela atividade de
migracdo do acervo entre esta empresa e a
Comercial Milano.

Quantidade de Documentos Descartados

800.000 -

700.000 -

600.000 -

500.000 -

400.000 -

300.000 -

200.000 -

100.000 -

252.895

QUADRO COMPARATIVO

500.000

252.895

747.105

12 semestre 2017

META SEMESTRE ACUMULADO

META 22 SEMESTRE
2017

O total de processos descartados no 1°
semestre de 2017 foi 73,56% inferior ao total
de processos descartados no 2° semestre de
2016, 45,28% inferior ao 1° semestre de 2016
e 49,42% inferior 2 meta mensal estabelecida
para o semestre (500.000 processos). Ao final
do semestre o total de processos descartados
atingiu apenas 25,29% da meta estabelecida.
O baixo desempenho decorre da reducdo de
processos judiciais advindos dos Juizados
Especiais Civeis, devido a implementagdo do
processo judicial eletrdnico na referida
competéncia. Além disso, foram suspensos os
modulos para descarte de executivos fiscais
por conta de inconsisténcias verificadas, que
estdo sendo resolvidas pela DGTEC.

Estd prevista para julho a solucdo dos
problemas do mddulo para descarte de
executivos fiscais. A partr do més em
referéncia, serd necessario descartar 124.518
processos por més, para atingir a meta para
2017, quantidade ja realizada no semestre
anterior.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Publico participante das atividades do Museu da
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CCM) NO prlmelro semEstrE, 0 numErO de
2000 participantes/pesquisadores atingiu o resultado
o 1575 de 5.309 pessoas, sendo que 4.448 pessoas
1400 (83,8%) participaram das atividades da Agenda
by - Cultural do PJERJ, realizadas pelo CCMJ no
i & & APJ-Rio e APJ-Niterdi.
400
200

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagao Institucional (DECOI)

* De janeiro a junho de 2017, o Departamento de Comunicacao Institucional
realizou 2.491 atendimentos no total, sendo que 1.025 ao publico interno do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e 1.466 a imprensa. Neste mesmo periodo,
foram produzidos 582 releases e 199 notas, tendo sido publicadas 4.055 insercdes
institucionais na midia, com destague para a matéria publicada de capa da revista
Veja-Rio, no dia 14 de maio de 2017, sobre adoc¢des internacionais viabilizadas através
da Comisséo Estadual Judiciaria de Adogéao Internacional (Cejai-RJ).

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen  to (DECCO)
» Banco do Conhecimento

Acervo estruturado composto precipuamente por jurisprudéncia, doutrina e legislacéo,
tendo sido realizadas no primeiro semestre de 2017, 372.262 acessos, sendo a média
mensal de 62.044 acessos. Foram inseridos 254 destaques na péagina inicial do Banco
do Conhecimento e noticiadas 105 atualizagbes no item Avisos do Banco do
Conhecimento, no Boletim SEDIF. Dentre os conteudos do Banco do Conhecimento
destacamos os seguintes:
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- Banco de Sentencas Selecionadas: acervo total com mais de 2 mil
sentencgas selecionadas e indexadas, tendo sido inseridas mais de 203 sentengas no
1° semestre de 2017 com 8.328 acessos;

- Banco de Acbes Civis Publicas: constam 708 acfes de natureza
precipuamente consumerista cadastradas (ementas, sentengas, tutelas antecipadas e
peticdes iniciais). No periodo foram inseridas 94 novas pecas, sendo 16 peticbes
iniciais, 13 tutelas antecipadas, 47 sentencas e 18 novas ementas;

- Pagina de Correlacdo de Verbetes Sumulares e Enunciados do TJERJ
com as Sumulas dos Tribunais Superiores, distribuidos por 496 temas de direito,
dispostos em mais de 10 mil links com 23.805 acessos;

- Combo Legislacdo: com 54.371 acessos, ressaltando que a pagina de
Legislacdo Ambiental contém mais de 200 legislacfes pertinentes, sendo que a pagina
Legislacdo Ambiental Municipal possui 511 links de acesso a matéria. Quanto a pagina
de Legislacdo Selecionada foram inseridos 135 links para acessos a novas leis;

- Pagina de Pesquisa de Jurisprudéncia Selecionada: com mais de 155
pesquisas selecionadas por temas e ramos do direito e 30.304 acessos.
Foram realizadas 27 pesquisas personalizadas de jurisprudéncia, solicitadas pelos
magistrados, seus assessores e secretarios;

- Informativo de Suspensao de Prazos e de Expediente Forense: inseridos
140 atos sobre as datas em que 0s prazos processuais foram suspensos em razao de
feriados ou por nao ter havido expediente forense e 76.308 acessos;

- Combo Jurisprudéncia: a péagina Precedentes (IRDR, IAC...) permite
acesso as paginas Repercussdo Geral do STF, Recursos Repetitivos do STJ,
Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas-IRDR e Incidente de Assuncao de
Competéncia-IAC com um total de 29.546 acessos. Foram criadas duas novas
paginas, a saber: Conflitos de Competéncias e Inconstitucionalidades. As referidas
paginas possibilitam o acesso a 177 aco6rddos indicados pelo Orgdo Especial. Na
pagina Ementarios foram disponibilizados e publicados no DJERJ 15 ementarios
civeis, 8 ementarios criminais, e 5 ementarios das Turmas Recursais;

- Pagina Sumula da Jurisprudéncia Predominante do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro: disponibiliza todas as Sumulas do TJERJ, agrupadas por
temas e pelos seguintes Ramos do Direito: Administrativo, Civil, Constitucional,
Consumidor, Penal, Previdenciario, Processual Civil e Penal e Tributario e, dentro
desses, agrupadas por tema. No primeiro semestre de 2017 foram inseridos o0s
verbetes de nimero 350 ao 373;
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- Banco de Pareceres e Decisdes Administrativas, inclusdo de 306 pecas
perfazendo um total de 14.087 pareceres e decisdes administrativas do PJERJ.

* Publicacbes

- Revista de Direito n°® 107 abordou o tema O Direito Social ao Transporte.
Essa edicdo em sua tematica trata da importadncia do transporte, o qual foi
recentemente acrescido a lista de direitos sociais. Ademais, nessa edi¢cdo ha, também,
doutrinas que tratam do Novo CPC;

- Revista de Direito n°® 108 trata em sua jurisprudéncia tematica sobre o
Direito e as Leis de Protecdo a Mulher no Brasil. Composta por seis doutrinas,
jurisprudéncia especifica ao tema da mulher, além de julgados pesquisados nos
acervos do STJ e TJRJ;

- Revista Juridica n° 16, sobre o tema “O Principio da Boa-Fé no Processo
Civil e as Nulidades de Algibeira”. Articulista, o Desembargador Alexandre Freitas
Céamara.

» Diério da Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ): foram
editoradas cerca de 266.078 paginas, 0 que representa uma meédia de 2.247 paginas
editoradas por dia e uma média de 44.346 paginas por més.

« Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 232 boletins, sendo 105 com
matérias de todas as areas do Direito, 105 com apenas conteudos civeis, e 22 com
assuntos criminais, além de informacdes relativas as inovagdes legislativas, noticias da
Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos tribunais superiores. O Boletim
€ enviado pelo correio eletrbnico para magistrados e servidores e também pode ser
consultado por meio do Banco do Conhecimento. Abaixo quadro analitico dos
principais temas divulgados:

PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA
Avisos do Banco do Conhecimento 105
Edigdo de Legislagdo Estadual / Federal 139
Embargos Infringentes e de Nulidade 39
Ementdrios TJER) 25
Informativos STF / STJ 40
Julgados Indicados 137
Noticias STF 196
Noticias STJ 398
Noticias TJERJ 481
Outros 130
TOTAL POR SEMESTRE 1.690

Ademais, foram enviados aos magistrados e servidores 120 informes com selecéo de
atos oficiais da Presidéncia do PJERJ e de unidades judiciais e administrativas, além
de 120 boletins especificos com a selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal
Regional Eleitoral (TRE-RJ) referentes a designagéo e a cessacao de designacao de
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magistrados convocados para o TRE, bem como Resolucdes e Editais de interesse
dos magistrados convocados.

* Alguns dos produtos do Banco do Conhecimento foram divulgados no twitter,
por meio de 69 posts, totalizando 30.650 visualiza¢des. A divulgacdo na rede social
on line, sempre que possivel, € acompanhada de imagens, com intuito de atrair a
atencdo do publico. Durante o semestre, as artes para divulgacdo das sumulas, das
decisbes do TJRJ, dos ementarios de jurisprudéncia, das utilidades publicas e dos
produtos disponibilizados no Banco do Conhecimento ganharam um novo design,
elaborado pelo Servico de ldentidade Visual (SEIVI) conforme imagens abaixo.

Alguns posts realizados no periodo:

NOVA SUMULA TJRJ

n° 365

“A validade da locacdo prescinde da propriedade do bem
pelo locador, bastando que ele garanta o exercicio da posse
direta, desembaracada, pelo locatario, salvo com relacao a
comprovacao para legitimidade da propositura da acao de
despejo, quando deverdo ser observadas as excecoes
legais.”

f M TJRJOFICIAL

JURISPRUDENCIA

Ementario

Criminal 8

f M TJRJOFICIAL
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I

)ECISAO TJRJ

Acordaoh

Ampla deixa de cumprir decisao
judicial por 23 meses e multa
diaria ultrapassa o valor total
de R$ 20 mil.

Poder Judicidrio do

d o
Estado do Rio de Janeiro f B 3 TRioFICIAL

JURISPRUDENCIA

Pesquisa selecionada

Superendividamento

Poder Judiciario do o
Estado do Rio de Janeiro f B 3 wrioFiciAL

utilidade publica

0 atendimento nas lojas das operadoras de
telefonia deve ser realizado no prazo maximo
de 15 minutos, em dias Uteis, e 30 minutos,
em véspera de feriados, datas comemorativas

e finais de semana, sendo obrigatério o
fornecimento de senha com informacées que
comprovem o tempo de espera.

Lei Estadual 7.620/2017

Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro f O RO

Atividades relacionadas a preservacdo do acervo histérico-museologico e a agenda
cultural programada pelo Museu da Justi¢ca - Centro Cultural do Poder Judiciario:

« Por Dentro do Palacio

Programa de visita teatralizada pelo Antigo Palacio da Justica no qual os visitantes
conhecem o palacio na companhia de personagens icones da justica, com ofertas de
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sessdes agendadas para escolas e outros grupos e de sessdes abertas a populagao.
O Setor Educativo da unidade oferece aos grupos de visitantes a realizacdo de
atividades de mediacéo, estimulando um melhor aproveitamento da experiéncia vivida
durante a visita teatralizada. Foram realizadas 16 sessfes, com a participacdo de 597
pessoas.

» Teatro na Justica

Producdes de espetaculos de grandes textos da histéria do teatro com o objetivo de
refletir sobre valores de Justica e de Direito. O programa propde apresentar ao publico
textos relevantes da dramaturgia, passando por diversos periodos da historia do teatro.
Foram realizadas 7 sess6es com publico total de 362 pessoas, sem 6nus para PJERJ.

* Musica no Paléacio

O programa privilegia a muasica de camara em suas mais diversas formacdes
instrumentais e tradicdes musicais. Com curadoria da Escola de Musica da UFRJ, a
série ja recebeu alguns importantes nomes da musica brasileira e internacional, do
classico ao popular. Foram realizados 12 concertos, em sua maioria, sem 6nus para o
PJERJ, recebendo 517 pessoas.

* Teatro no Palacio

O programa promove apresentacdes de espetaculos teatrais que tenham consonancia
com a misséo do CCMJ.

Foram realizadas 8 sessdes, sem 6nus adicionais ao PJERJ, com a participacao de
356 pessoas.

+ Cinema no Palacio

O programa propde apresentar projecdes de filmes com temas que girem em torno de
guestdes que estejam em consonancia com a missdo do CCMJ, seguidos de debates
com profissionais de areas diversas do conhecimento inclusive por magistrados. Foi
exibido um documentario, seguido de debate, com a participacdo de 30 pessoas.

+ Da Pedra ao Palacio

Visita mediada por educadores que se propde de forma ludica, explorar a histéria,
arquitetura e funcéo dos diversos espacos dos Antigos Pal4cios da Justica do Rio e de
Niteréi. A mediacdo incentiva o visitante a refletir sobre a construcdo do pensamento
do direito — “da justica da pedra a justica do Direito”. De espa¢o em espaco, a pedra é
esculpida de maneira coletiva nos jogos propostos, estimulando a reflexdo sobre o
significado da justica e da sua importancia na vida em sociedade. Foram realizadas 47
sessfes no APJ-Rio com a presenca de 1.217 participantes, e no APJ-Niteréi 4
sessBes com o publico de 102 pessoas.
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» Palacio Convida

Programa que recebe convidados que demandam realizacbes nas instalacbes do
CCMJ, como por exemplo, o lancamento do clipe de animacgéo "Pena da Galinha" com
o debate "A sétira através da musica - Carnaval, a critica e o ladico". A sesséo recebeu
50 pessoas.

* Programas Parceiros

Em parceria com a FGV Direito Rio foi realizado Jari Simulado de “O Caso dos
Denunciantes Invejosos”, de autoria do professor norte-americano Lon Luvois Fuller,
no Saldo Histérico do | Tribunal do Juri, no Antigo Palacio da Justica — APJ-Rio, tendo
a atuacado de alunos do Rio representando a promotoria e de estudantes de Sao Paulo
representando a defesa. O jari contou com um publico de 115 pessoas.

Com a Secretaria Municipal de Parques e Jardins foi realizado Seminario de
Turistificagcdo de Parques Urbanos e Centros Culturais, com a participacdo de 94
pessoas.

Com o Tribunal Regional Eleitoral foi realizado debate "Mulheres, Sociedade e
Politica: Uma reflexdo sobre a participacdo feminina e o fortalecimento da
Democracia”, com o comparecimento de 40 pessoas.

+ Demais Atividades

- Pesquisadores atendidos: 147 pessoas;

- Visitantes espontaneos: 714 pessoas (571 no APJ-Rio e 143 no APJ-
Niterdi);

- Visita Guiada no APJ-Rio: até fevereiro, antes da criacdo do CCMJ, o
Museu da Justica computou 968 pessoas em 16 sessdes realizadas.
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RESULTADOS GERAIS / PLANILHA SINTETICA
Periodo: de 01 de janeiro a 30 de junho de 2017

PROGRAMAS/ TOTAIS [ProGRAMA[SESSGES| PUBLICO

1. POR DENTRO DO PALACIO

1.1Visita Teatralizada | 12 ] 16 | 597

2. TEATRO NA JUSTICA

2.1. Leitura Dramatizada: “Por Elas” 1 4 195)

2.2. Leitura Dramatizada: “Eu tenho uma orquestra” 3 167

Total “Teatro na Justica” 7 362

3. MUSICA NO PALACIO

3.1. Concertos de Camera I 1 I 12 I 517

4. CINEMA NO PALACIO

4.1. “The Hunting Ground” e “Cinco Gragas” I 1 I 2 I 30

5. TEATRO NO PALACIO

5.1 Peca: “Escravos” I 1 I 8 I 356

6. DA PEDRA AO PALACIO

6.1. Visita Mediada: APJ-Rio 1 47 1.217

6.2. Visita Mediada: APJ-Niterdi 4 102]

Total “Da Pedra ao Palacio” 51 1.319

7. PALACIO CONVIDA

7.1. Langamento do clipe de animagdo "Pena da Galinha" com o debate "A satira através da musica - Carnaval, a critica e o lidico" I 1 I 1 I 50

8. PROGRAMAS PARCEIROS

|8414 Juri Simulado de “O Caso dos Denunciantes Invejosos”, de autoria do professor norte-americano Lon Luvois Fuller. Em parceria com a FGV Direito Rio 1 115

|8.2. “Seminario de Turistificagdo de Parques Urbanos e Centros Culturais da Secretaria Municipal de Parques e Jardins” 1 1 94

8.3. Debate "Mulheres, Sociedade e Politica: Uma reflexdo sobre a participacdo feminina e o fortalecimento da Democracia" 1 40

Total de Programas Parceiros 1 3 249

9. DEMAIS ATIVIDADES

9.1. Pesquisadores Atendidos* 147,

9.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e APJ-Niterdi)* 1 - 714

9.3. Visita Guiada no APJ-Rio 16 968

Total Demais Atividades 16 1.829

[TOTAIS 8 116 5.309
MEDIA DE PUBLICO POR SESSAO DA AGENDA CULTURAL: 38, 3 pessoas

* N&o entraram no calculo da média de publico por sesséo

* O CCMJ participou da “Semana de Museus” promovida pelo Instituto Brasileiro
de Museus - IBRAM - durante o periodo de 15 até o dia 20 de maio, com a participagcéo
de 200 pessoas na visita mediada Da Pedra ao Palacio.

» Criagdo de identidade visual para sinalizacdo do APJ-Rio e APJ-Niterdi, a fim de
minimizar interferéncias visuais nos prédios historicos.

* Instalacéo da sinalizacao provisoéria no APJ-Rio.

» Criacéo e aprovacao pela Administracdo Superior da marca do CCMJ.

* Restauro e digitalizacdo dos autos processuais sobre a morte do ex-presidente
Juscelino Kubitschek de Oliveira.

* Restauro e digitalizacdo de Livros de Registros de atos administrativos da
Relacdo do Rio de Janeiro (1751 a 1808) e da Casa da Suplicacdo do Brasil (1808 a
1833).

» Tratamento e digitalizagdo do acervo administrativo do antigo Juizo de Menores
do DF e do estado da Guanabara (1922 a 1971).

» 324 documentos disponibilizados para consultas.

» 19.030 folhas de documentos tratados e 38.431 imagens digitalizadas.

* Nova programacao visual paras as exposi¢cées do Saldo dos Passos Perdidos e
no 3° andar do CCMJ.

* Reformulagéo da vitrine expositiva na Biblioteca de Obras Raras e 3° andar do
APJ-Rio.

* Organizacao de acervo de livros, capelo, mesa e objetos pessoais, doado pelo
desembargador Fonseca Passos ao CCMJ.
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Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

« Tendo em vista o resultado da Licitacdo 39/2016, que adjudicou a empresa
Comercial Milano Brasil Ltda. os servigcos de guarda terceirizada e transporte do acervo
arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA, foi necessario planejar e estruturar a
migracdo do acervo armazenado h& mais de vinte anos na empresa Recall do Brasil.
Ao longo do 1° semestre foram migradas para a nova empresa contratada 408.557
caixas (385.230 caixas pequenas e 23.327 caixas grandes), o que representa 42,01%
de todas as caixas a serem migradas (972.545). Até o momento, o total de caixas
migradas desde julho de 2016 alcangou o patamar de 69,33% do acervo existente;

* Revisdo dos requisitos de gestdo documental obrigatérios para o
desenvolvimento dos modulos de descarte dos processos judiciais oriundos juizados
especiais civeis, executivos fiscais, juizados especiais criminais e varas criminais com
sentenca absolutéria. A referida iniciativa permitird que o DEGEA tenha condi¢Bes de
atingir a meta de descarte para 2017, estabelecida em 1 milhdo de processos;

* Foi criado o Grupo de Pesquisa Histdrica — GPH, formado por historiadores,
com o objetivo de identificar, no acervo custodiado pelo Departamento de Gestao de
Acervos Arquivisticos, documentos de valor historico a serem recolhidos ao Acervo
Permanente, a partir de pesquisas em fontes historiograficas de fatos relevantes e de
conflitos sociais que acarretaram demandas judiciais no Estado do Rio de Janeiro.
Além do resgate da memoaria institucional e da historiografia do Estado do Rio de
Janeiro, estas pesquisas auxiliam a avaliacdo documental, bem como fornecem nomes
a serem incluidos no “Catalogo de Personalidades” existente no sistema de gestado do
acervo — ARQGER. Os processos cujos nomes das partes constem desse catalogo
serdo automaticamente preservados. Atualmente, o GPH vem desenvolvendo
pesquisas historiograficas nas comarcas existentes no Estado do Rio de Janeiro, tendo
como base a estrutura dos Nucleos Regionais (NUR), conforme dados abaixo
discriminados:
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PROCESSOS IDENTIFICADOS E RECOLHIDOS PARA O ACERVO PERMANENTE
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* Recebidas 403 consultas das unidades organizacionais;

* Recebidas 103 RADs para revisdo dos registros, totalizando 584 registros
revisados;

* Realizadas 23 visitas de assessoramento técnico arquivistico as unidades
organizacionais;

« Avaliados 47.988 unidades de arquivamento;

e« Foram atendidos 57 pesquisadores e disponibilizados um total de 661
documentos para pesquisa.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um novo sistema de
busca e monitoramento de publicacdes do Diario da Justica Eletrénico — DJERJ. Os
cidadaos serdo diretamente beneficiados com a implantagcéo desta nova ferramenta. A
proposta € que os resultados das pesquisas retornem em milésimo de segundos e tal
busca se faga simultaneamente em toda base de publica¢cdes do DJERJ.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Realizacdo de 4 leituras dramatizadas no programa
“Teatro na Justica” sem 6nus de caché.

R$ 14.772,00 (R$3.693,00 — valor por
apresentacao).

Realizacdo de 7 concertos no programa “Musica no
Palacio” sem 6nus de caché.

R$ 20.720,00 (R$2.960,00 — valor
médio por concerto).

Realizacdo de 8 sessdes no programa “Teatro no

R$ 30.000,00 (R$3.750,00 — valor por

(16860 caixas).

Paléacio” sem 6nus adicionais. apresentacao).
Descarte de 252.895 processos pelo DEGEA Economia estimada de R$ 32.975,29
nos custos com guarda de

documentos no 1° semestre de 2017.

Utilizacdo dos espacos existentes entre as ultimas
prateleiras e as caixas arquivos armazenadas nos
Centros de Informacédo | e Il do Arquivo Central
possibilitou o aumento estimado de 30.000
posicdes.

Economia estimada de R$ 72.000,00
no 1° semestre (R$ 12.000,00 por
més) no contrato com a guarda
terceirizada do acervo.

Interrupcdo da impressdo do clipping eletrénico
para a Presidéncia e juizes auxiliares.

Economia de uma média de 250
folhas de papel A4 por dia, estimada
em R$ 1.560,00 (custo de 2.500 fls.
de aproximadamente R$ 130,00).

8. SITUACAO DOS RECURSOS

v e

Topicos

Observacoes

Necessidade de ser avaliada a lotagdo de
servidores no DECCO, haja vista a
aposentadoria de servidores sem a devida
recomposicao da equipe. Ressalta-se que o
Servico de Identidade Visual (SEIVI)
encontra-se apenas com um servidor que é
o chefe do servico. Além disso, no CCMJ
existem vagas abertas que tiveram a
reposicao suspensa em virtude da situacéo
econdmica. Quanto ao DECOI houve a
perda de duas funcionarias.

H& necessidade da disponibilizagdo de
servidor de dados para o armazenamento de
produtos do DECCO, bem como a aquisigéo
de licencas de softwares.

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X

@ Atende

LEGENDA: Nao Atende

@ Atende em Parte
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com o intuito de cumprir sua missdao, a DGCOM continua aprimorando suas
atividades, tanto no compartiihamento do conhecimento como no implemento da
Politica de Comunicacao Institucional, além oferecer ao publico interno e externo um
calendario cultural, sempre buscando parcerias com outras unidades organizacionais

para executar os compromissos assumidos no ambito do PJERJ.

Dentre as iniciativas voltadas diretamente a area jurisdicional, destacam-se os
projetos estratégicos do “Portal do Conhecimento” e de “Racionalizagdo do Acervo
Arquivistico”. O primeiro apresenta como objetivo a criagdo de um ambiente virtual
dindmico para criagdo e repositério de conteudos, visando o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos, e tem como um dos principais resultados almejados o
aprimoramento do Sistema de Pesquisa a Jurisprudéncia. JA o segundo projeto tem
como objetivo o descarte de documentos administrativos armazenados na Rede de
Arquivos do PJERJ utilizando o Cdadigo de Classificacdo de Documentos (CCD) e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), ja que existem documentos
administrativos armazenados na Rede de Arquivos do PJERJ sem a devida
classificacdo de acordo com o CCD, impossibilitando a destinacdo final destes,

gerando custo de guarda e gerenciamento.

Com o objetivo de posicionar o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro com
destaque no cenario local e nacional, mostrando a importancia da Justica para a
sociedade, o Departamento de Comunicacdo Institucional tem desenvolvido pautas
gue valorizem o trabalho das diversas unidades integrantes deste Poder, priorizando a
atividade fim, a transparéncia das informacdes e as acdes de economicidade que tém

sido implementadas pela nova gestéo desde fevereiro.

O Poder Judiciario do estado do Rio de Janeiro foi representado por servidores
da DGCOM na reunido de “Acervos Escraviddo e Liberdade” realizada no Arquivo

Geral da Cidade do Rio de Janeiro.
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Aos representantes de varias instituicbes arquivisticas, museoldgicas e

académicas foi apresentado o projeto de criagdo de um Museu dedicado a historia da

escravidao e da luta pelo seu fim no Brasil.

O encontro teve como objetivo reunir especialistas nas areas arquivistica e
histérica, a fim de iniciar um debate acerca da criagdo do Museu Escraviddo e
Liberdade (MEL), pela Prefeitura do Rio de Janeiro.
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM St e X INDICADOR DE PROJETO SRS INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
L N . A Relativo a Visdo - Consolidar-se como institui¢cdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
[ TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO i
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO

FINALIDADE

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015

Institucional MEDIDA

Medir o grau de confianca da sociedade no Poder Judicidrio, em relag3o aos servigcos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] O S ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovagado na pesquisa de opinido publica "Confianga no Poder Judiciario" SENTIDO DE MELHORIA MM
_ . . Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovac¢do na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS a & Porcentagem

A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 77.94%
Conciliadores) . N
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -

RESULTADOS NO PERIODO A . .
i RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisade | magem Institucional (2012)
LINHA DE BASE

56,00%

(31/12/2009) ’ META (2014) 70,00% Sociedade
2012 - N
RESULTADO 2012 47,82% _ Publico Externo 6 1 B 6 [e] %
LINHA DE BASE
(31/12/2009) 56,00% | -
Publico Interno
META (2014) 70,00%
0% 20% 40% 60% 80%

ANALISE CRITICA

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte de magistrados e servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.

No 22 semestre de 2016 a DGCOM elaborou termo de referéncia e realizou pesquisa de mercado. Com base na referida pesquisa de mercado a DGCOM submeteu a Administragdo Superior neste semestre
buscando definicdo quanto a forma de realizagdo da préxima pesquisa. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pelo DEGEP, sera imprescindivel a participacdo daquele Departamento.

ACOES GERENCIAIS

Verificar junto a Administragdo Superior a forma de realizagdo da préxima pesquisa.

Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

‘l]oﬁo Carlos Santos Cruz 1Paulo Cesar da Silva Borges Data: 1 18/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ I . s PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA } X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢gdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ P, . - . I UNIDADE DE Ne de matérias
ORIGEM DOS DADOS
META Alcangar pelo menos 5.000 inser¢des na midia, até 31/12/2017 Relatério extraido do Clipping A institucionais
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Inser¢cBes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°2Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°2Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°2Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  4°2Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢Bes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055
RESULTADOS NO PERIODO ~ j
T 6.000 5.594 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE: RELATORIO CLIPPING
5.000
5.000 -
LINHA DE BASE (2016) 5.594 4.055 7000 6.379
4.000 6000 5.594
4.805
3.000 5000 4.424 4.055
2000 3.574
RESULTADO ATUAL 4.055 2.000 - 3000
1.000 4 2000 1.497
1000
META (2017) 5.000 LINHA DE BASE (2016) RESULTADO ATUAL META (2017) 2012 2013 2014 2015 2016 12Trim 2017 2°Trim 2017

Em reunido realizada em 18/4 entre o GBCOM e o DECOI, a meta do indicador foi mantida em pelo menos 5.000 inser¢des na midia em 2017. Até o 29 trimestre de 2017 foram feitas 4.055 inser¢des (noticias publicadas e veiculadas nas

ANALISE CRITICA midias impressa, radiofénica, televisiva e internet), o que corresponde a cerca de 81% da meta estipulada para o ano corrente.

Em virtude do resultado do indicador no 12 semestre, principalmente em funcdo do forte desempenho verificado no 22 trimestre (2.558), e considerando que o indicador ja atingiu mais de 80% da meta estipulada para todo o ano, o

ACOESIGERERICIALS DGCOM/DECOI ird avaliar a pertinéncia de revisar a meta para 2017.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1Jorge Antdénio Barros Data: 111/07/2017 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM oA X (= A [eE (A A TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
PR -~ R . e PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2017 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping UTJI[é;F;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1eTrim 2013 2°Trim 2013  3°2Trim 2013 4°2Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1eTrim 2015 2°Trim 2015 3°2Trim 2015 4°2Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°2Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas o
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
99,07% 99,24% o
LINHA DE BASE 99.07% 100,00% - 90,00%
(42 TRIM/2016) g 80,00% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 99,51% 99,24%
60,00% - 905
0%
RESULTADO ATUAL (22 40,00% + %
99,24% 60%
TRIM/2017) ’ 20,00% - 20%
30%
0,00% v T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2° META (2017) 1822 . ,
o, o
META  (2017) 90,00% (4° TRIM/2016) TRIM/2017) 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3eTrim 2016 4°Trim 2016 1°Trim 2017 2°Trim 2017

Em reunido realizada em 18/4 entre o GBCOM e o DECOI, a meta do indicador foi revisada para 90%. Na mesma oportunidade, convencionou-se classificar as matérias apenas em positivas e negativas, ndo mais havendo classificagdo como
ANALISE CRITICA neutras. Destaca-se que tal entendimento encontra respaldo no fato de no 22 semestre de 2015, por intermédio da "Assessoria para Assuntos Relacionados ao CNJ" do TJ (ASCNJ), ter sido feita consulta ao CNJ acerca da existéncia de

padronizagdo sobre a forma de calculo do presente indicador, sendo informado que o indicador poderia ser mensurado de acordo com o entendimento de cada Tribunal, de modo a melhor retratar sua realidade. Verifica-se que no 12
semestre a meta foi superada.

AC6ES GERENCIAIS Monitorar a evolugdo do indicador.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘IRicardo Schimid Responsavel (aprovacdo e divulgacio): ‘Ilorge Anténio Barros Data: 111/07/2017

RIGER do 1° Semestre 2017 - DGCOM Pag.



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — ANO 2016

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ODADE RGANTZACIONAL p—— F—— o o Pro o o G l <
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizacdo da informagc3do como mecanismo e efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QuALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x NDICADOR DE DESEMPENHO] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/> (dia atil)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Acompanhamento | ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs. i
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
Em 2013 | EM 2014 [ Em2o1s ] EM 2016 EM 2017 | NOS ULTIMOS 12 MESES | EM 2015 EM 2016 | EM 2017 | NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2015
3.330 3.410 4.073 3.562 3.132 3.528 912.707 65.059 62.044 64.648 3.384.290
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET. out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2016
| 2.762 | 3.415 | 3.207 | 3.446 | 3.256 | 3.037 | 3.289 | 6.407 | 3.712 | 3.452 | 3.532 | 3.144 | 3.562 | 780.706
52.478 55.051 69.243 65.476 65.110 66.821 69.063 64.069 77.948 65.581 67.114 59743 65.059
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
Acessos/dias uteis ao més 2.959 3.442 3.165 3.698 2.669 2.861 3.132
Acessos Jurisprudéncia 28.073 27.498 38.302 35.085 32.276 28.610 51.641
Acessos Legislagao 3 8.321 10.912 0.143 0.355 0.018 ¥
gislag: 7.622 9.062 372.262
Acessos doutrinas/Periédicos 1.686 1673 2140 1.920 1618 1.438 1.747
Acessos outras disponib 24.765 21.023 21.438 16715 15.474 18.148 19.594
Total Acessos 62.146 58,515 72.801 62.863 58.723 s57.214 e2:0d4 OTALACESSOISERAL
Namero de dias Gteis no més 4.537.258
21 1z 23 1z 22 20
RESULTADOS NO PERIODO 4.000 4.000 s 5650
E A 3.562 .44
MEDIA DIARIA DE ACESSOS
3.500 3.500 e 3.165
3.132
3.000 3.000
A \’//0 2.861
LINHA DE BASE
2.500 - 2.500
(zo016) 3562 22600
2.000 - 2.000
1.500 1.500
1.000 1.000
12 SEMESTRE 2017 3.132 500 500
) o : : - : ;
LINHA DE BASE (2016) 12 SEMESTRE 2017 JAN FEV MAR ABR nMAl JuN
ANALISE CRITICA |[Foram contabilizados 372.262 acessos a pagina do Banco do Conhecimento no 12 semestre de 2017. O indicador apresenta nimeros estaveis, quando comparado com igual periodo de 2016 (377.188).
O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo monitorado. Seus links estdo sendo verificados quanto a atualidade dos conteddos. As modificagdes na estrutura do Banco do Conhecimento permacem em estudo, sendo que
ACOES GERENCIAIS [algumas ja estdo sendo desenvolvidas pela DGTEC, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Cumpre ressaltar, que tais modificaces fazem parte de uma das etapas do projeto Estratégico “Portal do
Conhecimento do TJERJ".
Responsavel pela emissdo do relatério: [pienane Soares Fontes [ rese (@p| e di Papf de Moura Soares | Data: 1 05.07.2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

1

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO [Aprimoramento da comunica¢do com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagao Institucional
QUALIDADE
ALY GE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X ]
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEREM)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . N . . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagao recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91,00% | 2014 [ 89% 2015 87% 2016 90%
2017
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOVv DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITAGCOES RECEBIDAS 244 186 291 230 273 242 1.466 244
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 216 171 263 208 254 204 1.316 219
100% - 9,
) 89% 92% 20% 90% . 3%
90% 90% 90% ——_ 84%
o 80% -
META 90% 100%
70% -
80% e 60%
50% -
60% - T °
40% -
- 7/ 30%
20% -
20% 7 i
12 SEMESTRE/2017 90% 10% |
0% 0% . ! . v v
META 12 SEMESTRE/2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa.

Observa-se que, embora pontualmente em alguns meses a meta ndo tenha sido alcangada (janeiro e junho), o resultado médio do indicador no 12 semestre atingiu a meta.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequagado da meta.

|Responséve| pela emissdo do relatério:

]Osvaldo Teixeira Gaspar Filho

Responsavel (aprovacio e divulgacdo): 1Jorge Antdnio Barros

Data: 1

04/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCGAO: A copia impressa a partir da intranet & c6
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | e ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicag&o Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagio R I lEROCESSOIDE . N ~ N N
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA [Gerir a Comunicag3o Institucional
Interna QUALIDADE
AT A= Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de CRITERIO DE Status
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PEATe YN Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ‘I x ]
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagao interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. ~ . ~ P . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no proéprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 920% 2015 95% 2016 96%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 86% 98% 93% 98% 96% 95% 95%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO 57 121 225 167 236 210 1025 171
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICAGCAO INTERNA a0 110 210 163 . 207 o7s 163
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS
N - 301 307 516 397 509 461 2.491 415
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 10% 309% 42 2o 6% weos |t 1t 1 0 1 106
SOLICITAGOES
- COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITAGOES
//
,r//
9, - -
META 920% 100% //
//'
80% -
/
- 41%
60% - P = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE
e 59% COMUNICAGAO INTERNA
7
40% - /// = SOLICITAGOES DA IMPRENSA
20% - e g
1° SEMESTRE/2017 95% 7
0% .
META 12 SEMESTRE/2017

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da soli
comunicacdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
obtido no 12 semestre de 2017 (95%) superou a meta. No periodo, do total geral de solicitagdes recebidas, 41% refletiram as demandas internas de comunicag¢do, sendo que a proporg¢do
verificada entre as demandas internas e externas, no més de junho (48%) representa o maior percentual verificado neste ano.

itacdo de demanda interna de

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a adog¢3do de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicag¢do, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do

TJERJ.

|Responsa’ve| pela emiss3do do relatério:

]Osvaldo Teixeira Gaspar Filho

I Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): ]Mariana Pinto Bazilio

Data: ) 04/07/2017 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
LG Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias Uteis) / 3(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Média do periodo
iNDICE 99,80% 99,98% 99,95% 99,95% 99,94% 99,99% 99,90% 88,92% 99,00% 99,02% 98,44% 98,13% 98,59%
RECEBIDOS 15.360 16.526 19.774 17.473 19.397 19.835 18.864 15.393 19.064 15.789 12.787 8.540 16.567
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 15.330 16.523 19.764 17.465 19.386 19.834 18.846 13.688 18.873 15.635 12.588 8.380 16.359
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Média do periodo
iINDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 97,60%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 17.776
ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 17.350
MEDIA DO PERIODO
Quadro Compal"ativo Evolugdo do indicador
100,00% -
12 tre 2017 97,60% g
semestre ’ 97,32% 99,00% 100%
80,00% | 0% 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 02,16%
60,00% -
22 semestre 2016 97,32%
40,00% -|
20,00% -
META 99,00%
0,00% - 0%
1° semestre 2017 20 semestre 2016 META jan-17 H fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17
No 12 semestre de 2017 o desempenho da atividade de desarquivamento, cuja meta é de até 2 dias Uteis, foi 0,28% superior ao semestre anterior, 2,34% inferior ao 12 semestre de 2016 e 1,40% inferior a meta estabelecida. No semestre em
referéncia houve aumento de 17,94% no total de pedidos ante o semestre anterior. Se comparado ao mesmo periodo de 2016, houve redug¢do de 1,58% no total de solicitagBes recebidas. Foram recebidos - em média — 17.776 pedidos de
ANALISE CRITICA |desarquivamento por més e atendidos, no prazo, 17.350 por més. O resultado no periodo, abaixo da meta estabelecida, pode ser explicado por problemas no sistema de pedidos de desarquivamento via GRERJ eletrénica que resultou em
cerca de 4.000 processos além do quantitativo normal, o que acarretou perda de prazo em praticamente todos estes processos no més de junho. Também houve problemas no atendimento aos pedidos de desarquivamento com participagdo
da Recall do Brasil, além das dificuldades operacionais impostas pela atividade de migracdo do acervo entre esta empresa e a Comercial Milano.
ACéES O DEGEA esta acompanhando o desenvolvimento de ferramenta para atualizar automaticamente a localizagdo das caixas recebidas nas dependéncias da Milano, a qual esta na lista de prioridades de desenvolvimento do sistema ARQGER
GERENCIAIS encaminhada para DGTEC. Apontar ocorrencia relacionada a empresa Recall do Brasil LTDA no REMAC referente ao faturameto de junho de 2017.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘I Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagio e divulgagdo): ‘I MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: 1 14/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO ) X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + = (documentos descartados pelo SEAIT) + £ (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
- UNIDADE DE Documentos
META Descartar 1.000.000 até 31/12/2017 ORIGEM DOS DADOS ARQGER MEDIDA descartados
n A A A Médi:
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Monel Total 2016
Total 51.405 44.943 38.445 36.615 140.756 150.000 150.000 150.000 150.000 128.030 136.954 132.388 109.128 1.309.536
BUELUZD o) 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Total 2017
INDICADOR
Total 131.116 42.266 25.973 14.812 21.331 17.397 42.149 252.895
ESUmETVE UE
caixas-arquivo 8.741 2.818 1.732 987 1.422 1.160 2.810 16.860
RESULTADOS NO PERIODO A
QUADRO COMPARATIVO EVOLUGCAO DO INDICADOR
800.000 1 747.105
12 semestre 2017 252.895 700.000 140.000 131116
600.000 - 120.000
500.000 | 500.000 100.000
META SEMESTRE 500.000
400.000 - 80.000
300.000 - 252.895 252.895 60.000 266 W
ACUMULADO 252.895 200.000 - 40.000 | 4812
\\ 21331 17.397
100.000 -| 20.000 - \/«\‘
META 22 —
747.105 o - o ) - -
SEMESTRE 2017 19 semestre 2017 META SEMESTRE ACUMULADO  META 22 SEMESTRE jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
2017

O total de processos descartados no 12 semestre de 2017 foi 73,56% inferior ao total de processos descartados no 22 semestre de 2016, 45,28% inferior ao 12 semestre de 2016 e 49,42% inferior 3 meta mensal estabelecida para o semestre (500.000 processos). Ao final do semestre o total de|
p p p p

ANALISE processos descartados atingiu apenas 25,29% da meta estabelecida. O baixo desempenho decorre da redugdo de processos judiciais advindos dos Juizados Especiais Civeis, devido a implementagdo do processo judicial eletrénico na referida competéncia. Além disso, foram suspensos os médulos|

CRITICA para descarte de executivos fiscais por conta de inconsisténcias verificadas, que estdo sendo resolvidas pela DGTEC.

ACOES

GERENCIAIS Esta prevista para julho a solugdo dos problemas do mddulo para descarte de executivos fiscais. A partir do més em referéncia, serd necessario descartar 124.518 processos por més, para atingir a meta para 2017, quantidade ja realizada no semestre anterior.

INDICADOR ] Rosane Barboza de Matos Sa Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘| Marcio Teixeira Data: ] 14/07/2017

RIGER do 1° Semestre 2017 - DGCOM Pag. 28




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — ANO 2016

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

——PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcom/ccM) | ESTRATEGICO } INDICADOR DE PROJETO ‘ TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
S P - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das
FINALIDADE . N . L ~ . i i N X AR CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO acumulado
diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagado da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { [Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (visitantes espontaneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ-Niterdi)] + [ £ (participantes Agenda Cultural)]}. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
UNIDADE DE
META Em estudo ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ e Pessoas
T jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
184 327 1.003 1.048 3.412 4.965 6.669 6.076 5.967 8.894 917 995 40.457
TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
556 260 1.080 1.339 1.500 1.176 1.744 1.993 6.072 7.595 5.433 4.320 33.068
N jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 2017
796 1.575 672 609 818 839 0 0 0 0 0 4] 5.309
INDICADOR "
Agenda Cultural - APJ-Rio 676 1.263 537 517 621 732 0 0 4.346
Agenda Cultural - APJ-Niterdi 0 0 0 0 85 17 0 0 0 0 0 0 102
\ P APJ-Rio 62 274 81 47 62 45 0 0 0 0 0 o] 571
\ P APJ-Niteréi 23 20 28 27 25 20 0 0 0 0 0 o] 143
P isadores did 35 18 26 18 25 25 0 0 0 0 0 0 147
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2016 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DIE :ASE . 6000 2.000
Resultado
( : 1.800 1575
Anterior) 5309 1.600
1.400
1.200
RESULTADO ATUAL 5309 1.000 796 818
800 -— 672 [ + 839
600
400
0 200
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL  META
META hidd (Resultado Anterior) 0
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17
Em decorréncia da Res. OE 01/17, o indicador foi reformulado com nova metodologia de medigdo, o que impede uma comparagdo com os anos anteriores (linha de base zerada). Os dados estatiscos com base na estimativa do fluxo de
. . pessoas (visitantes/hora/dia) ndo serdo mais utilizados. Apesar da nova estrutura do CCMJ vigorar a partir de 21/02, o novo método foi aplicado a partir de janeiro, a fim de consolidar um histérico anual, o que permitird a composicdo de
ANALISE CRITICA . I L . L . - . L
uma nova linha de base em 2018 e defini¢do da meta. No primeiro semestre, o nimero de participantes/pesquisadores atingiu o resultado de 5.309 pessoas, sendo que 4.346 pessoas (81,8%) participaram das atividades da Agenda
Cultural no APJ-Rio.
(gels Dar continuidade as agdes voltadas para Agenda Cultural, estimulando as agdes no APJ-Niterdi
GERENCIAIS ¢ parafe ' ¢ :
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Sergio Ricardo von Sydow Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘ Silvia Celeste Souza Monte Data: ) 09/07/2017
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