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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO 97
Fonte: DGCOM

ANO 2017

IMPRENSA

0 Demanda Externa: 2.915
0 Demanda Interna: 2.362

0 Insergdes Institucionais na Midia: 10.245

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 706.596

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 255.003,30
o Publicag¢io de Editais: RS 2.761.240,81

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
10.209

9.888

Pesquisadores

321

RIGER do Ano 2017 - DGCOM Pag. 3



A

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
ANUAL 2017

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até
0 momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acgoes atrasadas)

Portal do Conhecimento
do TJERJ

12%

67,50%

Foram concluidas as seguintes entregas:
Entrega 6 — item 6.3.1 — Aquisi¢cdo do
modulo Enterprise da plataforma Liferay -
Elaboracéo de TR e Edital; Entrega 9 —
Iltem 9.2 — Adequagdo da estrutura de
sistemas de redes e servidores
existentes; Entrega 13 — Itens 13.4 e 13.5
— Aprimoramento do Banco de Sentengas
Selecionadas.

A Entrega 12 - Item 125 -
Aprimoramento do Sistema de Pesquisa
a Jurisprudéncia — sofreu novo atraso na
conclusdo do termo de referéncia para
licitagdo. Segundo informagbes da
DGTEC, a licitagdo devera ocorrer até o
fim do més de junho de 2018. A Entrega
15 - Sistematizar a pesquisa selecionada
da jurisprudéncia e integra-la com a
pesquisa doutrinaria e legislativa — nao
foi concluida, pois se verificou a
necessidade de realiza¢@o de ajustes no
novo sistema desenvolvido. Os ajustes
deverdao ocorrer até o fim do primeiro
trimestre de 2018.

Estava prevista para 2017 a realizagdo
de 10,50% do projeto. Entretanto, as
entregas consolidadas registraram o total
de 6%, em relagdo ao total planejado. As
entregas nao realizadas foram
reprogramadas para o ano de 2018. Apos
a revisao, o total do projeto a ser
realizado em 2018 é de 32,5%.

Racionalizacédo do Acervo
Arquivistico do PJERJ —
Documentos
Administrativos

14%

14%

Com a chegada dos estagiarios de
arquivologia foram necessarias
adequacdes no local de trabalho,
iniciativa que contou com a colaboracéo
das equipes da DGTEC e DEENG, que
alteraram leiaute da sala (ampliando o
espago disponivel) e promoveram a
instalacéo das estac¢des de trabalho.

Os estagiarios estdo sendo capacitados
pelos servidores do DEGEA.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
. L, servidores (77,94%) e usuarios externos
|E 25 — Confianca no Poder Judiciario (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi
constituida em 2009, com base em pesquisa
. similar realizada em 2008.

Sociedade A DGCOM elaborou termo de referéncia e
realizou pesquisa de mercado. Com base na
referida pesquisa de mercado a DGCOM
. submeteu a questdo a Administragdo Superior,
Publico Externo 61,60% havendo definicdo que a mensﬁra@éo deste
indicador deveria ser feita por meio da
contratacdo de empresa especializada na
- prestacéo de servicos de pesquisa. Atualmente
Publico Intemo o documento de referéncia, que ira balizar a
licitacdo, encontra-se em fase de revisdo por
e P parte da unidade especialista na é&rea de
contratos, e a proxima pesquisa devera ser
realizada em 2018. Considerando que a
pesquisa de 2012 foi coordenada pelo DEGEP,
serd imprescindivel a participagdo daquele

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)

Departamento.
IE 26 — Indice de Matérias Institucionais Positivas O indicador manteve seu desempenho ao
12000% indice de Matérias Institucionais Positivas redor do patamar de 99%, tendo superado a
’ 99,07% 99,02% meta, que é de 90%. Observa-se que o indice
100,00% - 90,00% e R . o
de matérias institucionais positivas em 2017
80,00% 1 (99,02%) ficou estavel em relagdo ao valor de
60.00% 1 2016 (99,07%). Em relacdo ao total de
40.00% 1 matérias institucionais veiculadas na midia
20,00% 1 sobre o PJERJ, houve aumento em 2017 em
0,00% ‘ ‘ relacdo a 2016 da ordem de 31,5%, tendo
e TRnolsy o TRmBow META (2017 ggiiado de 21.622 em 2016 para 28.429 em
IE 27 — InsercBes Institucionais na Midia O indicador em tela apresentou forte
12,000 10245 desempenho ao longo do ano de 2017, tendo a
10.000 - 9.000 meta sido alterada, comecando o ano em
8.000 5.000 (janeiro a julho), passando para 7.000
6.000 5.594 (agosto a setembro) e alcancando 9.000 a
4000 | partir de outubro. O resultado em 2017 foi de
2000 | 10.245 insergdes institucionais na midia, valor
ol este 83,14% superior ao observado em 2016, e
LINHADE BASE (2016)  RESULTADOATUAL META (2017) representa o melhor resultado da série
historica.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizagdo do Banco do Conhecimento

4.000

3.562

3.500

> 969 Foram contabilizados 706.596 acessos a
pagina do Banco do Conhecimento ao longo
do ano de 2017. Em comparagdo com 0 ano
de 2016, ocorreu uma diminuicdo de cerca de
9,50% no numero de acessos.

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000 -

500 -

o
LINHA DE BASE (2016) 2017

indice de Atendimento & Imprensa
P 909 899 Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de

PO
90% - '/://:/— atendimentos realizados no proprio dia de
so% . recebimento, pelo total de pedidos recebidos
70% -+ o da Imprensa. Observa-se que o resultado
60% médio do indicador em 2017 (89%) ficou bem
s0% T - proximo a meta estabelecida. Ao analisar-se a
a0% | 7 série histérica do indicador, com inicio em
30% |~ 2013, excetuando-se o ano de 2015, constata-
20% | 7 pre se o indicador apresenta média anual que
10% | i oscila entre 89% e 91%, muito préxima a meta
0% ‘ de 90%.
META 2017

indice de Atendimento as Demandas de
Comunicacao Interna

Trata-se de indicador que tem por objetivo
e 90% 96% mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitagdo de demanda interna
de comunicacdo, pelo total de pedidos
recebidos. Além disso, o indicador monitora o
percentual de demandas internas sobre o total
geral das solicitages recebidas. O resultado
obtido no ano de 2017 (96%) superou a meta.
No ano em questdo, do total geral de
solicitagdes recebidas, 45% refletiram as
e demandas internas de comunicacéo.

100% -

80%

60% -

40% -

20%

0%

META 2017
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indice de desarquivamento

Quadro comparativo
100,00% -
99,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -
ANO 2016 ANO 2017 META

INDICADORES OPERACIONAIS

Em 2017 houve aumento de 8,53% no total de
pedidos recebidos e de 5,33% no total de
pedidos atendidos no prazo em comparagao
com 2016. Nesse sentido, verifica-se que a
implementagdo do processo eletrdnico no
PJERJ ainda nao promoveu a esperada
reducéo da atividade de desarquivamento. Em
relagdo ao indice de desarquivamento, houve
reducdo de 2,92% em 2017 ante 2016,
resultado afetado pela migragdo do acervo
arquivistico da empresa Recall para Milano,
atual contratada para guarda de parte do
acervo arquivistico.

Quantidade de Documentos Descartados

QUADRO COMPARATIVO

1.400.000 1.309.536
1.200.000

1.000.000

800.000 -
648.602

2017

600.000 | 520.000

l

META até 31/12/2017

400.000

200.000 -|

o -
2016

O total de processos descartados em 2017 foi
50,47% inferior ao total obtido em 2016,
situagdo que decorreu da reducdo de
processos judiciais advindos dos Juizados
Especiais Civeis, devido a implementagdo do
processo judicial eletrbnico na referida
competéncia, e da necessidade de se atualizar
modulos de descarte no sistema ARQGER.

Pulblico participante das atividades do Museu da
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

EVOLUGAO COMPARATIVA DORESULTADO - FONTE: CCMJ

2000

iégg 1575
140 Ja\
10 /\
1000 \ L’L'ﬂ'\ 2
o Nz W"’N ]
o L
P 717
mw
0

jand7 feell  marl7 bl mdl7 o jund? juk17 gl osetl? ol nol?  derl7

Em decorréncia da Res. OE 01/17, o indicador
foi reformulado com nova metodologia de
medicdo, o que impede uma comparagdo com
os anos anteriores (linha de base zerada).
Apesar da nova estrutura do CCMJ vigorar a
partir de 21/02, o novo método foi aplicado a
partir de janeiro, a fim de consolidar um
histérico anual, o que permitird a composi¢ao
de uma nova linha de base em 2018. A meta
anual (9.563) foi superada (10.209), sendo que
8.638 pessoas (84,6%) participaram das
atividades da Agenda Cultural, no APJ-Rio
(7.934) e no APJ-Niter6i (704). Em 2017, o
CCMJ recebeu/atendeu mais de dez mil
pessoas (10.209), de acordo com a nova
metodologia aplicada, em que foram
computados apenas 0s usuarios que
efetivamente utilizaram os servicos do CCMJ,
ndo sendo contabilizados dados estimados.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagao Institucional (DECOI)

* No decorrer de 2017, o Departamento de Comunicacdo Institucional realizou
5.277 atendimentos no total, sendo que 2.362 ao publico interno do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro e 2.915 a imprensa. Neste mesmo periodo, foram produzidos
1.283 releases que foram publicados no site da instituicdo e divulgados aos meios de
comunicacédo, e 300 notas que foram enviadas a colunistas e publicadas em jornais
impressos e online, tendo sido publicadas 10.245 inserc¢des institucionais na midia,
com destaque para a matéria publicada de capa da revista Veja-Rio, no dia 14 de maio
de 2017, sobre adoc¢des internacionais viabilizadas através da Comissdo Estadual
Judiciaria de Adocéo Internacional (CEJAI-RJ).

« Em 2017, foram implementadas diversas acdes que tiveram como objetivo
melhorar a comunicacdo com a imprensa e aumentar a visibilidade do trabalho
realizado pelo TJRJ. Entre elas, podemos destacar:

- A padronizacdo de respostas para perguntas recorrentes que podem gerar
crises de comunicagéo. Essa padronizacdo consistiu em catalogar os assuntos que, de
tempos em tempos, voltam a ser destaque na midia, e preparar as respostas, com a
ajuda dos setores responsaveis. Com isso, além de termos uma "resposta padrao",
conseguimos responder prontamente aos veiculos. Exemplos de perguntas recorrentes
geradoras de crise: frota de carros do TJ e gastos com combustivel, salarios e
beneficios pagos a magistrados e servidores; seguranca dos magistrados; PMs
cedidos ao TJRJ, entre outras;

- Aumento da interlocucdo com jornalistas estratégicos, como colunistas dos
jornais;

- Criacdo do programa de entrevistas com magistrados, que € veiculado
semanalmente no Facebook e no Youtube do TJRJ;

- Criacdo do TJ 360 graus, que € um folder que apresenta os numeros do
Tribunal de Justica do Rio e projetos realizados pelo Tribunal, como o Projeto
Expressinho, a Justica Itinerante e a Mediacdo, entre outros. O objetivo € ter os
principais dados do Tribunal atualizados e organizados, para serem entregues a
jornalistas e/ou autoridades que visitarem o Tribunal de Justica do Rio;

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

RIGER do Ano 2017 - DGCOM Pag. 8



’j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
"ﬁj-‘E'-ﬁj ANUAL 2017

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento desenvolve
atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se a gestao
dos acervos do Museu da Justica - Centro Cultural do Poder Judiciario e de
conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, ao Banco do Conhecimento e ao Diario
da Justica Eletrébnico do Estado do Rio de Janeiro. Conteudos gerenciados pelo
DECCO:

» Banco do Conhecimento

Acervo estruturado composto precipuamente por jurisprudéncia, doutrina e legislacéo,
tendo sido realizadas em 2017, 706.596 (setecentos e seis mil, quinhentos e noventa e
seis) acessos, sendo a média mensal atual de 58.883 acessos.

Cumpre ressaltar que, em 07 de dezembro de 2017, a Auditora Lider registrou no
Relatorio da Auditoria, como um dos pontos fortes da DGCOM, o Banco do
Conhecimento, bem como o resultado das avaliacdes da pesquisa de satisfacdo com
os conteudos da pagina.

Dentre os conteudos do Banco do Conhecimento destacamos as seguintes
informacdes:

- Banco de Sentencas Selecionadas: acervo total com mais de 2 mil
sentencgas selecionadas e indexadas, tendo sido inseridas cerca de 384 sentencas em
2017, contabilizando 16.400 acessos nesse periodo;

- Referéncias das Rotinas Administrativas: a pagina foi criada em meados
de 2010 com o objetivo de facilitar o acesso, mediante link, as leis, atos oficiais,
processos administrativos etc., que constituem o0s requisitos legais para o
desenvolvimento da execucgdo de processos de trabalho na Instituicdo. Atualmente a
pagina apresenta acesso para 3.935 links (especificos para a legislacdo descrita na
RAD) e foi considerada na Auditoria como um dos pontos fortes;

- Banco de Acbes Civis Publicas: Destacamos que constam 743 acles de
natureza precipuamente consumerista cadastradas (ementas, sentengas, tutelas
antecipadas e peticdes iniciais). No periodo foram inseridas 201 novas pecas, sendo
42 peti¢cdes iniciais, 32 tutelas antecipadas, 85 sentencas e 42 novas ementas;

- Na pégina de Assuntos de Diminuta Complexidade consta a correlacao
da Tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas e 0s enunciados com
efeitos vinculantes (Aviso TJ 15/2015) do PJERJ, com indice analitico e remissivo. A
referida pagina contém aproximadamente 783 links. No periodo registrou 20.407
acessos;

- Foram inseridos 510 Destaques na pagina inicial do Banco do
Conhecimento, a fim divulgar os conteudos disponibilizados na pagina. Além disso,
foram noticiadas 218 atualiza¢cbes no item Avisos do Banco do Conhecimento, no
Boletim SEDIF;

RIGER do Ano 2017 - DGCOM Pag. 9



’j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
"ﬁj-‘E'-ﬁj ANUAL 2017

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

- Pagina de Correlacdo de Verbetes Sumulares e Enunciados do TJERJ
com as Sumulas dos Tribunais Superiores, distribuidos por 497 temas de direito,
dispostos em mais de 10 mil links, totalizando 16.189 acessos;

- Pagina de Legislacdo Ambiental permite acesso a integra de mais de 500
legislacdes, com 921 acessos, em 2017. A Legislacdo Ambiental municipal possui 441
links. Ja na pagina Legislacdo Selecionada foram inseridos 284 links para acesso a
novas leis;

- A Pagina de Pesquisa de Jurisprudéncia Selecionada contou com mais
de 416 pesquisas selecionadas por temas e ramos do direito, contabilizando 47.555
acessos. Foram realizadas 47 pesquisas personalizadas de jurisprudéncia, solicitadas
pelos magistrados, seus assessores e secretarios;

- Informativo de Suspensao de Prazos e de Expediente Forense (Feriados,
pontos facultativos e outras ocorréncias): foram inseridos 219 atos sobre as datas em
gue o0s prazos processuais foram suspensos em razao de feriados ou por néo ter
havido expediente forense. Contempla todas as comarcas e todos os féruns do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. No periodo contabilizou 145.940 acessos;

- A pagina de Precedentes foi reformulada, inclusive com a criacdo de
outras paginas, a saber: SIRDRs (Suspensédo em Incidente de Resolucdo de Demanda
Repetitiva); Controvérsias (Representa o conjunto de processos recebidos pelo STJ na
condicdo de representativos da controvérsia) e Grupo de Representativo — GR do
TJERJ, alcangando um total de 57.700 acessos em 2017,

- Foram criadas no combo de Jurisprudéncia, duas novas paginas, a
saber: Conflitos de Competéncias (Fundamentacdo legal: Art. 6° - A, § 3° do
Regimento Interno do TJERJ) e Inconstitucionalidades (Art. 103, paragrafo 1° e art.
109 do Regimento Interno do TJERJ). As referidas paginas possibilitam o acesso a 177
acordaos indicados pelo Orgdo Especial;

- A pagina Sumula da Jurisprudéncia Predominante do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro disponibiliza todas as Sumulas do TJERJ, agrupadas por
temas e ramos do Direito. Em 2017 foram inseridos os verbetes de nimero 350 ao
381; alteracdes nos de numeros 14, 165, 166 e 332 e cancelamentos dos numeros 11,
79, 147, 154, 158,159, 245, 268 e 277,

- No Banco de Pareceres e Decisdes Administrativas foram incluidas 804
pecas perfazendo um total de 14.585 pareceres e decisdes administrativas do PJERJ;

- Nos Ementarios de Jurisprudéncia foram publicados no DJERJ e

disponibilizados no Banco do Conhecimento 32 Ementarios Civeis, 15 Ementarios
Criminais, e 10 Ementarios das Turmas Recursais.
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* Publicacbes

- Revista de Direito n°® 107, distribuida no inicio do primeiro semestre de
2017, abordou o tema O Direito Social ao Transporte;

- Revista de Direito n® 108, cuja jurisprudéncia tematica abordou o Direito
e as Leis de Protecdo a Mulher no Brasil;

- Revista de Direito n° 109, cujo tema central é a Liberdade de Expresséo
nos Meios de Comunicacao, ja foi distribuida;

- Revista de Direito n° 110 realiza um estudo acerca do tema da
Judicializacdo da Educacédo, esta sendo impressa e a Revista de Direito n°® 111 esta
sendo finalizada e abordara a questédo da Protec&o aos Idosos;

- Revista Juridica n° 15, sobre o tema “Teoria da Tipicidade e o Crime de
Associacdo para o Trafico llicito de Entorpecentes”. Articulista, 0 Desembargador José
Muifios Pifeiro Filho;

- Revista Juridica n° 16, sobre o tema “O Principio da Boa-Fé no Processo
Civil e as Nulidades de Algibeira”. Articulista, o Desembargador Alexandre Freitas
Céamara.

* No Diério da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) foram
editoradas 545.133 paginas, 0 que representa uma meédia diaria de 2.2 mil paginas
editoradas;

e Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 483 boletins, sendo 218 com
matérias de todas as areas do Direito, 218 com apenas conteudos civeis, e 47 com
assuntos criminais, além de informacdes relativas as inovagdes legislativas, noticias da
Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos tribunais superiores. O Boletim
€ enviado pelo correio eletrbnico para magistrados e servidores e também pode ser
consultado por meio do Banco do Conhecimento. Abaixo quadro analitico dos
principais temas divulgados:

PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA
Avisos do Banco do Conhecimento 216
Edigdo de Legislagdo Estadual / Federal 302
Embargos Infringentes e de Nulidade 81
Ementarios TJER) 53
Informativos STF / STJ 81
Julgados Indicados 286
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Noticias STF 381
Noticias STJ 795
Noticias TJERJ 824
Outros 367
TOTAL DE 2017 3.386

Foram enviados aos magistrados e servidores 237 informes com selecdo de atos
oficiais da Presidéncia do PJERJ e de unidades judiciais e administrativas, além de
96 boletins especificos com a selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional
Eleitoral (TRE-RJ) referentes a designacdo e a cessagdo de designagdo de
magistrados convocados para o TRE, bem como Resolucdes e Editais de interesse
dos magistrados convocados;

» Alguns dos produtos do Banco do Conhecimento foram divulgados no twitter,
por meio de 160 posts, totalizando 84.655 visualizagcbes. A divulgacéo na rede social
on line, sempre que possivel, € acompanhada de imagens, com intuito de atrair a
atencdo do publico. Durante o ano de 2017 as artes para divulgacdo das sumulas,
das decisdes do TJRJ, dos ementarios de jurisprudéncia, das utilidades publicas e
dos produtos disponibilizados no Banco do Conhecimento ganharam um novo
design, elaborado pelo Servico de ldentidade Visual (SEIVI) conforme imagens
abaixo. Alguns posts realizados no periodo:

\o 3

Ampla deixa de cumprir decisao
Visite a pagina judicial por 23 meses e multa

LEGISLACAQ AMBIENTAL MUNICIPAL didria ultrapassa o valor total DE EXPEDI
de R$ 20 mil. Consulte nosso informal

Banco de Agoes Civis Pablias o ([ ‘ "R )
Acesse a fntegra de Peticdes Iniciars, [FIaUE DE 6LHO NOS SEUS DIREITOS
Liminares, Tutels Antecipada = Lei permite que proprietario de veiculo

e Sentengas, cadastre o principal condutor no RENAVAM,
para fins de responsabilidade.

495/2017

JURISPRUDENCIA
utilidade piblica

0 atendimento nas lojas das operadoras de

telefonia deve ser realizado no prazo méaximo

de 15 minutos, em dias (teis, e 30 minutos, Pesquisa selecionada
em véspera de feriados, datas comemorativas.
e finais de semana, sendo obrigatério o
fornecimento de senha com informacoes que
comprovem o tempo de espera.

Superendividamento

Ativ
A o idades LA
relacionadas a preservacdo do acervo historico-museolégico e a agenda cultural
programada pelo Museu da Justi¢ca - Centro Cultural do Poder Judiciario:
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» Por Dentro do Palacio

Programa de visita teatralizada pelo Antigo Palacio da Justica no qual os visitantes
conhecem o palacio na companhia de personagens icones da justica, com ofertas de
sessOes agendadas para escolas e outros grupos e de sessfes abertas a populacao.
O Setor Educativo da unidade oferece aos grupos de visitantes a realizacdo de
atividades de mediacédo, estimulando um melhor aproveitamento da experiéncia vivida
durante a visita teatralizada. Foram realizadas 16 sess0es, com a participacdo de 597
pessoas;

» Teatro na Justica

Producgbes de espetaculos de grandes textos da historia do teatro com o objetivo de
refletir sobre valores de Justica e de Direito. O programa propde apresentar ao publico
textos relevantes da dramaturgia, passando por diversos periodos da histdria do teatro.
Foram realizadas 26 sessdes com publico total de 1.263 pessoas;

* Musica no Palécio

O programa privilegia a musica de camara em suas mais diversas formacoes
instrumentais e tradicdes musicais. Com curadoria da Escola de Mdusica da UFRJ, a
série ja recebeu alguns importantes nomes da musica brasileira e internacional, do
classico ao popular. Foram realizados 35 concertos, recebendo 1.607 pessoas;

» Teatro no Palacio

O programa promove apresentacdes de espetaculos teatrais que tenham consonancia
com a missédo do CCMJ.

Foram realizadas 8 sessdes, sem 0Onus adicionais ao PJERJ, com a participagao de
356 pessoas;

* Cinema no Palacio

O programa propde apresentar projecdes de filmes com temas que girem em torno de
questdes que estejam em consonancia com a missao do CCMJ, seguidos de debates
com profissionais de areas diversas do conhecimento inclusive por magistrados. Foram
realizadas 2 sessdes com a participacéo de 30 pessoas;

» Da Pedra ao Palacio

Visita conduzida por arte-educadores tem como objetivo apresentar a populacdo — de
forma ladica, dinamica e interativa — a arquitetura, a histéria e as funcdes dos antigos
Palacio da Justica do Rio de Janeiro (1926) e de Niterdi (1920), estimulando o visitante
— por meio de dinamicas e jogos — a refletir, cultivar e disseminar valores de Justica.
Foram realizadas 107 sessdes com a presenca de 2.876 participantes;
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» Palacio Convida

Programa que recebe convidados que demandam parceria do CCMJ para
apresentacdo e producdo dos seus projetos, como, por exemplo, o lancamento do
clipe de animacédo "Pena da Galinha" com o debate "A satira através da mdusica -
Carnaval, a critica e o ludico". Foram realizadas 2 sessdes com a participacdo de 85
pessoas;

* Programas Parceiros

Parceria com outras instituigdes culturais ou setores do PJERJ. Foram realizadas as
seguintes atividades: Juri Simulado no Saldo Histérico do | Tribunal do Juri (APJ-Ri0),
com professores e alunos da FGV-Direito do Rio de Janeiro e de Sao Paulo (1
sessao); com professores e alunos do Curso de Direito da PUC (2 sessdes);
“Seminario de Turistificacdo de Parques Urbanos e Centros Culturais da Secretaria
Municipal de Parques e Jardins” (4 sessdes); Debate realizado pelo TRE "Mulheres,
Sociedade e Politica: Uma reflex@o sobre a participacdo feminina e o fortalecimento da
Democracia” (1 sessdo). Em 2017 foram realizadas 8 sess6es com 359 participantes;

e Tribuna Livre no Paléacio

Programa desenvolvido com a funcdo de estimular o debate multidisciplinar
sobre temas relevantes para a compreensao da sociedade, privilegiando a pluralidade
de pensamentos. Foram realizadas 4 sessdes com 215 participantes;

» Exposicdo no APJ-Niterdi — “A Justica em Niterdi — Da posse do 1° Juiz de
Fora aos dias atuais”

Mostra apresenta a evolucdo do judiciario na cidade de Niterdi, desde a posse,
por ordem de D. Joao VI, do bacharel José Clemente Pereira para o cargo de juiz de
fora da vila da Praia Grande e da vila anexa de Santa Maria de Marica, até os dias
atuais. Foram recebidos 282 visitantes no Espac¢o Multiuso do CCMJ no APJ-Niterdi;

 Demais Atividades

. Pesquisadores atendidos: 321 pessoas;

. Visitantes espontaneos: 1.250 pessoas (1.005 no APJ-Rio e 245 no APJ-
Niterdi);

. Visita Guiada no APJ-Rio: até fevereiro, antes da criacdo do CCMJ, o
Museu da Justica computou 968 pessoas em 16 sessoOes realizadas.

RIGER do Ano 2017 - DGCOM Pag. 14



'j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
"ﬁj-‘E'-ﬁj ANUAL 2017

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

RESULTADOS GERAIS / PLANILHA SINTETICA
Periodo: de 9 de janeiro a 19 de dezembro de 2017

PROGRAMAS/ TOTAIS ] PROGRAMA | SEsSsSOES |PUBLICO
1. POR DENTRO DO PALACIO
1. Visita Teatralizada | 1 | 16 | 597
2. TEATRO NA JUSTICA
2.1. Leitura Dramatizada
2.1.1. “Eu tenho uma orquestra” 3 167
2.1.2. “Por Elas” 5 243
2.1.3. “Por Elas” — Ciclo de Leitura 1 14 723
Total do Ciclo de Leituras 22 1.133
2.2. Debates - Ciclo “Por Elas” 4 130
Total “Teatro na Justica ” 26 1.263
3. MUSICA NO PALACIO
3.1. Concertos de Camera | 1 | 35 | 1.e07
4. CINEMA NO PALACIO
1.1. The Hunting Ground”
1.2. “Cinco Gragas" 1 2 30
5. TEATRO NO PALACIO
1.1. “ Escravos ” | 1 | 8 | 356
6. DA PEDRA AO PALACIO
6.1. Percurso Interativo : APJ-Rio 93 2.576
6.2. Percurso Interativo : APJ-Niterdi 1 14 300
Total “Da Pedra ao Palacio” 107 2.876
7. PALACIO CONVIDA
7.1. Langcamento do clipe de animacédo "Pena da Galin ha™
com o debate "A satira através da musica - Carnaval ,a 1 50
critica e o ladico”
7.2. Lancamento do video de animaga o "Acaiaca” com 1
palestra da antropodloga e professora ~da PUC-RJ SiNrno ne 1 35
Dubeaux Berardo abordando a questédo da dizimacéao da s
tribos indigenas no Brasil.
Total “Palacio Convida” 2 85
8. PROGRAMAS PARCEIROS
8.1. Jadri Simulado de “O Caso dos Denunci antes
Invejosos”, de autoria do professor norte-americano Lon 1 115
Luvois Fuller, em parceria com a FGV Direito Rio e SP
8.2. “Seminario de Turistificacdo de Parques Urbano s e
Centros Culturais da Secretaria Municipal de Parque s e a4 o4
Jardins”
8.3. Debate"Mulheres, Sociedade e Politica: Uma reflexao 1
sobre a pa_rticipa(;éo fern_inina e o fortalecime_n_t9 pla 1 40
Democracia”, em parceria com a Escola Judiciaria
Eleitoral do TRE-RJ
8.3 . Juri Simulado , em parce ria com a PUC-RJ 2 110
Total “Programas Parce iros” 8 359
9. TRIBUNA LIVRE NO PALACIO
9.1. “Relatos Selvagens” — projecdo de quatro histdérias, 1 | a | 215

seguidas de debates

10. EXPOSICAO NO APJ-NITEROI
10.1. “A Justica em Niteroi — Da posse do 1° Juiz de Fora

aos dias atuais™ 1 | " | 282
11. DEMAIS ATIVIDADES
9.1. Pesquisadores Atendidos* - 321
9.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e APJ-Niteroi) * - 1.250
9.3. Visita Guiada no APJ -Rio - 16 968
Total Demais Atividades 16 2.539
TOTAIS 10 224 10.209

MEDIA DE PUBLICO POR SESSAO DA AGENDA CULTURA L: 37,5 pessoas*

* N&o entraram no calculo da média de publico por sesséo

¢ O CCMJ participou da “Semana de Museus” promovida pelo Instituto Brasileiro
de Museus - IBRAM - durante os periodos de 15 a 20 de maio e de 18 a 23 de
setembro, com a participacdo de 459 pessoas do percurso interativo “Da Pedra ao
Palacio” e 65 pessoas dos concertos do “Musica no Palacio”. No total, 524 pessoas
participaram da programacéao da “Semana de Museus” em 2017,

* Ampliacdo dos servicos oferecidos pelo Servico de Identidade Visual
(DGCOMI/SEIVI), o qual passou a fazer animacdes, videos, audios e ilustracdes.

* Restauro e digitalizacdo dos autos processuais sobre a morte do ex-presidente
Juscelino Kubitschek de Oliveira (1977 e 1996);

* Restauro e digitalizacdo de Livros de Registros de atos administrativos da
Relacdo do Rio de Janeiro (1751 a 1808) e da Casa da Suplicacdo do Brasil (1808 a
1833), e da Relagéo da Corte (1833 a 1890) contendo relatérios e correspondéncias da
presidéncia, registros de sessdes e de posses de desembargadores, entre outros;
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« Tratamento e digitalizacdo do acervo administrativo do antigo Juizo de Menores
do DF e do estado da Guanabara (1922 a 1960);

+ Restauro e digitalizacdo do Processo de homicidio do réu Febrénio indio do
Brasil (1927) — (Caso que revolucionou a medicina legal e a relagcdo entre a ciéncia
médica e o direito criminal no Brasil);

e 495 documentos (textuais e audiovisuais) disponibilizados para consulta e
elaboracao de trabalhos académicos e cientificos;

* Concluidas 87 pesquisas histdricas, para as quais foram consultadas 1382
fontes documentais;

e 33.094 folhas de documentos tratados e 67.752 imagens de documentos de
valor historico digitalizadas;

» Classificados e descritos em sistema informatizado 6.514 processos civeis e
criminais do Termo de Niteréi, dos anos 1814 (quando o municipio ainda se chamava
Vila Real da Praia Grande), ao ano de 1949;

* Produzidas 1.003 pecas de design visual (banners, cartazes, cartilhas, crachas,
folders, placas de sinalizacdo, newsletters, revistas, logos, artes para Facebook,
Twitter e Instagram, videos institucionais, TJ em numeros, dentre outros).

* Atendidas 1.663 solicitacdes de servigcos graficos néo codificados diversificados
(cartilhas e revistas em cores, folders, cartazes, livros da EMERJ etc.);

e Produzidas mais de 823.400 unidades de capas de processo diversificadas e
outros servicos graficos codificados destinados ao abastecimento da Divisdo de
Almoxarifado, para fins de distribuicdo para as serventias e unidades organizacionais
do PJERJ;

* Inventéario no acervo bibliotecario do CCMJ, com apoio da Biblioteca do Tribunal
de JusticaylEMERJ. Foram inventariados 3.325 titulos com 4.895 exemplares
registrados no Sistema da Biblioteca;

* Restauracdo da Obra de Enrico Bianco — Saldo Nobre da Presidéncia. O
painel “Trabalhadores”, de autoria do artista Enrico Bianco, foi entregue restaurado em
outubro.

Departamento de Gestao dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

« Tendo em vista o resultado da Licitacdo 39/2016, que adjudicou a empresa
Comercial Milano Brasil Ltda. os servigcos de guarda terceirizada e transporte do acervo
arquivistico sob a responsabilidade do DEGEA, foi necessario planejar e estruturar a
migracdo do acervo armazenado hd mais de vinte anos na empresa Recall do Brasil.
Em dezembro de 2017 foi concluida a migracéo do acervo arquivistico que estava sob
a responsabilidade da empresa Recall do Brasil para as dependéncias da empresa
Comercial Milano. Ao longo de 18 meses (inicio em julho de 2016) foram recebidas,
verificadas e transportadas 972.545 caixas contendo, aproximadamente, 17 milhGes de
processos. E importante ressaltar que a migracdo foi realizada com recursos do
TJERJ, sem a necessidade de contratacdo especifica. A equipe do DEGEA, com
auxilio de dois prestadores de servico disponibilizados pelo Departamento de
Patriménio e Material e utilizando caminhdes fornecidos pelo Departamento de
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Transporte, planejou e executou a retirada mensal de 57.855 caixas, em média, sem
que fossem interrompidas as atividades operacionais de arquivamento,
desarquivamento e descarte de documentos;

* Revisdo dos requisitos de gestdo documental obrigatérios para o
desenvolvimento dos modulos de descarte dos processos judiciais oriundos juizados
especiais civeis, executivos fiscais, juizados especiais criminais e varas criminais com
sentenca absolutoria. A referida iniciativa visava permitir que o DEGEA tivesse
condicbes de atingir a meta de descarte para 2017, estabelecida em 1 milhdo de
processos. Os requisitos foram revisados, mas foi necesséario validar os médulos antes
de entrar em producéo, atividade complexa, pois € necessario proceder a avaliacao de
uma série de processos com 0 objetivo de verificar se 0s requisitos estdo sendo
empregados corretamente. Ao analisar o indicador percebe-se que houve aumento da
atividade de descarte no segundo semestre, porém nao o suficiente para atingirmos a
meta de 1 milhdo de processos, que foi alterada. A meta estabelecida em setembro
(520.000) foi superada, alcangcando 648.602 processos descartados em 2017;

* Foi criado o Grupo de Pesquisa Histérica — GPH, formado por historiadores,
com o objetivo de identificar, no acervo custodiado pelo Departamento de Gestao de
Acervos Arquivisticos, documentos de valor histérico a serem recolhidos ao Acervo
Permanente, a partir de pesquisas em fontes historiograficas de fatos relevantes e de
conflitos sociais que acarretaram demandas judiciais no estado do Rio de Janeiro.
Além do resgate da memoria institucional e da historiografia do judiciario fluminense,
estas pesquisas auxiliam a avaliacdo documental, bem como fornecem nomes a serem
incluidos no “Catalogo de Personalidades” existente no sistema de gestdo do acervo —
ARQGER. Os processos cujos nomes das partes constem desse catalogo seréo
automaticamente preservados. Atualmente, o GPH vem desenvolvendo pesquisas
historiograficas nas comarcas, tendo como base a estrutura dos Nucleos Regionais
(NUR), conforme dados abaixo discriminados:

[
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* Executada a pesquisa de proveniéncia da Relacdo do Rio de Janeiro (1751-
1808);

* Recebidas 768 consultas das unidades organizacionais;

* Recebidas 223 RADs para revisao dos registros, totalizando 1.329 registros
revisados;

* Realizadas 32 visitas de assessoramento técnico arquivistico as unidades
organizacionais;

« Avaliadas 94.109 unidades de arquivamento;

e« Foram atendidos 73 pesquisadores e disponibilizados um total de 1.109
documentos para pesquisa;

« Em dezembro de 2017 foi realizada auditoria interna do sistema de gestdo da
qualidade de acordo com a NBR ISO 9001:2008 (AUD-DGCOM/DEGEA-02/17). Foi
evidenciada apenas uma nao conformidade que esta sendo devidamente tratada por
meio do RACAP-DEGEA 001/2018. No relatorio de auditoria foram considerados como
pontos fortes o efetivo comprometimento da equipe do DEGEA com aplicacdo do
sistema de gestdo da qualidade no departamento; o excelente ambiente do DEGEA,
com confianca no sistema de gestdo da qualidade e bom conhecimento da esséncia
da politica da qualidade da unidade e bons niveis de conhecimento / competéncia na
execucao das tarefas por parte da equipe.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um novo sistema de
busca e monitoramento de publicagdes do Diario da Justica Eletrdnico — DJERJ. Os
usuarios serao diretamente beneficiados com a implantacdo desta nova ferramenta. A
proposta € que os resultados das pesquisas retornem em milésimo de segundos e tal
busca se faca simultaneamente em toda base de publica¢cées do DJERJ.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Realizagdo de 5 leituras dramatizadas no programa | R$ 17.650,00 (R$3.530,00 — valor por
“Teatro na Justica” sem 6nus de caché. apresentacao).
Realizacdo de 26 concertos no programa “Musica R$ 99.955,44 (R$3.844,44 — valor
no Palacio” sem 6énus de caché. meédio por concerto).
Realizacdo de 8 sessdes no programa “Teatro no | R$ 30.000,00 (R$3.750,00 — valor por
Paléacio” sem 6nus adicionais. apresentacgao).
Reducéo de 19,15% do custo dos servigos graficos | R$58.604,31 (R$305.994,59 em 2016
nao-codificados em relacédo ao ano passado — R$247.390,28 em 2017)

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
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Economia estimada de R$
212.741,46 nos custos com guarda
de documentos ao longo de 2017.

Descarte de 684.602 processos armazenados em
43.240 caixas.

Utilizacdo dos espacos existentes entre as ultimas
prateleiras e as caixas arquivos armazenadas nos
Centros de Informacédo | e Il do Arquivo Central
possibilitou o aumento estimado de 30.000
posicdes.

Economia estimada de R$
144.000,00 em 2017 (R$ 12.000,00
por més) no contrato com a guarda
terceirizada do acervo.

Economia de uma média de 250
Interrupcdo da impressdo do clipping eletrénico | folhas de papel A4 por dia, estimada
para a Presidéncia e juizes auxiliares. em R$ 3.120,00 (custo de 2.500 fls.
de aproximadamente R$ 130,00).

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

Necessidade de ser avaliada a lotagdo de
servidores no DECCO, haja vista a
aposentadoria de servidores sem a devida
recomposicao da equipe. Ressalta-se que o
Servico de Identidade Visual (SEIVI)
encontra-se apenas com um servidor que é
o chefe do servigo. Quanto ao DECOI houve
a perda de duas funcionéarias.

H& necessidade da disponibilizagdo de
servidor de dados para o armazenamento de
produtos do DECCO, bem como a aquisi¢éo
de licengas de softwares.

Em relagdo ao DEGEA, houve avango no
Tecnologia da Informacéo X desenvolvimento do sistema ARQGER, com
o desenvolvimento de modulos pendentes. O
DECOI tem, constantemente, enfrentado
problemas com o sistema de publicacdo de
noticias no site, sendo que, muitas vezes, a
solu¢do demora alguns dias.

No DEGEA ha pendéncias no sistema de
prevencdo e combate a incéndio,
devidamente relatadas a unidade
especialista.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte .

Pessoal X

Infraestrutura X

Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Esta Diretoria — geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento no
cumprimento das suas atribuicbes vem aprimorando suas atividades, tanto no
compartilhamento do conhecimento, através da constante atualizagdo do banco do
conhecimento, como nas atividades de gestdo do acervo arquivistico, que
compreende ndo s6 a atividade de coleta, arquivamento e desarquivamento, mas
também a avaliacdo e classificacdo dos documentos, visando a reducéo de custos.
Ademais, cumpre a DGCOM o implemento da Politica de Comunicacdo
Institucional, além de oferecer ao publico interno e externo um espaco de histéria e
cultura. Assim, mesmo nas ac¢des nado diretamente relacionadas as atividades
jurisdicionais, a DGCOM tem sido essencial a formacdo de um Judiciario mais
proximo da sociedade, estimulando o resgate, a formagdo e a disseminagdo de
valores de Justica, fundamentais ao exercicio da cidadania e ao alcance da paz

social.

Dentre as iniciativas voltadas diretamente a area jurisdicional, destacam-se 0s
projetos estratégicos do “Portal do Conhecimento” e de “Racionaliza¢cdo do Acervo
Arquivistico do PJERJ — Descarte de Documentos Administrativos”. O primeiro
apresenta como objetivo a criagdo de um ambiente virtual dindmico para criagao e
repositério de conteudo, visando o compartihamento de informacdes e
conhecimentos, e tem como um dos principais resultados almejados o
aprimoramento do Sistema de Pesquisa a Jurisprudéncia. Ja o segundo projeto tem
como objetivo o descarte de documentos administrativos armazenados na Rede de
Arquivos do PJERJ utilizando o Cédigo de Classificagcdo de Documentos (CCD) e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), jA que existem documentos
administrativos armazenados na Rede de Arquivos do PJERJ sem a devida
classificacdo de acordo com o CCD, impossibilitando a destinag&o final destes,

gerando custo de guarda e gerenciamento.
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Seguindo as diretrizes da gestao deste biénio 2017/2018, o Departamento de

Comunicacao Institucional vem alimentando os veiculos de comunicacdo com

dados institucionais de interesse publico, dando énfase, principalmente, nas

decisbes e acdes que enfatizam a austeridade nos gastos, a eficiéncia do PJERJ,

além dos projetos que estimulam a celeridade processual e daqueles que valorizam

a solucéo dos conflitos extrajudiciais.

Neste mesmo diapaséo, foi aprovado pelo Presidente deste PJERJ, o Plano de

Comunicacéao Institucional para o biénio 2017/2018, onde foram tracadas as diretrizes,

0s objetivos e 0s meios a serem utilizados de forma a trabalhar a imagem institucional,

tanto no ambito externo quanto interno, visando dar transparéncia e publicidade ao

cumprimento da missao deste Poder.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6___ pia néao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
. N N Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO < P

sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judicidrio, em relagdo aos servicos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovacgdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario" SENTIDO DE MELHORIA MM
_ . B Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovag¢do na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS a N N & Porcentagem
Institucional MEDIDA

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 27 94%
f 6 - - B
Conciliadores)
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -
RESULTADOS NO PERIODO
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)
LINHA DE BASE 1
31/12/2009 56,00%
( ) META (2014) 70,00% Sociedade
2012 -
RESULTADOJ2022 47,82% _ Pablico Externo 6 1 . 6 o %
LINHA DE BASE
(31/12/2009) 56,00% | -
Puablico Interno
META (2014) 70,00% |
0% 20% 40% 60% 80%
o o o 3o Ty o o o o E

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte de magistrados e servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.
A DGCOM elaborou termo de referéncia e realizou pesquisa de mercado. Com base na referida pesquisa de mercado a DGCOM submeteu a questdo a Administragdo Superior, havendo definicdo que a
mensuracdo deste indicador deveria ser feita por meio da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de pesquisa. Atualmente o documento de referéncia, que ira balizar a licitagdo,
encontra-se em fase de revisdo por parte da unidade especialista na area de contratos, e a proxima pesquisa devera ser realizada em 2018. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pelo DEGEP,
serd imprescindivel a participa¢do daquele Departamento.

ANALISE CRITICA

AC(_)ES GERENCIAIS Submeter a Administragdo Superior o Termo de Referéncia para contratagdo de empresa especializada na prestac¢do de servigos de pesquisa.

Responsavel pela emiss3do do relatério: ‘ljoéo Carlos Santos Cruz Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Paulo Cesar da Silva Borges Data: ‘l 04/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONA

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
" INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO

L DGCOM

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia

TEMA Comunicagdo Institucional
~ L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJER]J e publicadas na midia)

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO } ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢g8es na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ .o . P _— UNIDADE DE N2 de matérias
META . ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Cl n P .
Alcangar pelo menos 9.000 inser¢des na midia, até 31/12/2017 io extrai ipping ) institucionais

4°Trim 2014

A% 2013/2014

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013  2°Trim 2013  39Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014

ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%

InsMid - Inser¢Bes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia)

1°Trim 201 2°9Trim 20 39Trim 20 9Trim 2015 1°Trim 20 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°Trim 2016 A% 2015/2016

EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢Bes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245
RESULTADOS NO PERIODO _ j
12.000 10.245 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE: RELATORIO CLIPPING
LINHA DE BASE (2016) 5.594 10.000 1 9.000
8.000 1 12000 10.245
5.594 10000
6.000 1 8000 6.379 B0
RESULTADO ATUAL 10.245 4.000 - 6000 4.424 a5 4.805
2000
o] ‘ ; [ | |
META (2017) 9.000 LINHADE BASE (2016) RESULTADO ATUAL META (2017) 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANALISE CRITICA

O indicador em tela apresentou forte desempenho ao longo do ano de 2017, tendo a meta sido alterada, comegando o ano em 5.000 (janeiro a julho), passando para 7.000 (agosto a setembro) e alcangando 9.000 a partir de outubro. O
resultado em 2017 foi de 10.245 insergGes institucionais na midia, valor este 83,14% superior ao observado em 2016, e representa o melhor resultado da série histdrica.

ACOES GERENCIAIS

O DGCOM/DECOI ira analisar, em conjunto com o DGCOM/GBCOM, a necessidade de adequagdo da meta para o ano de 2018.

| Responsavel pel

la emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1Jorge Antdnio Barros Data: ]10/01/2018 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & c6___pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL QUALIDADE

DGCOM X INDICADOR DE PROJETO

TEMA Comunicacgdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
P - . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2013

2°Trim 2013

32Trim 2013

4°Trim 2013

1°Trim 2014

2°Trim 2014

39Trim 2014

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

e e . . . . - . - UNIDADE DE
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2017 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping DT Porcentagem

4°Trim 2014

A% 2013/2014

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2015/2016

1°Trim 2015

2°Trim 2015

32Trim 2015

4°Trim 2015

1°Trim 2016

2°Trim 2016

39Trim 2016

4°Trim 2016

A% 2015/2016

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas B
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
99,07% 99,02% o
LINHA DE BASE 99.07% 100,00% - 90,00%
,07%
(42 TRIM/2016) 80,009 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 99,51% 99,24% 99,09% 99 02%
60,00% - 90%
(4 40,00% 80%
RESULTADO ATUAL (42 ,00% - %
99,02% 60%
TRIM/2017) 20,00% | %]
30%
0,00% - . 20% -
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2017) 18;'2 ] : :
META  (2017) 90,00% (4° TRIM/2016) TRIM/2017) 1°Trim 2016 22Trim 2016 32Trim 2016 42Trim 2016 12Trim 2017 22Trim 2017 32Trim 2017 42Trim 2017

O indicador manteve seu desempenho ao redor do patamar de 99%, tendo superado a meta, que é de 90%. Observa-se que o indice de matérias institucionais positivas em 2017 (99,02%) ficou estavel em relagdo ao valor de 2016 (99,07%). Em

ANALISE CRITICA relagdo ao total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ, houve aumento em 2017 em relagdo a 2016 da ordem de 31,5%, tendo passado de 21.622 em 2016 para 28.429 em 2017.

A(;6ES GERENCIAIS O DGCOM/DECOI ird analisar, em conjunto com o DGCOM/GBCOM, a necessidade de adequagdo da meta para o ano de 2018.

| Responsavel pela emiss3o do relatério: ‘IRicardo Schimid Responsavel (aprovacio e divulgag¢do): ‘Ilorge Antdnio Barros Data: 110/01/2018
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia,

mpressa a partir da intranet é co

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/SEESC

e e )

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

] INDICADOR DE OBJETIVO DA

TEMA

Prestacao Ju di nal

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizacdao da informac¢do como mecanismo e efetividade ju

QUALIDADE

INDICADOR

Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QuALIDADE

Gerir Conhecimento

FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x INDICADOR DE DESEMPENHO] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/> (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
UNIDADE DE
DlEas Acompanhamento | ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs. ST Acessos ao Banco do Conheciment:
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
Em 2013 | EM 2014 [ Em=2015 | Em 2016 [ Em2017 | n~os ULTivOS 12 MESES | Em 2015 EMm 2016 | Em 2017 | NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2015
3.330 3.410 4.073 3.562 2.969 2.969 76.059 65.059 58.883 58.883 3.384.290
EVOLUGAO DO INDICADOR FEV MAR ABR MAI our Nov oEz TOTAL DE ACESSOS 2016

sz07 | 5,446 I szse |

780.706

69.243 65.476 65.119

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
Acessos/dias Gteis ao més 2.959 3.442 3.165 3.698 2.669 2.861 2.681 2.858 2.965 2.977 3.025 2.333 2.969
Acessos Jurisprudéncia 28.073 27.498 38.302 35.085 32.276 28.610 30.532 36.347 30.789 29.217 25.392 17.234 29.946
Acessos Legislaggo 7.622 8321 10012 0.143 s.3s5 s.018 5.180 o.532 7.035 887 7312 s.215 8.4a78 706.596
Acessos doutrinas/Periédicos 1.686 1673 2140 1.920 1618 1.438 1717 1787 1.650 1.6a8 1071 041 1.608
Acessos outras disponibilizagdes 24.765 21023 21.438 16.715 1s.a74 18148 14.864 18075 15052 20.486 20.660 18.602 18.851
Total Acessos 62.146 s8.515 72.801 62.863 s8.723 57.214 56.203 65.741 56.326 s9.538 s4.444 a1.002 s8.883 TOTAL ACESSO GERAL
Numero de dias Gteis no més 21 17 23 17 22 20 21 23 10 20 18 18 4.871.592
RESULTADOS NO PERIODO 2000 2.000
3.442
MEDIA DIARIA DE ACESSOS e
3.500 3.500 3.1
2 oeo M 2.861 >.858 2.965 2.977
3.000 3.000
LINHA DE BASE 2.562 2.500 o0 2.959
(z016) - 2.669 2.681
2.000 2.000 2.333
1.500 1.500
1.000 1.000
2017 2.969 s00 s00
° " ] o
LINHA DE BASE (2016) 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ

ANALISE CRITICA |Foram contabilizados 706.596 acessos a pagina do Banco do Conhecimento ao longo do ano de 2017. Em compara¢do com o ano de 2016, ocorreu uma dim

uicdo de cerca de 9,50% no nimero de acessos.

O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo mo orado. Seus |

ACOES GERENCIAIS
Conhecimento do TJERJ".

ks estdo sendo verificados quanto a atualidade dos conteddos. As modificagdes na estrutura do Banco do Conhecimento permacem em estudo, sendo que
algumas j& estdio sendo desenvolvidas pela DGTEC, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Cumpre ressaltar, que tais modificacSes fazem parte de uma das etapas do projeto Estratégico “Portal do

pela IDijenane soares Fontes

Papf de Moura Soares

[ oam: ] ii01201a
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI | INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO ] X

DE TRABALHO

| INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

QUALIDADE

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
FINALIDADE Mens}Jrar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total de pedidos T B AR T Status
recebidos.
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 X ]

FORMULA [X (solicitagdo por parte da Imprensa atendida no préprio dia)/s (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Planilha d
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informag&o recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS anifha ce UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
acompanhamento
2013 | 91,00% 2014 | 89% 2015 87% 2016 90%
- 2017
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 244 186 291 230 273 242 242 321 244 223 220 199 2.915 243
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 216 171 263 208 254 204 192 291 214 199 201 171 2.584 215
EVOLUGAO INDICADOR
100%
so% - o0% 93% 91%  889689% 9105 | 100% -
g 91%
90% 89% 87% 90% 89%
/ ~ ooy | 90%
% -
META 20% 90% // 80% 20%
80% -
o T 70% J0% |
70% - /
60% i
60% - 60%
50% - /; 0% 50%
40% - /// 40% 40% -
30% T 30% 30% -
20% - / |
2017 89% 20% 20%
10% -
10% 10%
0%
META 2017 0% x x x v v x v x 0% -+
JAN  FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 2013 2014 2015 2016 2017

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa. Observa-se
que o resultado médio do indicador em 2017 (89%) ficou bem préximo a meta estabelecida. Ao analisar-se a a série histérica do indicador, com inicio em 2013, excetuando-se o ano de 2015,

constata-se o indicador apresenta média anual que oscila entre 89% e 91%, muito proxima a meta de 90%.

AGOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador.

do relatério:

| pela

]Dominique Cabral

Responsavel (aprovagdo e

divulgagdo): ]Jorge Anténio Barros

Data: ]

10/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

Interna

QUALIDADE

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicac¢io O R SSOIDE . N ~ B R
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional

0%
META

2017

T Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, ho mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] I DlCADORIDE ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
o ~ . s P . Planilha de
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS UNIDADEIDE Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 I 91% I 2014 I 90% 2015 95% 2016 96%
- 2017
EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 86% 98% 93% 98% 96% 95% 96% 97% 98% 99% 95% 924% | @ - 96%
SOLlClTAcéES RECEEIDASIDE COMUNlCAcAO 57 121 225 167 236 219 191 309 208 225 195 209 2.362 197
INTERNA
SOUEAFLIED P13 CeRUNIAG® ERE 49 119 210 163 227 207 183 299 204 223 186 197 2.267 189
ATENDIDAS NO DIA
R ELELEE SQL'C'TAcéES RECEBIDAS 301 307 516 397 509 461 433 630 452 448 415 408 5.277 440
(Imprensa + Comunicacgdo Interna)
EEUURIEXE @ MUY / WAL EEAL BE 19% 39% 44% 42% 46% a8% 44% 49% 46% 50% 47% 51% | 45%
SOLICITAGCOES
COMUNICAGCAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
META 20% 100%
80%
60% 55% 45%  m SOLICITACOES RECEBIDAS DE
COMUNICAGAO INTERNA
9,
40% = SOLICITACOES DA IMPRENSA
20%
2017 96%

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitacdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado obtido no
ano de 2017 (96%) superou a meta. No ano em questdo, do total geral de solicitagdes recebidas, 45% refletiram as demandas internas de comunicagdo.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar a ado¢3o de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicagao.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério:

1Dominique Cabral

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Mariana Pinto Bazilio

Data: | 10/01/2018

RIGER do Ano 2017 - DGCOM

Pag. 27



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — ANUAL 2017

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

unidades administrativas do PJERJ.

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento ’ a a P
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos drgéos jurisidicionais e CRITERIO DE
FINALIDADE IO G STATUS

PERIODICIDADE MENSAL ‘ INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO } X INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 2016
iNDICE 99,80% 99,98% 99,95% 99,95% 99,94% 99,99% 99,90% 88,92% 99,00% 99,02% 98,44% 98,13% 98,75%
RECEBIDOS 15.360 16.526 19.774 17.473 19.397 19.835 18.864 15.393 19.064 15.789 12.787 8.540 198.802
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 15.330 16.523 19.764 17.465 19.386 19.834 18.846 13.688 18.873 15.635 12.588 8.380 196.312
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 2017
iNDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 98,78% 97,26% 90,02% 88,53% 93,64% 99,03% 95,83%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 19.257 19.621 20.589 20.141 18.727 10.774 215.767
ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 19.022 19.084 18.535 17.830 17.536 10.669 206.773
MEDIA DO PERIODO = o
5 Evolug&o do indicador
Quadro comparativo 100% R
\.—/
100,00% 99,80% 99,04% o 97,26% —=— 9
99,33% 0 . 96,67% . 98,78% f 99,03%
ANO 2016 98,59% S 99,00% 80% 99,39% 0 92,16% 00,02% 88.53% 93,64%
80,00%
60% |
60,00% -
ANO 2017 95,83%
40%
40,00% -
20,00% | 20% |
META 99,00%
0,00% - 0% T T
ANO 2016 ANO 2017 META jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Em 2017 houve aumento de 8,53% no total de pedidos recebidos e de 5,33% no total de pedidos atendidos no prazo em comparagdo com 2016. Nesse sentido, verifica-se que a implementagdo do processo eletrénico no PJERJ ainda ndo
ANALISE CRITICA |promoveu a esperada redugio da atividade de desarquivamento. Em relagdo ao indice de desarquivamento, houve redugiio de 2,92% em 2017 ante 2016, resultado afetado pela migragdo do acervo arquivistico da empresa Recall para Milano,
atual contratada para guarda de parte do acervo arquivistico.

AGCOES
GERENCIAIS

O DEGEA ira definir na 12 RAC de 2018, a ser realizada no dia 30/1/2018, nova meta para o indice de desarquivamento levando em consideragdo o término da migra¢do do acervo, bem como a maior distancia entre a empresa Milano e o
Arquivo Central em comparagdo com a empresa anterior, fato que repercute no prazo para atendimento.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

Alexandre Leite Ribeiro

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): ]

MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA

Data:

15/01/2018
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCGAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO EsrRA-rEmcol INDICADOR DE PROJETO TN ] X ‘ QUALIDADE W |
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO } INDICADOR DE DESEMPENHO } X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [£ (documentos descartados pelo Arquivo Central) + £ (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . o . UNIDADE DE D t
META Descartar 520.000 até 31/12/2017 (Meta redefinada em reunido realizada no DEGEA em 19/09/2017) ORIGEM DOS DADOS ARQGER MEDIDA d::::r':;z:
i - . . Médi:
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Meneal Total 2016
Total 51.405 44.943 38.445 36.615 140.756 150.000 150.000 150.000 150.000 128.030 136.954 132.388 109.128 1.309.536
E‘:":;::?:O? 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Total 2017
Total 131.116 42.266 25.973 14.812 21.331 17.397 20.970 33.721 63.273 79.592 78.289 119.862 54.050 648.602
vaae
caixas-arquivo 8.741 2.818 1.732 987 1.422 1.160 1.398 2.248 4.218 5.306 5.219 7.991 3.603 43.240
RESULTADOS NO PERIODO A
QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
1.400.000 1.309.536
140,000 - 131.116
1.200.000 -|
119.862
2016 1.309.536 120.000
1.000.000
100.000 79.592
800.000 - 80.000 - /0——
648.602 — 1= 1
2017 648.602 600.000 520.000 60.000 1 4%.266 25.973 I I 373 78.289
| e .
40.000 33.7
400.000 - 14.812 21.331 | 17397 | 20.970
20.000 - L
200.000 - °
META ateé 520.000 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
31/12/2017 : o -
2016 2017 META até 31/12/2017 ‘
ANALISE O total de processos descartados em 2017 foi 50,47% inferior ao total obtido em 2016, situagdo que decorreu da redugéo de processos judiciais advindos dos Juizados Especiais Civeis, devido a implementag&o do processo judicial eletrénico na referida competéncia, e da necessidade de se atualizar
CRITICA modulos de descarte no sistema ARQGER.
ACOES O DEGEA ira definir a meta de descarte para 2018 na 12 RAC, a ser realizada no dia 30/1/2018
GERENCIAIS P ’ -
INDICADOR 1 Rosane Barboza de Matos Sa / Alexandre L. Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgag¢io): ] Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 1 15/01/2018
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—PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/cCcMI | ESTRATEGICO } INDICADOR DE PROJETO ‘ TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunica¢do com a sociedade civil
- . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das .
FINALIDADE X | - o ~ X . R " X . CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO acumulado
diversas manifestag¢des artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximacdo da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
- { [£ (pesquisadores atendidos)] + [Z (visitantes espontaneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ-Niterdi)] + [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ- o
FORMULA N o NS SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Rio]+ [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdi]}.
UNIDADE DE
META 9.563 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ o~ Pessoas
RS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
184 327 1.003 1.048 3.412 4.965 6.669 6.076 5.967 8.894 917 995 40.457
G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
556 260 1.080 1.339 1.500 1.176 1.744 1.993 6.072 7.595 5.433 4.320 33.068
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2
. 796 1.575 672 609 818 839 472 961 750 780 1.013 924 10.209
INDICADOR
Agenda Cultural - APJ-Rio 676 1.263 537 517 621 732 296 671 512 523 808 778 7.934
Agenda Cultural - APJ-Niteréi 0 0 0 o] 85 17 o] 148 131 158 123 42 704
Visitantes espontdneos APJ-Rio 62 274 81 47 62 45 127 95 58 51 39 64 1.005
Visitantes espontaneos APJ-Niteréi 23 20 28 27 25 20 17 15 11 19 18 22 245
P i es did 35 18 26 18 25 25 32 32 38 29 25 18 321
RESULTADOS NO PERIODO "
RESULTADO NO PERIODO - 2017 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DIE :ASE . 12000 2.000
(naase 000 v
10209 -
8000 9563 1.400 PaN
1.200
6000 1.000 7 96 —3-013
RESULTADO ATUAL 10209 4000 . ol - I 961 T 924
— 800 25 3 R e g 50 780
600 9 V
2000 — 200 272
o ™y 200
UNHADR BASE  RESULTADO ATUAL META 2017
META 2017 9563 (Resultado Anterion 0
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
Em decorréncia da Res. OE 01/17, o indicador foi reformulado com nova metodologia de medicdo, o que impede uma compara¢do com os anos anteriores (linha de base zerada). Apesar da nova estrutura do CCMJ vigorar a partir de
ANALISE CRITICA 21/02, o novo método foi aplicado a partir de janeiro, a fim de consolidar um histérico anual, o que permitird a composi¢cdo de uma nova linha de base em 2018. A meta anual (9.563) foi superada (10.209), sendo que 8.638 pessoas
(84,6%) participaram das atividades da Agenda Cultural, no APJ-Rio (7.934) e no APJ-Niterdi (704). Em 2017, o CCMJ recebeu/atendeu mais de dez mil pessoas (10.209), de acordo com a nova metodologia aplicada, em que foram
computados apenas os usuarios que efetivamente utilizaram os servigos do CCMJ, ndo sendo contabilizados dados estimados.
BSOS Planejar as agdes do CCMJ para 2018, a fim de estabelecer nova meta
GERENCIAIS ) ¢ P ’ :
Responsavel pela emissdo do relatério: N Sergio Ricardo von Sydow Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N Silvia Celeste Souza Monte Data: N 10/01/2018
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