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Sistema Central de Mandados - WEB 

1. Introdução  

O principal objetivo do Sistema Central de Mandados - WEB é permitir aos oficiais de 

justiça o recebimento das diligências e dar a elas o devido cumprimento, sem a necessidade 

de comparecimento às Unidades Organizacionais (Centrais de Mandados/Narojas), 

permitindo assim maior celeridade na prestação jurisdicional. 
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2. Disposição do Sistema 

As funcionalidades principais do sistema são: Receber Diligência e Emitir Certidão, 

conforme a tela abaixo:  

 

Figura 1 – Tela principal do Sistema. 
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3. Receber Mandado 

Na tela principal clique em Receber Diligência.  A tela abaixo aparecerá. No campo 

Selecione, marque a opção “Receber”. O sistema disponibilizará os mandados e anexos 

cadastrados para sua área de atuação, prontos para serem recebidos.   

 

 

Figura 2 – Tela Diligências a Receber. 
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Clique na lupa para visualizar o mandado para certificar-se de alguma irregularidade. Se 

não houver nenhuma irregularidade, marque o mandado e seus anexos e, em seguida, clique 

em Imprimir Mandado. 

 

Figura 3 – Botão Lupa. 
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Figura 4 – Exemplo de visualização de mandado. 

 

 

 

OBSERVAÇÃO:   Só é possível a seleção e impressão de mandados 

eletrônicos. Os mandados físicos não poderão ser impressos. Neste 

caso, o sistema apresentará o sinal de proibido ao lado. 
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 Receber Diligência  

Após a impressão, selecione o mandado a receber e clique em Gravar. O botão com a 

seta curvada à esquerda, ao lado das boas vidas do sistema, serve para retornar à tela 

anterior. 

 

Figura 5 – Seleção do mandado a receber. 
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  Visualizar Diligência Recebida 

Para visualizar as diligências recebidas, clique no botão Visualizar Diligência Recebida.   

Selecione o período desejado na Busca de Diligência Recebida por período. Caso seja 

necessário, imprima a relação (botão da impressora). 

 

Figura 6 – Busca de Diligência Recebida no período. 
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Figura 7 – Exemplo de Relatório de recebimento de Diligências 
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 Devolver Diligência 

Verificada irregularidade no mandado e o seu não recebimento, devolva-o. Para isto, no 

campo Selecionar clique na opção “Devolver”, o que habilitará a coluna Devolução para 

colocar o motivo da devolução.  

 

 

Figura 8 - Coluna Devolução para preencher o motivo da devolução da diligência. 
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Ao clicar na coluna Devolução, será aberta a Devolução do Mandado para Serventia. 

Preencha o Motivo e clique em Salvar. 

 

Figura 9 – Devolução do Mandado para Serventia. 
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4. Emitir Certidão 

Na tela principal do sistema, clique em Emitir Certidão.  

 

Figura 10 – Emitir Certidão 
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Serão disponibilizadas as rotinas do Sistema de Emissão de Certidão (SEC) que já fazem 

parte de sua rotina de trabalho.  

 

 

Figura 11 – Tela com as rotinas do SEC. 
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5. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 31/01/2017 Elaboração de manual Marcos Russo. 

1.0 31/01/2017 Revisão de Template e Ortográfica Joanna Liborio 

    

    


