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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.

TNDICADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADURDE

omeme oe TRABALKO x

TEMA Prestacgao Jurisdicional ES?;%EXIC::O Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJ

INDICADOR Tempo médio de autuacdo PROCESSO DE |Autuar documentos

TRABALHO OU

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuacdo

CRITERIO DE

Status
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE

PERIODICIDADE ]
ACOMPANHAMENT

INDICADOR DE

‘ INDICADOR DE ] X | INDICADOR DE ‘|
DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ > ( data da Autuagdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / niimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m“:r)\e'\lﬂhec:‘ror <
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
2 Sistema E-jud DE MEDIDA Dias
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
B Média(em dias) 0,33 0,71 0,46 0,13 0,13 0,42 0,92 0,79 0,67 0,04 0,46 0,25 0,44
EVOLUCAO DO (3 Processos 49 26 33 20 52 39 36 26 38 37 52 24 432
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 2,08 0,79 0,58 0,17 0,21 0,83 0,78
> Processos 29 26 43 52 36 40 226
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS 3 EVOLUCAO DO INDICADOR
2016 0,44 1
1,00 7 0,78 5
0,80 4
0,60 0,44 i 0,79 0,83
0,67
040 —  _oas 7 . — —
2017 0,78 0,20 ‘ i 0, 017 0.2
0,00 : ; 2 ,04
2016 2017 META w w 0 w r~ r r r~ r r r~ r r~ r i
META 1
g [l Sl (@im dlias) Linha Tendéncia Teampo Mdédo
ANALISE |Tendo em vista a contabilizacao dos prazos processuais em dias Gteis, conforme disposto no CPC/15, a unidade demonstra tendéncia a
CRITICA alcancar a meta anual estabelecida.
ACOES . . - . - oo
A unidade acompanhard a evolucao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
e} .
P avel pela i do relatério: HENRIQUE ADRIANO }\esponsével {aprovacdo e divulgagio): LUCIENE MOCO

o
Data: 05/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJET!VO PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
= PP OBIETIVO ~ p - -
TEMA Prestacao Jurisdicional TR e Preservac¢ao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO, PROCESSU D
- o TRABALHO OU DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA
INDICADOR Tempo médio de distribuicao STV DA MAGISTRATU
OLIAILIDANDE
FINALIDADE Reduzi t ddio d énci t t a distribuica CRITERIO DE STATUS
eqauzir o tempo medio de permanencia entre autuacao e distribuigcao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE R
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ROy Mensal ACOMPANHAMENTOW | DESEMPENHO W x W
- e ~ . M) M 2
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data da Autuacdo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | (™ ")‘elhe;ror €
UNIDADE
META ANUAL 2 ORIGEM DOS DADOS Sistema E-jud Dias
] DE MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 1,00 1,63 1,83 0,83 0,79 0,92 0,79 0,79 0,83 0,42 2,08 1,06
EVOLUCAO DO |5 Processos 29 17 93 12 33 31 36 18 16 18 41 20 394
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 1,96 8,42 0,92 1,04 0,92 0,88 2,36
> Processos 2 51 33 24 18 19 147
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS N En/@ UGAO DO INDICADOR
8
7
2016 1,06 2,36 &
2,50 2 5
2,00
4
1,50 - 1,06
A —
1,00 1 - — e
2017 2,36 0,50 “ f’,‘ 092 o079 o079 04
0,00 : (:
)
2016 2017 META W ey W w e o [ I I [ I I I [ I I [ [
B 5 x5 B B oy g g 5w & o ¥ 5 W oH g W
META 2 = > & s 2 g @, @ e © & 3, = 2 & s 2 g
s 1] il (i lliins) Linha Tend&ncia Teanmpo Mdadio

ANALISE |Tendo em vista a contabilizacdo dos prazos processuais em dias Uteis, conforme disposto no CPC/2015, a unidade demonstra tendéncia a
CRITICA atingir a meta anual estabelecida.

ACOES A A

SR EVALE Sraw de acompanhard a evolucao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumeto de prazo.

- n -
1 pela issdo do relatério: HENRIQUE ALMEIDA }!esponsével {aprovacio e divulgacido): LUCIENE MOCO Data: 05/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADUR DE

SECCM OBIJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

X

TNDICADOR DE
OBJETIVO DA

TRABALHO OU

Preparar expedientes para publicacdao

o A i PROJETO DE TRABALHO At

TEMA Prestacdo Jurisdicional Essr,:jﬁl-'ll-élc\illc::o Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERI.
PROJETO,

INDICADOR Tempo médio de publicacio PROCESSO DE

FINALIDADE

CRITERIO DE

[ 5 ( data da publicacdo ) - 5 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / nidmero de processos

SENTIDO DE MELHORIA

Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicacdo
P P P < ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal W ] X ~ W
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- {mM)
FORMULA

Menor é

- . UNIDADE -
META ANUAL 4,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema E-jud Dias
’ ] DE MEDIDA
2016 2016
Mes es jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 6,92 1,29 2,29 2,42 1,29 1,63 0,67 1,21 0,71 2,21 1,00 0,54 1,85
EVOLUCAO DO Processos 27 23 26 25 21 69 27 25 a7 a4 28 27 389
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 7,75 1,08 1,04 0,88 1,96 2,25 2,49
> Processos 18 28 36 53 36 55 226
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDIGADOR
9 7,75
2016 ’
1,85 4,5 [
5,00
4,00 5
2,49 4
300 1+ 3,85
-0 B —— M S T
2017 2,49 1,00 ’
0,00 - . i
1]
2016 2017 META w w w r I I I I~ I~ I I~
i — i i 1 —i i 1 il i il i
= H & *‘I & w o B
META 4,5 @ =) 2 u— = (] = f;\\,";) w (5 2 ks
e [V Sl (@t sy s [N M. Tend@neia Tempo Médio
] YA o _ o _ _ .
ANALISE |T/&E3.m vista a contabilizacdo dos prazos processuais em dias Uteis, conforme disposto no CPC/2015, a unidade demonstra tendéncia a
CRITICA atingir a meta anual estabelecida.
ACOES . . - . o .
A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
) o )
P avel pela i do relatdrio: HENRIQUE ADRIANO }lesponsével {aprovacdo e divulgagio): LUCIENE MOCO Data: 05/07/2017




A PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM IN[SE?E?-EZDE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO x IZI;;QI:/ZKDI:
ESTRATEGICO g;c;r 'i';% DENRABALID ALlALINANE
TEMA Prestac¢ao Jurisdicional T Preservacao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSO DE Receber documentos e indexar pegas dos processos eletronicos
TRABALHO OU
- P CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de protocolo P O S
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | W x | Py W Status
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE MM
- . | B m
FORMULA [ S ( data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA M .
onor 6
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 Sistema E-jud S —— Dias
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,01 0,29 0,04 0,04 0,01 0,01 0,00 0,13 0,13 0,25 0,42 0,08 0,13
EVOLUCAO DO > Processos 52 17 235 87 88 110 67 56 103 70 121 71 1.077
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 0,29 0,21 0,42 0,67 0,08 0,88 0,43
> Processos 38 48 146 100 63 80 475
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
0,88
1 — —
2016 0,13 555 =
0,80 —
0,60 0,43
0,40 - [
0,43 | :
2017 ¥ 0,20 ’ )
0,00 r ' 0,10
0,00
2016 2017 META o [T \«w‘ o [T ) I . [} { [ [} ; [} : [} ; [} [ o8 I s [ e [
il il vl il 1 I vl il w vl il 1 L il il
- 1 & % % & § & 3 =5 & P S5 B & % 5 5 B
e [}l Sl (i sy Linha Tend&neia Teampo Mddio
ANALISE |[Tendo em vista a contabilizacdo dos prazos processuais em dias Gteis, conforme disposto no CPC/2015, a unidade demonstra tendéncia a
CRITICA atingir a meta anual estabelecida.
ACOES . . - - e o
A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
d e} . o
|" svel pela emiss3o do relatério: Henrique Adriano }!esponsével (aprovacgdo e divulgacso): Luciene Mogo Data: 05/07/2017 |




