PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versao impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL] EMER]) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO  Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Avaliagdo do Curso de Formagao Inicial TRABALHO OU OBJETIVO DA |Garantir a multidisciplinaridade e a qualidade no aperfeicoamento de magistrados
QUALIDADE
FINALIDADE Medi ivel d isfacdo d li d d d CRITERIO DE Stat
edir o nivel de satisfagao de nossos clientes de acordo com o0s cursos apresentados ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE & INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l INDICADOR DE DESEMPENHO} X INDICADOR DE EFICIENCIA} EFETIVIDADE
FORMULA ISal + ...1sa6 / 6 x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o, : = . UNIDADE DE
META Aumentar em 2,25% o grau de satisfagao até 2020. ORIGEM DOS DADOS FRM-EMER}-011-08 MEDIDA Porcentagem
Orientagado dada Contribuigdo do O apoio "
A estrutura do Os temas pelos juizes auxiliares Estagio - 'R.ecursos Curso para o administr. A Infraestrutura T
Os docentes 5 didaticos usados - prestado pelos Resultado no Per.
Curso apresentados pelo Curso de Profissional aprimoramento prestado pela da EMERJ ey
- = pelos palestrantes : funcionarios
EVOLUCAO DO Formacéo profissional EMERJ
INDICADOR | Curso XXXIV 85,71% 66,67% 90,48% 90,48% 100,00% 80,95% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00%
Curso XXXV 89,29% 89,29% 85,71% 100,00% 100,00% 71,43% 89,29% 92,86% 96,43% 100,00% 91,43%
Curso XXXVI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIVIT
Fonte: DIVIT
100%
LINHA DE 90% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BASE ° - 01,5 100%
90%
60%
RESULTADO 80%
ATUAL 100% 40% 70%
(Curso XXXVI)
60%
206 A estrutura do Os temas Osdocentes Orientagio dada Recursos diditicos ContribuicSodo O apoio administr.A Infraestrutura da  Atendimento
Curso apresentados pelos juizes Profissional usados pelos Curso para o prestado pela EMERJ prestado pelos
META (2017) 91,50% O A e AR SUITADO META (2017) auxlisres L2 nors EMER) fundien-inos
ATUAL pelo Curso de profissional
(Curso XXXV1) Formagio

ANALISE
CRITICA

Pela primeira vez na avaliacdo final do Curso de Formacao, todos os itens foram avaliados com 100% de satisfacdo. Pelas avaliacdes realizadas ao final de cada médulo, observamos a seguinte critica/sugestao:
que seja prevista uma folga de 15 em 15 dias.

As aulas didrias com o estagio a tarde ndo permitem ac magistrado agendar médico, ir ao banco, enfim, tratar de assuntos particulares.

ACOES
GERENCIAIS

Encaminhar os processos de vitaliciamento para os juizes auxiliares elaborarem o relatério de avaliacéo final; agendar uma reunido com os juizes auxiliares para a apresentacdo do resultado da avaliacio geral

{FRM-EMER]}-011-08), bem como a avaliacdo de cada um dos mddulos e encaminhar os processos para o Conselho de Vitaliciamento, dando como encerrada a primeira etapa do vitaliciamento na EMER], que
corresponde aos 4 meses do Curso de Formacao inicial.

Resp avel pela

do relatério:

) Elisabete Maria Costa da Silva

Responsavel (aprovacao e

divulgacao):

N Paula Fernanda M. Lage de Souza

Data:

" 07/0772017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versao impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais
indice de Avaliacio do Curso de Aperfeicoamento I, [AAOGH0 12 . e . . .
INDICADOR ! nacac p < TRABALHO OU OBJETIVO DA |Garantir a multidisciplinaridade e a qualidade no aperfeicoamento de magistrados
para fins de Vitaliciamento QUALIDADE
FINALIDADE Medir o nivel de satisfacdo de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados CRITERIO DE Status
G P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ~ INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal O BT TETS l INDICADOR DE DESEMPENHO l X INDICADOR DE EFICIENCIA } A
FORMULA ISal + ... Isa6/ 6 x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o . . i R A UNIDADE DE
META Aumentar em 0,25% a média no periodo do grau de satisfacdo até 2020. ORIGEM DOS DADOS FRM-EMER]-011-08 MEDIDA Porcentagem
00 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per
EVOLUCAO DO 0,00% 0,00% 99,59% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,90%
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez17  Resultado no Per
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
RESHETABOSINGIRERIONG) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIVIT
" Fonte: DIVIT
LINHA DE " |
99,9
BASE 94,42% - 99,0/ 100,00%
80,00%
60%
RESULTADO 60,00%
99,90% | ao%
ATUAL D66
e 20,00%
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META (2017) 99,00% 0,00% * > > * - >
LINHA DE BASlEiU&‘;{DO META (2017) jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

ANALISE
CRITICA

Quatro juizes se inscreveram no Curso de Aperfeicoamento em EaD - Curso de CyberCrimes Investigagdo e Combate. (FRANCISCO EMILIO DE CARVALHO POSADA, MELINA FRANTZ BECKER, PRISCILLA MACUCO FERREIRA,
VITOR PORTO DOS SANTOS). Verificar a necessidade de alterar o presente formuldrio, uma vez que os juizes ndo mais terdo um curso especifico para o vitaliciamento e, portanto, ndo poderdo ser apuradas as avaliages que
estdo muito pulverizadas nos diversos cursos oferecidos.

ACOES
GERENCIAIS

Controlar a participa¢do dos juizes vitaliciandos que estdo participando do Curso "CyberCrimes" - EaD e, ao término do Curso previsto em 31/07, encaminhar ao Conselho de Vitaliciamento, informagdes sobre a conclusdo do
curso e nota atribuida.

R avel pela

do relatério:

“Elisabete Maria Costa da Silva

Responsavel (aprovacao e

divulgacao):

“Paula Fernanda M. Lage de Souza

Data:

“07/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a versdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacdo e das compet@ncias institucionais
indice de Avaliacao do Curso de Aperfeicoamento|_PROJETO. PROCESSO DE . N ) ! .
INDICADOR P = < p ¢ TRABALHO OU OBJETIVO DA|Garantir a multidisciplinaridade e a qualidade no aperfeicoamento de magistrados
para Promocao QUALIDADE
FINALIDADE Medir o nivel de satisfacdo de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE o )
PERIODICIDADE Mensal AT LT W ‘ S ESETEN D X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de juizes em aperfeicoamento participantes / Quantidade de juizes em aperfeicoamento X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar em 1,5% a média no periodo, do grau de satisfacdo até 2020. ORIGEM DOS DADOS Formulério de Avaliacdo de Eventos UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2016 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 |Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% | 92,04% | 9582% | 100,00% | 9565% | 9947% | 99,27% | 99,84% | 100,00% | 100,00% | 9451% | 9955% | 7981% | 97,78% | 99,33% | 99,78% | 9095% | 97,77% |100,00% | 98,80% | 99,16% | 100,00% | 97,57% | 96,70% | 100,00% 97.35%
INDICADOR 2017 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25  |Resuitado no Per.
92,84% | 99.80% | 99,49% | 99,07% | 99,35% | 100% | 99,10% | 9696% | 100,00% | 98,85% | 97,97% 98,49%
RESUETADOSINOIEERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLLCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFEl
Fonte: DIFEI 99,80% 99,07% 100%
LINHA DE 100%, 100,00% . 96,96% 98,85%
BASE 96,17% ‘ .4 6.92 99,49% 99,35% 99,10% 100,00% 97.97%
80% ‘ 20,00% | 92.84%
60% ‘ 60,00%
RESULTADO
ATUAL 98,49% | aox ‘ | 40,00%
2% ‘ — — 20,00%
0%
META (2017) 96'92% LINHA DE REERHTADO ATUAL META (2017} 0,00%
' 2 3 4 5 6 7 8 L | 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 2 25

ANALISE No més de junho foram encerrados trés Cursos: Midia Social, Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Civil, todos na modalidade presencial. O Curso de Gestdo de Pessoas obteve 100% de aprovacdo na avaliagdo, o Curso Midia Social
CRITICA teve o indice de 98,85% e o Responsablidade Civil 97,97%. Portanto, a média na avaliacdo ficou em 98,49%, bem acima da nossa meta que é de 97%.
ACOES ara A otk 20 N i ireaer Diraitn da Crianca Adnl Todr Spiocl o Bracil e O ; A St (Tirma \

GERENCIAIS |Para o més de julho estéo agendados os seguintes cursos: Direito da Crianca e do Adolescente: Aspectos Tedricos e Praticos; O Direito do Idoso no Brasil e Cibercrimes, investigagéo e Combate (Turmas f e ).

Responsidvel pela emissdo do relatério: " Anderson Guedes de Oliveira

‘ Responsidvel (aprovagao e divulgacao):

Paula Fernanda Mello Lage de Souza

[ Data: 12/07/2017
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PORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a versdo impressa do documento esté atualizada.

UNIDADE ORGANIZACION

EMER]

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Numero de inscritos na prova de selecao da GROIEIOJEROCESSOIDE . . .
INDICADOR p < TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMER]
EMER]J QUALIDADE
. .. . e CRITERIO DE
FINALIDADE Selecionar os melhores profissionais do Direito ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AR A AETS) W ‘ SESE e W X INDICADOR DE EFICIENCIAW VAR
FORMULA N2 absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 1240 o nimero de inscritos anualmente nas provas de selecao da ORIGEM DOS DADOS |Incricdes realizadas na SEADE UNIDADE DE | 4 ppcoiuto
EMER], em 2020. MEDIDA
= o o o o o o o o o o o o
EVOLUCAO DO 12sem/12 22 sem/12 12sem/13 | 22sem/13 12 sem/14 2%2sem/14 12 sem/15 22 sem/15 12sem/16 29sem/16 12sem/17 22 sem/17
INDICADOR 468 481 619 571 664 531 614 594 589 505 506 478
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SECGE
1300 Fonte: SECGE
1.000
LINHA DE 1.195 1200 |
BASE 1210 900
1100
1000 | 800
RESULTADO 984 900 e 700
ATUAL 800
600
700
600 500
META (2017) | 1.210 | 400
LINHA DE Bm:%b}'\ibo META (2017) 12 sem/12 22 sem/f12 12 sem/13 22 sem/f13 12 sem/14 22 sem/14 12 sem/15 22 sem/15 12 sem/16 22 sem/16 12 sem/17

O Edital de Abertura foi publicado no Diario de justica Eletronico nos dias 27, 28 e 29/03/2017, conforme previsto no Cronograma de Atividades. Em 31/05/2017,

AN/:\LISE encerraram-se as inscricées da ampla concorrécia. Foram confirmadas as inscricbes de 488 candidatos (cotistas e ampla concorréncia). A Prova de Selecdo foi realizada
CRITICA no dia 11/06/2017, no horario das 13h as 18h, tendo comparecido 437 candidatos a Prova. Em 07/06/2016 foi publicada a relacdo no Diario da justica Eletrénico do
PJER} com os nomes de todos os candidatos inscritos no Concurso. Todas as questdes da Prova foram entregues e guardadas no cofre localizado no GBEMER].
ACOES Solicitar a manutencéo preventiva das maquinas de fotocépias, junto a SELOG, assim como providenciar folhas de papel A4. Agendar, com os membros da Comisséo do
GERENCIAIS Concurso, reunido no dia 09/06/2017, na sala 406, para selecionar e confeccionar a Prova de Selecéo, que devera ser fotocopiada no dia 11/06/2017, pela manha, na
presenca da Comissdo e do Secretario da Comisséo.
Resp avel pela do relatério:  Gisele Sayde de Azevedo | Responsavel {(aprovacgao e divulgagao): “Paula Fernanda M. Lage de Souza N 10/07/2017

‘ Data:
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION EMER]) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da capacitacao e das competéncias institucionais
Namero de participacdes de magistrados em RO IENOJRROGESSOIDE . . .
INDICADOR participag 9 = TRABALHO OU OBJETIVO DA| Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMER]
Curso de Aperfeicoamento para Promocao QUALIDADE
FINALIDADE i o H H = - CRITERIO DE Stat
Avaliar se as a¢des tomadas para despertar o interesse dos magistrados estdo sendo eficazes ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AP LY l ‘ BRI W X INDICADOR DE EFICIENCIAW I
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
META ;\grzlglr o nimero de 480 participacdes de magistrados em cursos de aperfeicoamento em CREEY DOS HAGES DIFEI UNI\IIIDE?)!I)!EADE Ne Absoluto
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16  Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 18 35 45 66 41 84 29 17 51 36 40 1 473
INDICADOR 5017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17  Resultado no Per.
0 42 30 36 31 84 223
NG e o RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFE e DIMT
Fonte: DIFEI
LINHA DE 500 500
430
BASE 390 390
00 400
300 300
RESULTADO 223 200
ATUAL 223 200
100 100 42 30 36 31/8-4
0 —

M2Eg$72 430 OIJNHA DE BASE RESULTADO META =(2017) o /

( ) ATUAL - jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
ANALISE No més de junho foram encerrados trés cursos: Gestdo de Pessoas, com a participacdo de 21 magistrados; Midia Social, com 18 magistrados e Responsabilidade Civil, com
CRITICA 21 magistrados.

ACOES No més de julho serdo ministrados os seguintes cursos: Direito da Crianca e do Adolescente: Aspectos Tedricos e Pratico; O Direito do Idoso no Brasil e Cibercrimes,

GERENCIAIS |investigacdo e Combate, com duas turmas, este Gitimo na modalidade a distancia.
Resp avel pela do relatério:  Anderson Guedes de Oliveira ‘ Responsavel {aprovacgao e divulgagdo): “Paula Fernanda Mello Lage de Souza A 12/07/2017

‘ Data:
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UNIDADE ORGANIZACIONAL|

INDICADOR DE OBJETIVO

EMER] ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Promogé&o dos Direitos da Cidadania OBJETIVO ESTRATEGICO | Ampliac&o de boas préticas de cunho social e desenvolvimento sustentavel
Nuamero de interessados (alunos e convidados FROJEIE), FAOEESS0 DI , . .
INDICADOR L. ( ) TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aumentar o nimero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMER]
participantes em eventos da EMER] QUALIDADE
. N . L = ] CRITERIO DE
FINALIDADE Para avaliar se as acdes tomadas para despertar o interesse dos alunos e publico em geral estdo sendo eficazes ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l X DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIAW T AGE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
P — - - — -
META Aumentar em t}O % o numero de interessados alunos e convidados participantes em CREEY] GES BATES DETEC UNIDADE DE NP Absoluto
eventos oferecidos pela EMER], em 2020. MEDIDA
5016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 99 231 917 505 862 1.344 750 137 682 1.291 1.452 324 8.594
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
23 283 1.242 928 979 2.440 5.895
BESIETAD QSN EERIORG RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
Fonte: DETEC
LINHA DE 2.500
BASE 8.518 rome 10329
p— 2.000
6000 | 1.500 1242
RESULTADO 5.895 o0 | 5895 — 928 97
ATUAL | }
2000 — 500
23
META (2017) 10.329 LINHA DE BASE RESULTADO META (2017) 0 E = B B
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 juk17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

ANALISE Neste primeiro semestre ocorreram 60 eventos na EMER]. Neste indice estdo contabilizados os eventos do Gabinete e dos Féruns Permanentes. Mediante o resultado, observa-
CRITICA se que hd uma tendéncia de atingir a meta.
ACOES . . o L
GERENCIAIS Divuigar os eventos no site da EMER] e nas midias sociais.
Resp avel pela do relatério: ‘Amanda Canuto de S. Paz Responsavel {(aprovacao e divulgacao): ) Paula Fernanda M. Lage de Souza Data: ‘05I0712017
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION. EMER] ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO |-
uantidade de acdes efetivadas para interacdo e | PROJETO, PROCESSO DE . A L
INDICADOR Q n o p < TRABALHO OU OBJETIVO DA|Interagir e trocar experiéncias entre a ENFAM e a EMER]
troca de experiéncias entre a ENFAM e a EMER] QUALIDADE
FINALIDADE Promover aces para fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre a ENFAM e a EMER]) CERERIOIDE Acumulado
cOes p S p - ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO W X ‘ DESEMPENHO l INDICADOR DE EFICIENCIA} e A
FORMULA N2 de acdes realizadas SENTIDO DE MELHORIA MM
.. N . « UNIDADE DE
META Implementar no minimo 6 acdes de interacdo ao ano. ORIGEM DOS DADOS GBEMER| e DEAMA e T N2 Absoluto
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 7
INDICADOR jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2017
0 0 1 1 0 3 5
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
Fonte: ASGET
LINHA DE £ 0 5
BASE . 5
6
6 5 3
RESULTADO 5 4
ATUAL # 2
2 1
META (2017) 6 " LINHA DE BARESULTADO META 2017) Dt X . .
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

No dia 05/06, em S&o Paulo, ocorreu uma reunido com representantes de varias Escolas para debater, entre outros assuntos, programas de formacao e aperfeicoamento de magistrados e técnicas de
incentivo para aumentar o envolvimento dos magistrados com as Escolas, participou desse encontro o Diretor-Geral Des. Ricardo Cardozo. No periodo de 6 a 8 de junho, a ENFAM promoveu um Curso

ANALISE de Formagéo de Formadores, também em S&o Paulo, onde participaram a Diretora do Departamento de Magistrados da EMER], os juizes Ricardo Lafayette, Alberto Republicano, Gilberto Abdelhay e o
CRITICA professor Walter Capanema. E nos dias 13 e 14, em Brasilia, a ENFAM promoveu mais um Curso de Formacao, onde participaram a Diretora da Divisdo de Aperfeicoamento, Adriana Menezes e a
coordenadora pedagdgica, Simone Cuber. Totalizando 3 ac¢bes de interacdo entre 3 EMER] e 3 EN no més de junho. Resultado bastante positivo, visto gue atingiu 5 acdes somente neste primeiro
semestre e a possibilidade de ultrapassar a meta estipulada para o ano de 2017.
ACOES s ; car - : = 5 A : ; .
GERENCIAIS Viabilizar o compartilhamento de curso de EaD com a Escola Nacional de Formag&o e Aperfeicoamento de Magistrados, no ano de 2017.
Resp avel pela 30 do relatério: ‘Amanda Canuto de S. Paz Responsavel {(aprovacao e divulgagao):

“Paula Fernanda M. Lage de Souza

Data:  05/07/2017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] PR ECTE0) INDICADOR DE PROJETO B AL DA QUALIDADE X
TEMA Promocao dos Direitos da Cidadania OBJETIVO ESTRATEGICO |Ampliacdo de boas praticas de cunho social e de desenvolvimento sustentavel
- - PROJETO, PROCESSO DE
Ndmero de participantes em cursos e eventos r o . . . . . .
INDICADOR X p p o TRABALHO OU OBJETIVO DA|Promover a cidadania e disseminar valores éticos e morais.
relacionados a temas humanisticos QUALIDADE
FINALIDADE . B . . . L Les . . CRITERIO DE A lad
Para avaliar se a EMER] esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justica, ética e cidadania ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
EERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l X ‘ DESEMPENHO l INDICADOR DE EF'C'ENC'AW EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atlnglrlo r_1umero de 5100 participantes em cursos e eventos ligados a temas ORIGEM DOS DADOS DETEC, CEPES e GBEMER| UNIDADE DE N° Absoluto
humanisticos, 2020 MEDIDA
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 25 73 500 209 376 883 614 111 395 431 619 226 4.462
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
0 186 1.069 731 827 412 3.225
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC, CEPES e GBEMER]
Fonte: DETEC, CEPES e GBEMER]
LINHA DE Aaeag 2.000
S 4.544
8000 1.750
1.500
6000 1.250 1069
RESULTADO 3.225 2000 o 1.000
ATUAL 750
— 3225 500
250
META (2017) 4500 LINHA DE BASE RESULTADO META (2017) 0
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 juk17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

ANALISE
CRITICA

224 participantes, e outro, do Férum de Processo Civil, com 152 participantes.

Neste primeiro semestre, o resultado se mostra positivo para o alcance da meta antes do término do periodo, pois hé previsdo de outros eventos na EMER] para o préximo
semestre. Em junho, 7 eventos disseminaram temas humanisticos, juntos contabilizaram 412 participantes com registro. Ressalta-se que, neste més, o evento do Férum de
Direito do Ambiente obteve 198 participantes. Em marco o resultado foi atipico, visto gue ocorreram 10 eventos, sendo um deles do Férum de Seguranca Publica, que obteve

ACOES

GERENCIAIS Divulgar no site da EMER] e em outras midias os eventos da Escola.

“Amanda Canuto de S. Paz

avel pela do relatdrio:

Responsavel {aprovacao e divulgacao):

“Paula Fernanda M. Lage de Souza Data:

T 05/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

PORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION EMER] '"D'C‘E“?TORF:\E;G??%ET'VO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X
A TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Producao intelectual da EMER] disseminada na web TRABALHO OU OBJETIVO DA |Promover a cidadania e disseminar valores éticos e morais
QUALIDADE
Avaliar se a EMER] esta cumprindo o seu papel social de promover o ideal de justica, ética e cidadania por meio da CRITERIO DE
FINALIDADE A A . N - Acumulado
disseminacdo do conhecimento na web. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
RERIODRICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l X DESEMPENHO l EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
L . . . - A UNIDADE DE o
META Atingir o nimero de 65 arquivos disponibilizados na pagina da EMER] em 2020. ORIGEM DOS DADOS DETEC A Ne Absoluto
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0 1 5 6 7 7 8 5 14 7 17 3 80
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2 7 16 12 15 18 70
RESUETANES HOIRERIGNG RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
Fonte: DETEC 95
LINHA DE - 100 20 18
BASE 18 16
0 70 16 15
57 14 12
60 12
RESULTADO [ 10
ATUAL 0 40 8 i
6
20 — 4 2
2
0
META (2017) 95 LINHA DE W2slH TADO ATUAL META (2017) 0 " . . .
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Foram publicadas a Revista Magistratus, a Revista de Artigos Cientificos do Curso de Especializacdo em Direito Administrativo, n2 3, 2016, 03 {trés) Monografias de

éﬁiA.:.'IICS: alunos da EMER] apresentadas no ano de 2017, 12 (doze) videos, de 8 {oito) eventos distintos, no canal oficial do YouTube e 01 (uma) entrevista para divulgacéo da 82
reunido do Férum Permanente de Seguranca Pablica e Execucéo Penal.
EOOESII incentivar a disponibliizacs b de entrevistas, event lestras da Escol
GERENCIAIS |Incentivar a disponibilizac&o na web de entrevistas, eventos e palestras da Escola.

Responsavel pela emissa

o do relatério:

~
Maria Cristina Jodo da Fonseca Passos

‘Responsével‘(apmvagﬁo e divulgagao):

Paula Fernanda Mello Lage de Souza Data:

03/07/2017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versao impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] e e INDICADOR DE PROJETO AT s X
TEMA Comunicacgao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo intema
indice de comunicacées oficiais disponibilizadas a |_PROETO, PROCESSO DE . L
INDICADOR N p TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aprimorar a comunicagao interna e a externa
todos os colaboradores da EMER] QUALIDADE
FINALIDADE Avali inf & 5 do disponibilizadas a tod laborad SO 2 Acumulado
valiar se as informacgdes estdo sendo disponibilizadas a todos os colaboradores. AEEN AT
INDICADOR DE INDICADOR DE . INDICADOR DE
EERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l X ‘ DESEMPENHO l INDICADOR DE EF'C'ENC'AW EFETIVIDADE
FORMULA Ne Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
. . s .. . UNIDADE DE .
META Atingir em 80 o nimero de comunicagées oficiais, até 2020. ORIGEM DOS DADOS ASGET MEDIDA Ne Absoluto
7 2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 5 5 7 5 8 6 4 7 8 4 5 4 68
INDICADOR jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2017
3 4 5 6 8 5 31
RESULTANOSINGIRERIGDO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
Fonte: ASGET
LINHA DE 0 30
81 81
BASE a0 74 2
o | | 20
| (I
RESULTADO 31 P =
ATUAL } 10 5 6 E 5
20 5 3’—’11/_’/\
META (2017 74 ° 0
( ) LINHADE BASE  RESULTADD META (2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
!

P AISE O resultado desse primeiro semestre estd equiparado ao mesmo periodo do ano anterior, com apenas 5 comunicacdes a menos. No més de junho foram disponibilizados 4
CRITICA informativos internos e 1 memorando circular. O resultado do periodo se mostra satisfatério para o alcance da meta ao final do ano de 2017. Em maio, o indice foi acima da média
dos demais meses, devido a implementacdo de rotinas administrativas gerais, decorrente das revisdes realizadas para a Auditoria Interna que ocorreu em junho.

ACOES e T o R
GERENCIAIS Intensificar a comunicacdo com os colaboradores da EMER].

Resp avel pela issao do relatério:  Amanda Canuto de S. Paz ‘ Responsavel (aprovacao e divulgacao): “Paula Fernanda M. Lage de Souza Data: ‘0510712017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
=
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER]) TN INDICADOR DE PROJETO B2 TRADALNE DA QUALIDADE X
TEMA Comunicacdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a comunicacdo com a sociedade civil
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Média de acessos ao site da EMER] TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aprimorar a comunicacdo interna e a externa
QUALIDADE
FINALIDADE Para avaliar o grau de interesse dos alunos e do publico externo para com as informacées que circulam no site da EMER] CRUERICIDE Status
9 p p coesq ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal o TANENT O W X ‘ DS PETE W INDICADOR DE EFICIENCIAW VDA
FORMULA Ne@ Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
5 o - = -
META Aumentar em 5% a meédia de acessos ao site da EMER], até 2020, com base noresultado| o, - o 0c banos ASGET UNIDADEDE | \f 0o e
de 2016. MEDIDA
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 50.158 35.981 51.766 61.559 43.505 52.111 41.129 29.221 43.585 48.786 53.650 31.759 45.268
INDICADOR 2016 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
32.668 41.181 39.315 60.094 32.455 45.074 41.798
R SRR R RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
P Fonte: ASGET
LINHA DE
e 42.584 ||ss000 | 80.000
50000 70.000
45473
45000 ; 42584 41798 e 50094
40000 | = i kK Il |l ) mele
RESULTADO 41798 | | 50.000
ATUAL o000 | 40.000
25000 30.000
META (2017) | 45.473 |”° 20.000
= LINHA DE BASE RESULTADO META (2017) . " . "
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Nos meses de janeiro e maio, a média de acessos ao site foi muito baixa em comparacdo aos mesmos meses do ano anterior, o que fez com que o resultado ficasse abaixo da

ANALISE meta proposta. Apesar do resultado atual, a linha de tendéncia se mostra positiva para o alcance da meta ao final do ano de 2017. Espera-se gue com a mudanca da pégina da
CRITICA EMER] e as novas publicacdes, o nimero que acessos volte a aumentar.
ACOES ) ) . .

GERENCIAIS Elaborar novo layout do site da EMER].

Responsavel pela emissao do relatério:

“Amanda Canuto de S. Paz

Responsavel {(aprovacao e divulgagao):

“Paula Fernanda M. Lage de Souza

Data:

T05/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a versdo impressa do documento estéd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| EMER] ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Governanca Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico das atividades
) PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de alcance de metas TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aprimorar a capacitacao dos colaboradores para a execucao da estratégia
QUALIDADE
FINALIDADE Para avaliar o grau de comprometimento dos colaboradores com a execucao da estratégia CEERCIDE Status
9 p G 9 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal RTINS l ‘ SESE RN l X ‘INDICADOR DE EFICIENCIAW IR
FORMULA (Metas atingidas / metas estabelecidas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcancar @100% das metas propostas para o periodo, em 2020. ORIGEM DOS DADOS ASGET UN;,IDE?)?SADE Porcentagem
5016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16  |Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 63,64% 65,52% 76,36% 51,61% 58,57% 78,05% 80,95% 76,19% 73,81% 76,19% 80,72% 78,82% 71,70%
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17  |Resultado no Per.
63,64% 67,65% 84,62% 90,00% 76,92% 84,51% 77,89%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
i Fonte: ASGET 100% )
LINHA DE . I
BASE B | 77.89%  80,00% -
T690% OV
58,53% i
" — 60% ' e3pay, | 67.65%
RESULTADO 77 89% -
ATUAL R [ 0%
20% | — 20%
o 0% 0%
MEIAN(2017) 80% LINHA DE BASE"Ei%Z‘_DO META (2017) jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 juk17 ago-17 set-17 out-17 nov-17

ANALISE
CRITICA

Neste primeiro semestre, o resultado tem se mostrado bastante positivo para o alcance da meta, visto gue houve um avanco, em comparacdo com o mesmo periodo do
ano anterior, a maioria dos resultados foram abaixo de 70%. Neste ano, somente nos meses de janeiro e fevereiro os resultados ficaram abaixo desse indice. A tendéncia é
gque se alcance a meta estipulada no préximo semestre, devido ao comprometimento maior da equipe em atingir as metas de seus indicadores operacionais.

ACOES
GERENCIAIS

Agendar novas reunides com os colaboradores da EMER] a fim de informa-los os resultados do SGQ/EMER].

avel pela

do relatério:

“Amanda Canuto

‘ Responsavel {aprovacdo e divulgagao): “Paula Fernanda M. Lage de Souza

Data:  10/07/2017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitacao e das competéncias estratégicas
indice de capacitacéo dos colaboradores paraa | PROJETO. PROCESSO DE . I = -
INDICADOR o P ca0 p TRABALHO OU OBJETIVO DA|Aprimorar a capacitacao dos colaboradores para a execucao da estratégia
execucao da estratégia QUALIDADE
FINALIDADE Manter tod laborad itad SIGA/EMER CRITERIO DE Status
anter todos os colaboradores capacitados com o J ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l ‘ DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EHC'ENCIAW EFETIVIDADE
FORMULA (Total de colaboradores capacitados/Total de colaboradores da EMERJ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
N 5 . I s -
META ;\grzlglr 100% dos colaboradores capacitados nas competéncias estratégicas em ORI DOS BADES ASGET UN’\I’IDEII\)!I)SADE Porcentagem
2016 jah—16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0% 0% 58,06% 0% 0% 0% 0% 0% 34,38% 0% 0% 0% 92%
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
0% 0% 0,00% 84,85% 0% 0% 85%
BESHENATOGINEHER D0 RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
100% Fonte: ASGET
100%
LINHA DE 42.86% 100,00% 84,85%
BASE -
84,85% 80%
0% 60%
RESULTADO 84,85% 0% 0%
ATUAL
20% 20%
- 0,00% 0,00% 0,00%
META (2017) 100% LINHA DE BASE RESULTADO META (2017) e N R N N
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

O Curso de SGQ/EMER] foi realizado em 06/04/17. Participaram 27 colaboradores, dos 33 que estariam previstos. Ressalta-se que a servidora Siléia Santa Rosa M. Elias ja

/é’;?.ll.‘llcsf possuia o SGQ, ndo necessitando fazé-lo novamente. Ndo participaram do curso os seguintes colaboradores listados para o periodo: Daniele Paes de Andrade (DENSE), Patsy
Schlesinger (DEAMA), Katia Luanda de Lima Costa (BIBLIO), Marcos Valério Veludo Bento (BIBLIO) e Thiago de Ponte Ferrari (SECOS).
GEQESE;IS Atualizar listagem com os nomes dos novos colaboradores, de acordo com a informacdo encaminhada pelo DEADM. E agendar novo curso de SGQ na EMER].
Resp avel pela do relatério:  Amanda Canuto ‘ Responsavel {(aprovagao e divulgagao): “Paula Fernanda M. Lage de Souza | Data: ‘0510712017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versao impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO
T T
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] T aele INDICADOR DE PROJETO B TRADAL®) OBJETIVO DA X
QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO |-
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de melhoria dos sistemas informatizados TRABALHO OU OBJETIVO |Ampliar a infraestrutura tecnolégica das atividades académicas e administrativas
DA QUALIDADE
FINALIDADE Para avaliar a quantidade de melhorias implementadas nos sistemas das atividades académicas e administrativas CRITENE D Status
q p ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
EERIODICIDEDE Mensal ACOMPANHAMENTO l ‘ DESEMPENHO l X INDICADOR DE EF'C'ENC'AW EFETIVIDADE
FORMULA (Total de solicitag6es atendidas /Total de solicitacdes ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcancar o indice de 48% de melhorias implementadas em 2020. ORIGEM DOS DADOS DETEC UNIDADE DE MEDIDA | Porcentagem
200G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 19% 10% 48% 24% 37% 38% 27% 39% 48% 27% 22% 44% 32%
INDICADOR 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
38% 43% 53% 21% 26% 44% 37%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DETEC
Fonte: DETEC
100% 100%
LINHA DE o
BASE 18% 80% 80%
0% 60% 53%
43% 44%
RESULTADO 379 0% 31% 33% 0% I8
ATUAL ° 26%
18% 1%
oy I
o 0% 0%
META (2017) 33% LINHA DE TADO ATUAL META 2017) jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 juk17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
1
AN{\LISE Foram atendidas 29 solicitacfes dos sistemas SIEM Académico, Siem Eventos, SCPE, Sislogem e SPGE, sendo a maioria delas corretiva. Foram realizadas duas reunifes para
CRITICA agilizar os atendimentos.
ACOES e e R . e . , e R o
GERENCIAIS Continuar estimulando as reunides mensais com a DGTEC, para priorizar e agilizar o andamento das solicitaces dos sistemas corporativos.

Responsavel pela emissao do relatério:

" Maria Cristina Joao da Fonseca Passos ‘ Responsavel {aprovacao e divulgagao): “Paula Fernanda Mello Lage de Souza

Data:

T03/07/2017
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO = INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Governanca Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades
uantidade de ac6es para melhoria dos FROIENOJRROCESSOIDE . .
INDICADOR Q G p TRABALHO OU OBJETIVO DA | Aprimorar a governanga financeira
processos de trabalho do DEADM QUALIDADE
.. L. CRITERIO DE
FINALIDADE Otimizar as atividade do DEADM ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
EERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l ‘ DESEMPENHO W X ‘ INDICADOR DE EF'C'ENC'AW EFETIVIDADE
FORMULA N2 Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
e - . UNIDADE DE
META Implementar no minimo 10 ag6es de melhoria ao ano. ORIGEM DOS DADOS ASGET ME ST Porcentagem
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 0 0 0 4 1 1 5 0 0 1 0 0 12
INDICADOR jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2017
0 0 0 0 10 0 10
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: ASGET
Fonte: ASGET 10
LINHA DE 14 » 10
BASE
15 14 8
10 10 6
10
RESULTADO 10 a
ATUAL s
2
o 0 0 0 g, 0
META (2017) 10 LINHA DE BASE RESULTADO META (2017) 0 N R N N
ATUAL jan-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

AN{\LISE No més de maio, foram implementadas 10 acdes de melhoria nos processos de trabalho do DEADM, fazendo com que a meta fosse atingida ainda neste 12 semestre de 2017.
CRITICA Ha& previsdo de novas revisdes no més de julho em decorréncia da auditoria que ocorrerd em agosto. Desta forma, o indice ultrapassaréd a meta proposta do ano.
ACOES , e R e . I , -
GERENCIAls |Solicitar a todos os gestores novas revises, visto que teremos auditoria extraordinaria em agosto.
R avel pela issdo do relatdrio: “Amanda Canuto Responsavel {aprovacao e divulgagao): “Paula Fernanda M. Lage de Souza Data: ‘0510712017




