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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GESTÃO ESTRATÉGICA E PLANEJAMENTO - DEGEP

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário, 

Solicitamos avaliação quanto aos serviços prestados pelo Departamento, ressaltando que sua participação colabora não só com a melhoria do nosso atendimento, mas também com o desenvolvimento organizacional do PJERJ.

Muito obrigado pela participação!

Informe seu perfil de Usuário (pode ser mais de um):

	Magistrado
	(  )
	Diretor
	(  )
	Auditor Interno
	(  )

	Chefe de Serventia/Substituto
	(  )
	RAS/RD/RDS e Substitutos
	(  )
	
	


	Como você avalia os serviços do DEGEP?
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	NÃO
UTILIZO
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	ATENDIMENTO

	1
	Facilidade de contatar a equipe do DEGEP
	
	
	
	
	
	

	2
	Prazo razoável no atendimento das solicitações
	
	
	
	
	
	

	3
	Cortesia no atendimento 
	
	
	
	
	
	

	4
	Clareza nas informações prestadas
	
	
	
	
	
	

	PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

	5
	Consultoria na implementação e manutenção do SIGA
	
	
	
	
	
	

	6
	Consultoria na implementação e manutenção do SGQ/NBR ISO 9001.
	
	
	
	
	
	

	7
	Apoio ao mapeamento e revisão de rotinas administrativas (RADs)
	
	
	
	
	
	

	8
	Agendamento e realização de auditorias de gestão
	
	
	
	
	
	

	9
	Desenvolvimento de competência para exercício da função de auditor interno
	
	
	
	
	
	

	10
	Consultoria em documentação e gestão de projetos
	
	
	
	
	
	

	11
	Consultoria em definição e monitoramento de indicadores estratégicos do PJERJ
	
	
	
	
	
	

	COMENTÁRIOS: 
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