PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes

TEMA Estrutura Predial, Logisitica e de Seguranca
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade ERITEHD EE Medigao pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal ARG ST G X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mai°(’|§h;|';e'h°'
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSER017-02 [ NPROEBE | percentual
2016 Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro |Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44%
INDICADOR s Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 100,00% 98,89%
RESULTADOS NO PERIODO "
/—39'“"‘*—”-89 % m 2016 = 2017
100%
PERIODO 100% 1
99,44%
ANTERIOR . 95%
o 90,00% 959, -
90Y
% 90% -
RESULTADO 4 85% ‘ | |
85%
ATUAL 98:69% :
0
80% 80%
0y
75% 75%
META 90,00% 70% 70% '
PERIODO ANTE, RESULTADO AT META > i - )
RIOR UAL Ja"eiroFeVerei,nga’s‘o Abryj Maio  Junpg, Julhg Agosy, setemb,%“tUbr :’O"emé,).gze"lb -
I:‘;g:‘_:_'llgi O atendimento ao botdo de panico estd sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida.
ACOES . . . A = — . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
Resp | pela emi dorelatério:  Gilmar Pereira da Silva Resp | (aprovacgéo e divulgagido): ) Marley Elysio dos Santos Data: h 06/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO RS X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagtes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ ERERITEE Medigdo pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal AT ARG X e INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentagao interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS ’ Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 1.124 1.606 2110 1.839 2123 2.282 2.098 1.670 1.899 1.771 1.928 1.523 21973
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1.336 1.640 2214 1.761 2.266 1.797 11.014
RESULTADOS NO PERIODO
m 2016 w2017
) 16.000 - 2400
PERIODO
ANTERIOR 21.973 14.000 - 2.200
2.000
12.000 -
1.800 -
10.000 - 1.600 -
RESULTADO
ATUAL 11.014 8.000 - 14892
1.200 -
6.000 - 1.000 |
4.000 - 800 ‘
ot 600 = , e, ] - |
META NA R > X &
2.000 S & > N © 3 o s v
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL ~ META SO S A A S
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (2016) se manteve estavel. foram acautelados em média 1.836
CRITICA |Presosao més .
Oefetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
AGOES . . ) . S . o .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagdo dos servigos de escolta e seguranga.

Responsavel pela emissio do relatorio:

" Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagio e divulgagio): A Marley Elysio dos Santos

-

Data:

04/07/2017




o

PLANILHA

DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL|

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aosMagistrados, servidores e edificagdes
INDICADOR Ocorméncias atendidas pela Divisao de Combate a T;:::I_Egg’::ggf:?f\::;\ RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagées de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE M tidade de atendiment lizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ b ica
lensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMENTO Medigao pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal e m—— X e INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocoméncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatério de I-}ter_\dimerlo a | UNIDADE DE Percentual
Ocoméncias MEDIDA
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 34 26 30 26 27 38 38 29 36 50 26 22 382
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
23 25 39 27 a1 47 202
RESULTADOS NO PERIODO
2016 w2017
500 -
PERIODO 382 289 70
ANTERIOR
400 - 60 -
50 -
300
RESULTADO 202 i
202
ATUAL 200 1 30 -
20 -
100 - 10 -
NA
o -
META NA o Ky 3 $ > & » o > & 5 4
0 ; SO S S G A S R R
PERIODO ANTERjor =~ RESULTADO ATya,  META
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2016) teve um acréscimo de 13,33%. Apesar do
CRITICA aumento no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de Incéndio, os atendimentos s&o realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por
Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis atende de forma eficaz a demanda apresentada
AGOES . . . . . ) . R .y
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissao do relatorio: " Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovacio e divulgacgao): N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 0710712017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagbes
I - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - __ .
INDICADOR ’ | - -
LigagOes telefonicas atendidas U ORIETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefonicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagbes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal ‘ INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagbes atendidas no periodo/ (2 ligagbes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META NZio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE
MEDIDA
EVOLUGAO DO MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
Y Ligagdes Recebidas 2016 80.782 98.261 113.29%4 103.923 102.761 107.874 105.204 81.873 102.500 98.835 101.756 85.949 1183.012
Y Ligagdes Atendidas 2016 79.995 96.990 111.248 103.033 101154 106.558 103.854 80.966 101.008 97.828 100.861 84.651 1168.146
Y Ligagdes Perdidas 2016 787 1271 2046 890 1.607 1316 1350 907 1492 1007 895 1.298 14.866
% de Ligages atendidas 2016 99,03% 98,71% 98,19% 99,14% 98,44% 98,78% 98,72% 98,89% 98,54% 98,98% 99,12% 98,49% 98,74%
N\
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
& \ j j j g
Y Ligagdes Recebidas 2017 90.091 97.066 120.700 91.217 111124 102.511 612.709
Y Ligagdes Atendidas 2017 88.900 96.042 119.437 90.486 109.585 101.109 605.559
¥ Ligagdes Perdidas 2017 1191 1024 1263 731 1539 1402 0 0 0 0 0 0 7.150
% de Ligages atendidas 2017 98,68% 98,95% 98,95% 99,20% 98,62% 98,63% 98,83%
RESULTADOS NO PERIODO = =
% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTEDETEL EVOLUCKO COMPARATIVA DAS LIGAGGES ATENDIDAS EM 2012/2013 FONTEDEEL .
% LIGACOES 98,74%
ATENDIDAS (2016) =
&8
™3
o
% LIGACOES S
ATENDIDAS (2017) Gt
X X
=] =]
o o
o o
META NA L J
%LIGACOESATENDIDAS % LIGACOESATENDIDAS jan mar abr mai jun jul
(2016) (2017}
ANALISE Este indicador encontra-se estavel em torno de 98%, desde a aquisicdo do sistema Win Nave, que permitir a distribuigdo automatica das ligagdes, o que reduziu sensivelmente o montante de
CRFTICA ligacGes perdidas. Houve um aumento de 0,20% no quantitativo de ligagGes atendidas, resultado de reciclagem junto as telefonistas, bem como otimizacdo junto a NEC, do sistema Win Nave com o
fito de garantir um maior nimero de ligagOes atendidas.
ACOES Dar prosseguimento ao estudo de viabilidade técnica junto a NEC para otimizagdo do sistema Win Nav no que tange a medigdo do tempo de espera para atendimento das ligagdes, para futuramente,
GERENCIAIS |implementagdo de um indicador de desempenho das ligagGes atendidas. Estd sendo documentada as capacitagOes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.

Responsavel pela emissio do relatério:

]
CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

Al
CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

hj

Data:

14/07/2017




m PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEYDETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
RAD-DGSH-015 - Elaborar Solugdes de Seguranca Eetronica
RAD-DGSH-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranca Eletrdnica atendidas ’ RAD-DGSE-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Pénico
OU OBIETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSH-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletrdnico
RAD-DGSH-030 - lar, Operar e ir Equip s de Videoconferéncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servico de Seguranga Eletrdnica SENTIDO DE MELHORIA nM
s 5 . o P - UNIDADE DE o
META Nao disponivel (em formac3o de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 — n2 de OS
ORDENS DE T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1667 2038 2047 1931 2300 2431 2504 181 238 2489 1919 1232 2.069
SEGURANCA Tyt jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 169% 1847 2002 1.29 204 159 1753
RESULTADOS NO PERIODO ,
MEDIA DASOSATENDIDASEM 2016/2017  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NOPERIODO DE 2016/2017  FONTE: DETEL u2016 02017
. 2500
MEDIA 2016 2,069
MEDIA 2017 1753
META NA , , , .
MEDIA 2016 MEDIA 2017 ago set out nov dez
Houve uma reducgao de 15,29 % na media de ordens de servi¢o no 12 semestre de 201/, quando comparado a igual periodo de 2016. ESsa redugao e reflexo das mudanc¢as implementadas pela nova
ANALISE Administracdo, que reduziu as solicitagdes para novas instalagdes de equipamentos de seguranga eletronica, bem como a a aquisi¢do de novos equipamentos. cumpre ressalvar que, apesar da
CRITICA reducdo na média de ordens de servigo, houve uma redugdo de aproximadamente 20% no efetivo de técnicos para atendimento das OS, o que fez com que as equipes ndo tenham sofrido ainda o
impacto da reducdo do servico uma vez que a media de OS por técnico continua igual, como foi verificado nos dados que estdo sendo coletados experimentalmente para a elaboragdo de novos
indicadoreg
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de méo de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um novo
GERENCIAIS |indicador que forneca ndo sé a média de ordens de servico porém permitamensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico.

Responsavel pela emissdo do relatério:

A
CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovacao e divulgacio):

hJ
CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

b}
14/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGSEY/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagoes
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servico de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
. ~ e . UNIDADE DE o
META Ndo disponivel {em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI020-01 MEDIDA n2 de OS
ORDENS DE T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1452 1786 1.568 2.9 274 2.760 181 sn 2368 1.565 1200 1213 2206
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2017
TELEFONIA 1670 1851 220 1.590 2149 2.070 192
HESULRADDS MO RERIONG MEDIA DASOS ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL COMPARATIVO DEOS ATENDIDAS MES A MES NOPERIODO DE 20152016 FONTE:DETEL 2016 2017
MEDIA 2016 | 2.206
MEDIA 2017 | 1.922
NAo >
. )
META DISPONi . Ak
MEDIA 2016 b !
VEL T T T 1
jan fev mar abr mai jun jul ago set nov dez
ANALSE Houve uma redugdo de 12,86 % na média de ordens de servigo no 12 semestre de 2017, quando comparado a igual periodo de 2016. Verifica-se que as agdes de economicidade adotadas pela
critica nova Administracdo, resultaram numa diminuicdo de obras e mudangas estrururais, impactaram indiretamente na reducdo das ordens de servigo de telefonia. Apesar da reducdo notada, os
tempo para atendimento das ordens de servico aumentou, tendo em vista a redugdo de 20% do efetivo técnico para atendimento das OS, o que necessita de um no prazo para a nova demanda.
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de mao de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um
GERENCIAIS |novo indicador que fornega ndo s6 a média de ordens de servigo porém permitamensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico.
b hJ hJ
Responsavel pela emissdo do relatorio:  CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 14/07/2017




l PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN 'ND'CQSDT?{RATD;G?E:’ETNO INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAD(:’ri::APLF:%CESSO DE X 'ND'CADgS:SISAB;?NO DA

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacbes

INDICADOR Quantidade de solicitacdes de Magistrados atendidas PRZJS?é;:ﬁ,f;SAO;j:SSig;HO Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRMDGSE:)%ISZO?:G;E\OF?::TUE;ﬂg:S OFICIAIS UN'JII:S:T)EADE Q;J:I?z:;i:::e:e

Resultado no Per.

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017

Quantidade de solicitagées ( Vistos) 15 22 35 18 18 19 10 9 19 27 12 20 224
Quantidade de solicitagées (Passaportes} 32 a7 34 25 32 25 22 16 40 11 40 33 357
Quantidade de solicitagées ( Detran} 117 118 116 189 170 162 111 36 35 34 46 57 1191
QUANTIDADE DE SOLICITACﬁ ES ATENDIDAS 164 187 185 232 220 206 143 61 94 72 98 110 1772
indice de solicitagées de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado no Per.

Quantidade de solicitagées ( Vistos) 23 15 24 7 13 22 0 0 0 0 0 0 104
Quantidade de solicitagées (Passaportes} 30 21 a7 38 s 30 0 0 0 0 0 0 241
Quantidade de solicitagées ( Detran} 9% 166 157 152 148 163 0 0 0 0 0 0 882
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 149 202 228 197 236 215 0 0 0 0 0 0 1227
indice de solicitacdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! 100%

RESULTADOS NO PERIODO

2016 1772
2017 1227
META N/A

QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS

Solicitagbes de 2016 e= m»SolicitagcGes de 2017

SET

NOV

DEZ

ANALISE CRITICA

Houve um aumento de 2,76% no numero de solicitagdes no primeiro semestre de 2017, quando comparado a igual periodo de 2016. Apesar do nimero parecer inexpressivo, houve um aumento de 23,59 % nas
solicitagBes de passaportes. Verifica-se que o aumento ultrapassa os 100% em maio, quando comparado a média dos quatro primeiros meses, talvez em virtude da baixa do ddlar e das férias escolares. Em
contrapartida houve uma queda de 18,11% nas solicitagSes de vistos. Acredita-se que essa reducdo possa estar vinculada as novas regras para isengdo de entrevista adotadas pelo novo governo americano no
final de janeiro deste ano. Quanto as solicitagdes do DETRAN, houve um aumento de 1,15%, decorrentes da procura pelos servigos de emissdo de DIC.

AGOES Manter atualizado o acompanhamento aos fatores externos que possam interferir direta ou indiretamente nas solicitacdes pleiteadas, uma vez que o atendimento depende da interacdo com Orgdos Externas e
GERENCIAIS que qualquer mudanca podera necessitar de alteragdes no processo de trabalho associado a este indicador
Resp dvel pela issio do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacgio e divulgacdo): Diretor da DGSEI Data: 03/07/2017




INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN e INDICADOR DE PROJETO B — X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificaces
- - P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - P
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias{RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {¥ de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
A A UNIDADE DE tidade d
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 Quantidade de
MEDIDA solicitacbes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2016 Resultado no Per.
Total de solicitagdes encerradas Nivel I 15 15 19 12 18 7 8 2 9 10 15 10 140
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 8 12 4 1 10 10 2 5 3 ] 8 5 68
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il ] 2 1 6 5 5 2 3 3 3 2 1 33
Total de solicitagdes em aberto (até 01/07/2017 7 1 9 14 a 10 11 a 1 19 10 [ 0
TOTAL DE SOLICITAGOES 30 30 33 33 37 32 23 14 16 32 35 16 331
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017 abril-17 ulho-17 agosto-17 setembro-17 dezembro-17 Resultado no Per.
Total de solicitagdes encerradas Nivel I 9 9 12 1n 3 6 50
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 4 5 6 2 7 1 25
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il ] ] ] ] ] ] o
Total de solicitagdes em aberto (até 01/07/2017 9 11 17 9 13 2 [] [] [] [] [] [] 24
TOTAL DE SOLICITAGOES 22 25 35 22 23 31 158
RESULTADOS NO PERIODO _ _
— SOLICITACOES 2016 SOLICITACOES 2017
Total de Solicitagbes: 195 Emn aberto:
Encerradas Nivel I: 86 : ; ’.- 0%
- Em aberto:
2016 Encerradas Nivel | a5 24%
Encerradas Nivel I 19
Em aberto: 0
Total de Solicitagbes: 158
Emeerraas N =
Encerradas Nivel I: 50 Ence rradas Nivel i
- 51%
2017 25 Encerradas Nivel li: i radag Nival &
30% i
0 57%
24
Encerradas Nivel
25%
META N/A
Verifica-se uma reducdo de 18,97 % no numero de contingéncias realizadas em 2017, quando comparado a igual periodo em 2016. Quando analisado mensalmente, verifica-se que houve um aumento no quantitativo de
contingéncias em aberto, o que nos leva a ressaltar que a conclus3o de algumas contingéncias ndo dependem diretamentamente deste Departamento, podendo em algumas situagdes, manter-se em aberto em razdo da
A RE CRER dependéncia de informacdes referentes a procedimentos originarios de Orgdos externos ao PJERJ. Foi verificado ainda, que apesar de ndo terem sido geradas contingéncias de nivel 111 no ano de 2017, houve uma necessidade
criteriosa de tratar e acompanhar algumas contingéncias em um prazo maior de tempo, tendo em vista a busca mais ampla de novos questionamentos feitos aos demais Orgaos de Inteligéncia. Foi verificado ainda que, a
medicdo dos servigos deste processo de trabalho necessitou de alteragdes no seu formato, uma vez que apenas o quantitativo de contingéncias abertas e seus niveis de complexidade ja ndo demonstravam o volume de
trabalho exigido das equipes envolvidas. Notou-se um aumento do servigo porém quando verificado em nimeros, houve uma redugdo do nimero de contingéncias solicitadas.
ACOES . - ) A . N, I ) )
IS Implementar nova planilha de medicdo dos servicos realizados através da abertura de contingéncias, para criar série histdrica que possibilite uma melhor verificagdo das demandas oriundas das referidas contingéncias.
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