~ PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAC: A copia impressa a partir da mtranet e copia nao controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DED!S OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestago Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagho dos mecanismes de celeridade junisdicional do PJERJ
2 2 - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . _ -
INDICADOR ID.B.8.1 Grau de satisfacao do usuario OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o grau de satisfagao dos usuanos
FINALIDADE Aumentar o grau de satisfagao dos usudrios no Departamento de Distribuicao (DEDIS) CRITERIO DE Status
g e : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
FEIook AN A ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO .'-( EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA (M) maior & melhor
Ficar acima de B7,0% no Grau de Safisfago do Usuario Pesguisa de Satisfagao | UNIDADE DE
META : i ORIGEM DOs DADOS R Percentual
{Otimo+Bom) até DEZ/2015. do Usuario MEDIDA
JULOT | JANOS MALOS | NOV/OB| MAIO/O9| NOV/DO | MAL1O DEZAO MAIH1 NOV/11 MAI12 NOV/H2 NOV/13 NOVA4
- 8400% | 79.00% 8200% |8600%| 8700% | 88,15% | B3 16% 82 61% 87.06% 86.30% 92 58% 89.97% 87.38% 87 47%
EVOLUCAO DO INDICADOR NOVAS | NOV/2046
01,76% | 88,22%
RESULTADOS NO PERIODO P A M o GRAFICO DE EVOLUCAO - Grau de Satisfacio do Usuario - 2007/2016
COMMINTO COMNSDLADAD O D 1% 100%
NOVERADRO DE 2016 82,58% o1.76%
LINHA DE a3 15% 80,07% ' £8.99%
: 87,00% ©° -
BASE 87,38% 0% - 34 00% - 88,00%
70,00% —
8%
RESULTADOC .
ATUAL BRaTe fe
m T T T .
§ @ @ @ @ S e e s e
3 \}Q & R i | o b - o R : K.
META 87,00% — v NI NI Y Q?Sy ﬁ .‘\ﬁq ‘}‘EP QGH ‘z‘?\’ 0& + éj‘l ‘@# \‘G& £ & %‘ﬁ&
(Conzidsrando qus o DEDIS & conatituido por trés Divisdes (PROGER, DIDIC, DINGP) & um Servigo (SEPJU) com caractsrizticas e publicos diversos, e, consequentsments, a PSU/DEDIS é realizada com quatro FRM diferentss, com
ANALISE CRITICA quesitos adequados a cada drea, foi consolidado o8 conjunics das unidades alcangando um indicador de 58.22%, no indice do conjunic O+B. O resuliado dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma: DINGF 20,08% |
DIDIC 93.83%:; PROGER 91,30% & SEPJU 67,07%. E valido rezaattar qus oo quasiioe “CORTESIA DO ATENDIMENTC" & "COMO FOI O ATENDIMENTC" tém demoatrado uns dog maiz slevados percentuaiz apontades por nooscs
usudrios, contudo, importants, tambsm, atentar para o itemn "Cuanto a2 Instalactee”, o qual fem demenstrado o nivel maiz baixo.
T- EmMisono 08 fpan Lormeiva & Preventva | ARG AR para melner Mveaig apas Gos COUsas.
2 - (1 Dirgior do Departamente vai dar continuidade 4 solicitagio para divulgar a localizacie s telefone de contaio do PlaniSo Judicial no Asroporio 8 Rodoviana, bem come divuigar no sitio do Tribunal de Justica no acesso rapide o
ACOES GERENCIAlS ~ [3ersee deplantic:

3 - O indice apurado no itsm "Cuanto az Inztalactas do PROGER” (83,33%), distanciou-28 um pouco da media, lodavia, considerande o Ato Normativo n® 01/2017 — qua regulamenta a resolve suspsnder as confecgtss da layout no
Tribunal — o DEDIS deibm no momsnto ds implementar agbes gerenciaiz no quesito Quanio a3 Instalagdes do PROGER.

Responsdvel pela emiss3o do relatdrio:

Citia Perefra de Abrau

Responsavel |aprovacio e divulgagio Mauricio dos Santos Teixeira mat. 01/18346

Data:

09/03/2017
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S PLANILHA DE INDICADORES
) ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 'I))'IE:;?; OBJETIVO 'NTESESTRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2_Regularidade na Distribuigdo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA Tomar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. P . " CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuigcdes excluidas no més na DINSP ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / ¥documentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias/ |UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NoVv DEZ | Resultado no per.
DISTRB. 3.891 3678 5.649 4116 4.337 4.946 4.765 4.505 5.658 5.238 5.441 3.601 4.652
EXCLUSAO 6 9 28 11 14 9 31 24 29 11 8 29 17
%REGULARDADE 99,85% 99,76% 99,50% 99,73% 99,68% 99,82% 99,35% 9947% 99,49% 99,79% 99,85% 99,19% 99,62%
- 2016
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET, ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DO DISTRB. 3574 2.690 3.146 3197 2918 3.275 3.066 1.476 3.295 2.670 1.782 1.384 2.706
INDICADOR EXCLUSAO 8 7 9 13 7 12 11 5 19 3 8 12 10
%REGULARDADE 99.78% 99.74% 99.71% 99.59% 99.76% 99.63% 99.64% 99.66% 99.42% 99.89% 99,55% 99.13% 99.63%
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DISTRB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2913 2.701 2.348
EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 9
%REGULARDADE 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,60%
RESULTADOS NO PERIODO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugio do indicador
100% 99.72% 99,50% 99,52% 99,70% 99,75% 99.59%
LINHA DE 09.72% 1000% 1 74 99,39% , 99,44%
’ 75% 397 99,75% %
BASE 75.0%
RESULTADO o0% 50,0%
ATUAL 99,60% 25%
25,0%
0% +
META 99,52% 0,0% - " " " " " " " " " " " "
BLINHA DE BASE BRESWLTADO ATUAL BMETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Durante 0 més de junho ocorreram quinze exclusées.O aumento do numero de exclusGes deve-se ao fato da unidade ter substituido seu Chefe de Servigo, em
. . decorréncia de aposentadoria, e conseguentimente perdido um integrante da equipe, e dois estagiarios ainda estdo em periodo de capacitagéo. Contudo, o indice geral
ANALISE CRITICA se manteve dentro do patamar desejado. A unidade considera importante o0 monitoramento deste indicador e a manutengéo do seu indice dentro da meta estabelecida

uma vez que, ultrapassada esta, agdes gerenciais emergenciais e imediatas se tornam necessarias. contudo o resultado apurado no 1° semestre ficou dentro da meta

estabelecida.

ACOES GERENCIAIS

Os novos integrantes continuam sendo capacitados pelo gestor.

ﬁ&sponsével pela emissdo do relatério:

" Catia Pereira de Abreu

|Responsavel (aprovacio e divulgacao):

Mauricio dos Santos Teixeira

| Data:

A

06/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

PJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nio controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL %IIE’?SI?; OBJETIVO INI:':Q?:.FODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacéo Jurisdicional e ETNO, Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
¢ ESTRATEGICO ¢ !
1D.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU .
INDICADOR as Varas OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Analisar Documentos
. . . . . CRITERIO DE
Monit d hados indevid t las V. DINSP. A lad
FINALIDADE nitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A ORIGEM DOS DADOS|Planilha Manual EUDADE Porcentual
DE MEDIDA
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per|
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5.253 7.405 4.510 5.059 4439 4.599 5.693 5.119 3.990 5.243
DEV/RED._SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV /RED. 71,73% 5,88% 927% 7,18% 6,14% 7,38% | 13,05% 11,51% 10,13% | 8,19% 1N% 8,72% 8,59%
DEV/RED_CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2016
- MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ  Resultado no per|
EVOLUCAO RECEBIDOS 6.464 3828 4487 4432 | 4283 | 4620 | 3608 2251 4572 | 3216 3.086 1303 3788
DO DEV/RED.SISCOMA AN 394 350 552 362 554 348 320 422 254 513 254 394
INDICADOR % DEV /RED. 7,60% 10,29% 7.80% 1245%| 845% 1199% | 965% 14,22% 9,23% 790% 16,62% 19,49% 1131%
DEV/RED.CORREIOS 351 390 698 647 651 441 148 309 604 444 499 92 440
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ  Resultado no per|
RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 5230
DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344
DEV/RED .DIGITAL 1195 769 1443 1109 1129
DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306 365
% DEV /RED. 17,96% 13,39% 2845% 2677% | 2704% | 2996% 2393%
RESULTADOS NO PERIODO GRAACO DO RESULTADO NO PERIODO GRAACO DE EVOLUGAO
27% o 3% 29,96%
24% 23’93 % 30% 28,45% 27,04% -
LINHA DE 1.31% 1% 7% —~————
BASE ’ 18% 24% o 26,77%
15% ?{1;& 7,96%
0 *
12% 1.31% 5% 1SN AA39%
RESULTADO o 4
23,93% 9% 12%
ATUAL ’ 6% 9%
o 6%
3% 3%
0% ~ 0% - . . ‘ ‘ . . . . . ,
META N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BLINHA DE BASE BRESWLTADO ATUAL
Percebe-se um numero elevado no redirecionamento digital. Contribuiu para esse resultado o fato de que algumas unidades, contatadas por
ANALISE CRITICA telefone , alegaram que o malote digital s6 disponibiliza o endereco do SEEXP, e que ndo conseguem visualisar toda a arvore de unidades do
TJ.
O Chefe do SEEXP entrou em contato com as unidades que ndo conseguem visualizar toda a arvore de serventias do malote digital para que
& as mesmas nos envie cépia das sua imagens digitais a fim de instruir oficio solicitando a Alta Administragcdo que a informatica do Tribunal
ACOES GERENCIAIS g . . ~ . . > L .
possa verificar, e se possivel for, solucionar a questdo . Bem como contatou as unidades cujas evolugdes/redirecionamentos foram mais
constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das ocorréncias.
Resp avel pela 30 do relatério: " Citia Pereira de Abreu \Rggonsa'vei' {aprovacao e divulgacio): Mauricio dos Santos Teixeira |Data: 06/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

I
S

PJERJ
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
= o OBJETIVO ~ . . I DATA META
TEMA Prestacéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de pemanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distibuicdo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ENTR SADA | 2DIAS
. e CRITERIO DE Acumulad ]
FINALIDADE Celeridade na distribuicdao ACOMPANHAMENTO cunulado 010617 | 02106117 ]
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02006117 | 05/06/17 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/17 | 06/06/17 1
FORMULA "N:Z‘s"a aritmética dos tempos de permanéneia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 0610617 | 0700617 | 1
UNIEIAEIE 07/06/17 | 08/06/17 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS Planilha Mensal DE Tempo 08/06/17 | 09/06/17 1
MEDINA 09/06/17 | 12/06/17 1
- 2015 1206/17 | 13/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. |l 1306/17 | 14/06/17 1
Recebidos 2.770 2.631 3.500 2711 | 2980 | 3458 1.987 1.720 4170 | 3.527 3.999 2.356 2.984 140617 | 19/06/17 1
Tempo Médio 1,0 0,9 1.1 0,9 1.1 1,0 1.1 1.1 1,1 16 1.1 1.1 1.1 1906/17 | 20/06/17 1
] 2016 20/06/17 | 21/06/17 1
EVOIISL(’)GAO MES Resultado no per. || 2106/17 | 22/06/17 1
Recebidos 2.793 1.449 1.945 1.679 | 1.700 | 1.804 1.854 894 1.699 | 1.633 1.061 1.014 1.627 2206/17 | 23/06/17 1
INDICADOR | Fempo Medio 13 1.1 1.1 13 | 12 | 13 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 23006117 | 26/06/17 |1
- 2017 26/06/17 | 27/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 2706/17 | 28/06/17 1
Recebidos 971 1.103 1.959 1.640 | 2030 | 1.845 1.591 28/06/17 | 29/06/17 1
Tempo Médio 1,0 1,0 23 1,4 1,0 1,1 1,3 29/06/17 | 300617 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRARICO DE EVOLUGAO 3006/17 | 0407A7 5
BASE 1.0 6 6
5 MEDA 1.1
5
RESULTADO 13 . 4
ATUAL ’ z ~a
3 20 15/06/17
META 13 1] —12 —_— 16/06/17
(Ficar abaixo 2 ,—|1’0 o110 : , L. ‘ : ‘ , ‘ ,
= 2,0 1 - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
na média LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (Fcar abaixo na
anual) média anual)
Em atengdo ao disposto na RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 01/2017, que aprovou que a fungéo gratificada do Servico de Instrugdo Processual (SERIP) ndo podera ser provida até que os
ANALISE CRITICA gastos com a despesa total com pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro sejam reduzidos, o gerenciamento das atribuicdes do SERIP ficou a cargo da Chefa do SECAP.
Hoje a equipe do SERIP/SECAP é composta por quatro estagiarios e um chefe de servico. Apesar da substituicdo do Chefe, em decorréncia de aposentadoria, pelo Unico servidor no
setor, e o periodo de capacitagdo de dois estagiarios, o resultado permaneceu dentro dos limites estabelecidos, conferindo eficacia ao processo de trabalho.
AGOES GERENCIAIS Os novos integrantes estdo sendo capacitados pelo gestor.

"3

0610772017

R avel pela do relatério: " Citia Pereira de Abreu |Resp | {(aprovacao e divulgacio): Mauricio dos Teixei |[Data:




-EV_A-!- PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO . . o DATA META
TEMA Prestacéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na disfribuicdo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP )
. L CRITERIO DE ENTR. SAIDA | 2DIAS
FINALIDADE Celenidade na distribuicao ACOMPANHAMENTO Acumulado ot06iT | OI06T T 5
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/0617 | 06/06/17 2
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO| X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/7 | 07/06/17 | 2
FORMULA m‘;‘:‘a aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no | geNTIDG DE MELHORIA |(mM) menor é melhor 060617 | 080617 | 2
UNIDADE 07/06117 | 09/06/17 2
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal Tempo 08/0617 | 12/06/17 2
DE MEDIDA 09/06/17 | 13/06/17 | 2
_ 2015 12/0617 | 14/06/17 2
MES JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 13/06/17 | 19/06/17 2
Recebidos 998 1.226 1.842 1.380 | 1.724 | 1.697 1.422 1418 1.702 | 1.565 1.442 690 1.426 14/06/17 | 20/06/17 2
Tempo Médio 0,3 0.7 1.0 1.0 1.1 15 1.2 1.8 22 21 1.7 1,5 13 19/0617 | 21/06/17 2
EVOLUGAO 2016 20/0617 | 22/06/17 2
DO MES JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 21/06/17 | 23/06/17 2
INDICADOR Recebidos 1.116 1.193 1.367 1404 | 1.298 | 1.536 1.231 1.032 1595 | 1.102 744 510 1.177 22/0617 | 26/06/17 2
Tempo Médio 19 1.2 1.1 15 1.2 14 1.7 32 16 1.3 1.0 1.3 15 23/0617 | 27/06/17 2
2017 26/06/17 [ 27/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 27/06/17 28/06/17 1
Recebidos 656 525 787 763 883 826 740 28/06/17 | 29/06/17 1
Tempo Médio 13 11 1.8 22 1.3 1.8 16 29/06/17 | 03/07/17 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 30/06/17 | 03/0717 2
BASE 1.0 5 5
4 4 MEDIA 18
RESULTADO 3 3
16 2,0 22
ATUAL ’ 2 1,6 18 y 1,8 15/06/17
) 10 2 1:3 1 ,1/0/ N,;'s/o 16/06/17
META 1 —_—
(Ficar abaixo 20 0 LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaio na média 0+ " " " ‘ " ‘ ‘ " ‘ " " ‘
na média s anual JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual)
Em atencdo ao disposto na RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 01/2017, que aprovou que a fungéo gratificada do Servico de Instrucdo Processual (SERIP) ndo podera ser provida até que os
ANALISE CRITICA gastos com a despesa total com pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro sejam reduzidos, o gerenciamento das atribuicées do SERIP ficou a cargo da Chefa do
SECAP. Hoje a equipe do SERIP/SECAP é composta por quatro estagiarios e um chefe de servigo. Apesar da substituigdo do Chefe, em decorréncia de aposentadoria, pelo Unico
servidor no setor, e o periodo de capacitagdo de dois estagiarios, o resultado permaneceu dentro dos limites estabelecidos, conferindo eficacia ao processo de trabalho.
AGOES GERENCIAIS Os novos integrantes estdo sendo capacitados pelo gestor.

" Citia Pereira de Abreu

io dos Santos Teixei

A

Re ivel pela emiss3o do relatdri

] [Data:

06/07/2017




AVVA PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL D;g:(s:- OBJETIVO IN[:(R:QI‘:;:.I.RODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA .
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE Q“admtde hogaf'o de| META
. entrega do
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ expediente.
ID.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para
INDICADOR enfrega ao Servico de Mensageria/Central de Autuagdo dentro da PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI - 11:00
meta estabelecida OU OBJETIVO DA QUALIDADE DATA |HORARIO
FINALIDADE Regisfrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente protocolizado para CRITERIO DE Acumulado 01/06/17 10:54 SIM
o Servigo de Mensageria/Cenfral de Autuacdo ACOMPANHAMENTO 02/06/117 | 10:50 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/17 11:05 NAO
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/17 11:00 SiMm
FORMULA ('To_tal dos Eilas em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR 07/06M7 1045 SIM
uteis no mésx100
UNIDADE 08/06/17 10:30 SIM
META N3o se aplica PRIGEM DOS DADOSYMonitoramento Diario DE Porcentagem 09/06/17 | 10:30 SIM
MEDIDA 12/06/17 10:25 SIM
2°LOTE -2015 13/06/17 10:20 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 14/06/17 10:30 SIM
MEDIA DOC.DIST. 311 333 385 357 316 337 287 305 360 358 390 460 350 19/06/17 10:25 SIM
MEDIA HORA 100.0% 100.0% 100.0% 1100.0%( 100.0% 100.0% 957% 952% 100.0% 100.0% 89.5% 100.0% 98 4% 20/06/17 10:30 SIM
EVOLUCAO 2°LOTE -2016 21/06/17 10:50 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 22/06117 10:35 SIM
MEDIA DOC.DIST. 394 700 835 816 825 740 541 302 349 356 428 383 556 23/06/17 10:40 SIM
INDICADOR ™5 ga meta 938% | 941% | 952% |100,0%| 1000% | 100.0% | 1000% | 400% | 950% | 947% | 947% | 1000% 923% 26/06/17 |_10:35 | SIM
2°LOTE -2017 27/06/17 10:20 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 28/06/17 10:20 SIM
MEDIA DOC.DIST. 252 285 301 303 298 319 293 29/06/17 10:35 SIM
% da meta 100,0% 100,0% 95,5% 94.1% 95,5% 95.0% 96.7% 30/06/17 10:48 SIM
RESULTADOS NO PERIODO LINHA DE ~ .
100,0% - BASE Evolucao do indicador MEDIA 95.0%
LINHA DE ik 100,0% 100.0% gggﬂ;
100,0% 100.0% 1
BASE ° 5,5%g4 19, 955% 95,0%
RESULTADO
ATUAL 96,7%
META n/a 75,0% 75,0% . . . . , . . . ; . . .
LINHADE BASE RESULTADOATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
No més de junho/2017, o expediente deixou de ser disponibilizado antes das 11:00 em um dia. Cabe registrar que o atraso, de 5 minutos, ndo chegou a
ANALISE CRITICA comprometer a retirada do expediente pelo setor de malote. A evolugdo do indicador demonstra regularidade no processo de trabalho, que apresentou média
de atendimento a meta diaria acima de 96% no 1° semestre deste ano.
ACOES GERENCIAIS Néo se aplica.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Arthur Ferreira de Souza Borge§Responsavel (aprovacao e divulgacao): Mauricio dos Santos Teixeira ||Data: 03/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO IN[:::S?:.FODE PROCESSO DE X INDICQE%%EES:;ETNO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
. P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU L "
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuicdo OBJETIVO DA QUALIDADE Tomar a DIDIC mais célere e eficaz
. o . . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DIDIC ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
M I p
PERIODICIDADE ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (& documentos excluidos / ~ documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos Livro de Ocorréncias / | UNIDADE DE
META distribuidos na DIDIC ORIGEM DOS DADOS Estatistica MEDIDA | oreentual
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 2.401 2.500 3432 2.759 3.011 2.49%4 3.698 3.285 3.585 3.323 3434 2.902 3.069
EXCLUSAO 9 12 21 4 15 9 13 12 15 3 15 16 12
%REGULARIDADE 99,62% 99,52% 99,39% | 99,86% | 99,50% 99,64% 99,65% 99,64% 99,58% 99,91% 99,56% 99,45% 99,61%
- 2016
EVOLUGAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DO DISTRIB. 4.673 5.134 6.146 4.623 4.039 4.661 4.052 3.239 4.045 4.112 3.526 2.533 4.232
INDICADOR EXCLUSAO 13 23 27 24 23 22 27 4 16 13 24 14 19
%REGULARIDADE 99,72% 99,55% 99,56% | 99,48% | 9943% 99,53% 99,33% 99,88% 99,60% 99,68% 99,32% 99,45% 99,54%
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688 3.415
EXCLUSAO 8 16 17 8 33 14 16
%REGULARIDADE 99,78% 99,45% 99,56% | 99,71% | 99,09% 99,62% 99,54%
RESULTADOS NO PERIODO " -
Evolugao do indicador
100.0% - 99,63% 99,54% 99,52% 100.0%
LINHA DE 99.63% 90,0% ] P 99.71%
BASE 80,0% - 99,56% 99,62%
70,0% | 996%
60,0%
RESULTADO 50,0% - 99:4% 99.45%
ATUAL 99,54% 40,0% - 992%
30,0%
20,0% A 99.0% 99,08%
10,0% - 98.8%
META 99,52% 0.0% 986% -
’ LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JIN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA No més de junho/2017, o nimero de exclusGes de distribuigdo foi reduzido a menos da metade com relagdo ao més anterior, garantindo a manutengdo do resultado na meta
estabelecida. A evolugdo do indicador no 1° semestre de 2017 demonstra que a meta permanece desafiadora para a equipe do Servigo de Distribuigéo.
ACOES GERENCIAIS Qs gesto_res da DIDIC orientam a equipe, no momento em que a necessidade de exclusdo é observada ou através de reunies, e estimulam um ambiente de permanente troca de
informagdes entre os seus componentes.
Responsivel pela io do o " Arthur Ferreira de Souza Borg [Responsavel {aprovacio e i Mauricio dos Santos Teixeira [Data: 030772017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horario de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestagé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA |HORARIO| 14:00
1D.B.8.10 Percentual dos dias em que o expediente 01/06M17 13:31 SIM
INDICADOR fica pronfo para enfrega ao Servigo de Mensageria PROJET(()),B‘I;’II;I(_)“? (E iioQ%i:&%éLHo ou Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 0200617 14:06 S
dentro da meta estabelecida )
FINALIDADE Regisfrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagio do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 05/06M17 | 13:54 SIM
Instincia ao Servigo de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/06/17 | 13:54 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/06117 13:56 SIM
PERIODICIDADE Mensal X p
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 08/06/17 13:34 SM
FORMULA g}'{fgg dias em que o expediente ficou pronto deniro da meta/ total de dias dteis no SENTIDO DE MELHORIA  |(MM) maior é mehor 0910617 | 1327 | SM
Disponibilizar o expediente ao Servigo de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNIDADE D'::t’;" q‘: : ente"ped'e"i fica  § 1210617 | 13:57 SM
META dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 90% dos [ORIGEM DOS DADOS Estatistica Mensal pre i pa ega 13/06/117 13:44 SiM
e N - DE MEDIDA |Servigo de Mensageria dentro
dias Uteis do més. (Media Anual) da mela 1410617 | 1344 SIM
2015 19/06/17 14:16 NAO
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 20/06/17 13:50 SIM
DOC.CONFERIDOS 203.244 178.536 254488 210849 | 226.753 234610 259442 | 238169 | 238.094 | 225.529 210001 147.709 218.952 21/06M17 13:35 SIM
%DIAS 82.4% 80.0% 81.8% 89.9% 100.0% 95.0% 100.0% 100.0% 952% 100.0% 94.7% 923% 926% 22/06/17 13:40 SM
EVOLUGCAO 2016 23/06/17 | _13:30 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 26/06/17 13:25 SIM
DOC.CONFERIDOS 138.582 161.268 182.375 146.096 159.164 172.718 154.128 92.148 | 127.197 | 119.232 90.551 62.644 133.842 27/0617 12:54 SIM
INDICADOR % DIAS 1000% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 900% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 99.2% 2800617 | 13:17 SIM
2017 29/06/17 13:14 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 30/06/17 13:13 SIM
DOC.CONFERIDOS 70.946 85.456 108.639 87.246 111.090 102.990 94.395
% DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 88 2% 95,5% 90,0% 95,6%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2017
1000 100.0 RESULTADO 90,0%
100,0% 100,0% _'0%0% 0% g55%
LINHA DE 92.6% 95,6% 100,0% FERIADOS
BASE e 92,6% 75.0% A 882%  90,0%
90,0% ' 15/06/17
16/06/17
RESULTADO 50,0% -
ATUAL 95,6%
25,0% -
META 75,0%
(Ficar abaixo 90,0% | ORESULTADO ATUAL OMETA  (Ficaralnixo na méda anual) OLINHA DE BASE 0,0% . . . . . . . . . . .
na média anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Devido a mudanga na medig¢éo do horario, conforme registrado na RAC e exposto na reunido de andlise critica, e a necessidade de abertura dos envelopes para a localizagéo de
ANALISE CRITICA documentos, ndo foi posssivel entregar o expediente dentro do horério estabelecido em dois dias, apesar de a meta ter sido atingida. Contudo o resultado apurado no 1° semestre
ficou dentro da meta estabelecida.
AGOES GERENCIAIS Nenhuma agdo gerencial complementar é necesséria, tendo em vista os resultados apresentados.

ey =

| pela emisséo do relatério:

" Marcia Cristina de Sa Fernandes

ponsavel (apr

cdo e divulgacdo):

Mauricio dos Santos Teixeira

|{Data: N

05/07/2017




-@g- PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ)
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horario de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestag&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA |HORARIO| 14:00
ID.B.8.10 Percentual dos dias er_n que o expedlen_ie PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ) ) 01/06117 | 13:31 SIM
INDICADOR fica pronto para enirega ao Servico de Mensageria Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER -
. OBJETIVO DA QUALIDADE 02/06117 | 14:06 NAO
denfro da meta estabelecida
FINALIDADE Registrar o percentual de afingimento da meta estabelecida para disponibilizagzio do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 05/06/17 | 13:54 SIM
Instincia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/06/17 | 13:54 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/06/117 | 13:56 SIM
PERIODICIDADE Mensal X 2
nsa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 08/06/17 | 13:34 SIM
FORMULA S:;?lfgg dias em que o expedients ficou pronto dentro da meta/ tofal de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA  |(MM) maior & methor 09/061M7 | 13:27 SIM
Disponibilizar o expediente ao Senvico de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNIDADE DI:[:;“ ql: g znltr |er::; fica 1206017 | 13:57 SIM
META dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 90% dos  [ORIGEM DOS DADOS Estatistica Mensal pron’o pa °ga 1300617 | 1344 | SM
L - DE MEDIDA |Servi¢o de Mensageria dentro
dias uteis do més. (Média Anual) da et 1410617 | 13:44 SIM
2015 19/06/17 | 14:16 NAO
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 20/06/17 | 13:50 SIM
DOC.CONFERIDOS| 203.244 178536 | 254488 210849 | 226753 | 234610 | 259442 | 238169 | 238.094 | 225529 | 210.001 147.709 218.952 21/06/17 | 13:35 SIM
%DIAS 82.4% 80.0% 81.8% 89.9% 100.0% 950% 1000% | 1000% | 952% | 100.0% 947% 92.3% 92.6% 22/06/17 | 13:40 SIM
EVOLUGAO 2016 23/06/17 | 13:30 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 26/06/17 | 13:25 SIM
DOC.CONFERIDOS| 138.582 161268 | 182375 146.096 | 159164 | 172718 | 154.128 | 92148 | 127.197 | 119232 90.551 62.644 133.842 27/106/17 | 1254 SIM
INDICADOR % DIAS 100,0% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 900% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 99.2% 280617 |_13:17 SIM
2017 29/06/17 | 13:14 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 30/06/17 | 13:13 SIM
DOC.CONFERIDOS| 70.946 85.456 108.639 87246 | 111.090 | 102.990 94.395
% DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 882% 955% 90,0% 956%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2017
100,0% 100,0% g5 5 RESULTADO 90,0%
100,0% 100,0% - Ol
LINHA DE 92 6% 95,6% 100,0% FERIADOS
BASE ,6% 92,6% 75.0% A 882%  90,0%
90,0% " 15/06/17
16/06/17
RESULTADO 50,0% -
ATUAL 95,6%
25,0% -
META 75,0%
(Ficar abaixo 90,0% ORESULTADO ATUAL OMETA  (Ficar abaxo na méda anual) OLINHA DE BASE | 0,0% . . . . . . . . . . .
na média anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Devido @ mudanga na medicdo do horario, conforme registrado na RAC e exposto na reunido de andlise critica, e a necessidade de abertura dos envelopes para a localizagéo de
ANALISE CRITICA documentos, ndo foi posssivel entregar o expediente dentro do horario estabelecido em dois dias, apesar de a meta ter sido atingida. Contudo o resultado apurado no 1° semestre
ficou dentro da meta estabelecida.
AGOES GERENCIAIS Nenhuma agéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.

Responsavel pela emisséo do relatorio:

" Marcia Cristina de Sa Fernandes

JResponsavel (aprovacao e divulgacio):

Mauricio dos Santos Teixeira

][Data:

05/07/2017




Q@ PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copm impraz=1 @ parte 3 mramet & ¢ osa nfis comtrsmdy
J-DEADM- INDICADORDEDRETIVO MDA CADDRDE PROCESS0 DE INDICADOR DE DRIETIVO D&
LINIDADE ORGANIZATOONAL Fe IRDICADORDE PROIETD K
DESOP-DIFALC ESTRATEGICO TRABALHD QUALIDADRE
TERIS Gowemanga Insttudona DEETIVC ESTRATEGICD Garantia do alinhamenio simtdgcs ds unidade do PIERY
IDLB.E.1 - Indice de Produtividsds Média Mental da eguipe PROETO, PROCESSODE TRABSLHD ) ;
DI CADOR % i - : ; Pmtocolizar, Cadastrar, Autuar & Conleir Documento Administrativo
Cadactramentn & Confednga de Dotumentos OUQRETIVODA QUALIDADE
IF'"-"'LL'B"'DE Acomponhar @ rdacls entre a quantidade de protecelos rgistrados e e forga de rabalho disponivel CRITERICHVE & COMPA MHAMENTD SEatus
FERIOIDI IDADE Mans INDICAD-DADE ACOMPANHAMENTD X IR CADDR DE DESEMPENHD ‘ ‘ INDICADOR DEEFIDIENCIA INDICADDR DE EFETIVIDADE
FORMILILA {Documenios protocolizados no mis) ffoma de trabalho presente k diss GrsEs) SENTIDD OE MELHORIA KM
R E ot UNIDADE TE
JHETA monltoramento da produSvidade da equipe sam mets stmada DRIGEMDOE DADDS SISTEMAR-FROT R Himern dedooimentas
0T fan e mal abr mal [1ig M o = [=F oo [= 51 Nmutaio no Feross [mide
Dox e oAt
zres za50 zB37 2078 erET Izpe 2800
oo ol dos
FROCEESANTES
{mmathrio dias 133 128 Tas 128 m AT 144
ures|
Pt Miensal wre ACRT e pCET] RETH] =2 pa iret
RESULTADDS NOPERIODO - % _"m";.,"mw ¥ AouCD COMPARATHA DO FEREERDO -3 - 2007
— 30,00
LINHA DE BASE L6, 37
=
RESULTADD ATUAL 2,34 = BES
]
=
i B it 1 T A TR
————
e
i n A produtividade da sguipe nete mis de Junho t5e um esante sumanto am vifude da salda de dus senddams na Unidade sm fungio de sposentadonia A Unldade recehisu wm profissions tecedzado no mis de Maio/2017, gue std &m
ANALISE CRIICA fase de trenamenta. HA esSimativa &2 simento da produtividade da unidade a curto prazo, em mzbo da saida de outm serddort da Dihialo pesvista pern dia 207082017 |sposentadoria)
.d,l;ﬂlﬂ. GEREMCIAIQA: aches gerenciss & veem rmlizads devem buscar & redugio da demanda de documenios protomlizados. O prncipal instrumento pars concreti tor sae objetivo & & =il detronica de documenios no imbito ds Comegedon s Geral de JusSca

Fesponsdneed | aprovag do e divulgad Sol Ereding do Soc oo Brandlo Pono ] 03/a7/ 2017

Resporsdvel poia em aslio oo relabdric:

=G = ] ] | == | fr— T - a7l
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PLANILHA DE INDICADORES

EHJ
ATENGCAD: A sopia imprecss 3 partr da infranet & copsa rdo oontrolada
UNIDADE ORGANIZACIONAL FEI-DRADME | anom b ooiETWO ESTRATEGICE INDICADOR DE PRAIETD s s ot x RN OF eI [y
DESOP-DIPAL TRABALHD QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional ORIETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais & administrativos
I10.8.6.2 - Indice de Conformidade da Distribuigdo de PROJETD, PROCESS0 DE TRABALHO 1 :
INDICADDR Db O DBSETIVO DA QUALIDADE Distribuir Documento Administrativo
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autwacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mansal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHD X INDHCADOR DE EFICIENCIA INDMCADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (total de documentos distribuidos ao desting correta) f {total de documentos recebidos no més) x 100 SENTIEMD DE MELHOREA MM
META 599,505 ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT uﬂ;ﬁfE Pertennial di: GOCIHTSITLI pregarices
2016 jani faw mar abr ma Jumn jul p0 nel ouf nay der Fesuhado s Pir,
protocolizadas 1993 2188 222 2400 2478 2526 2658 74t 2765 2269 237 15E2 230
remetidos 1993 2186 2618 2488 247 Z523 2696 74l 2763 2266 2369 1578 2308
EVOLUCAD DO ® 100,00 Bogt 29,59 = el 20,08 o988 Bog3 s 29,83 oET 2058 B8BTS B0 ot
INDICADOH 2017 i few mar ubir rmal Jun jul a0 s&t ot nay der s Py
protocodizadaos 2266 2450 2857 2078 2TET ] 2600
remitidos 266 2447 2856 2073 Ffyrd 216 2547
% 00,00 B8a.88 20,98 89,88 a5 9,58 B0
LTACOS HD D e e EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 26
- 100,00 oo
mo — = 10000 — , - . -
LINMA DE BASE 99591 ] . DOEE R ooEE
= Sl 20,82
85.7%
L]
RESULTADO ATUAL &0 88 - 5
= | 85,25
iy 29,5 * LA, DI DA L TADE ATLIW META .00 ’ .
7 ! R i an P mar Bor mti jum jui =z0 =t out noy dez
ANALISE cRITICA | Indice alcangado em Junho demonstra resuftado satisfatdnio no periodo, superanda a meta estabelecida.
ACOES " y . : o
Utilizagdo dos produtos ndo conforme comao fonte de treinamento & methoria do desempenho da equipe.
GEREMCIAIS
Responsivel pela emissio do relatorio Fermando Avelar Machado Rezponsdvel {aprovagdo e divulgagao): Enedina do Socorro Brandio Porio Diata: 03/02/2017




.'H‘ PLANILHA DE INDICADORES
o ==
A ATENGAD: A sépia imprecta a partir da intranet & oépia ndo controlaca
G-I AT DRSO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL i INDICADOR DE ORIETIVO ESTRATEGIO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X AUALIDADE
TEMA Prestacao lurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PIER)
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - : Iva ! " 1] ach
ID.B.6.3 - Percentual de Documentas Arguivados DU ARIETIVE BA QUALIDADE Gerir Documentos e Infermacoes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mansal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHD X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETTVIDADE
FORMULA (Total de documentos arguivados / Total de documentos recebidos para arguivamente | x 100 SENTIDOD DE MELHORIA MM
META 95% na meédia anusal DRIGEM DOS DADOS Lrtema Prot - Pastas de arqulvo LFI:;E::D::E %
i
jan few TRET ahbir mai fun Jul ago g6t ot TRy der tado nio Fer.
5 recehidas 2783 8175 4463 5516 2620 2487 2611 082 3050 1937 24 2200 S
el inhog 2778 g7z 4480 5512 2815 24083 2608 1056 Jer 1837 2422 23287 JeG68
EVDLIJI;.ED 0o = 98,82 90,66 £,83 20,63 8081 29,84 99,88 ge a2 89,80 10000 B B4 89,73 99,88
INDICADOR Jan few maf abr mal Jur Jul agy 18t out nov dex Resuitado no Per.
recebidas 3875 Ir40 4307 3Ja8g 4778 5548 25448
07 hack asez 3748 4304 3686 4275 5347 23350
* .74 98,82 B9, 53 8982 88,01 9,96 98,58
RESAL ] RESLATACA 0 M EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2017
.- 100
LINHA DE BASE mza [ } o883 1= 135 5g, 96
99,67 = £-H] &
011 o9
ag
57,74
RESULTADO ATUAL 99.56 a7
oE |
93
META 93,00 UNBADE BASE X001 MESUCTADG ATUAL T jan few mar abr mai jun jul ago set aut oV dez
ANKLISE GRIvicA Hauve expressivo aumento no valume de documentos enviados para argulvaments, cerca de 125% (cemto e vinte e cinco por centa) se comparada com o mesmo més do exerciclo anteriar e terca de 29% (vinte & nove por
cento) se comparado com o més anterior. Na maior parte em razdo da retomada do envio de documentos para o DEGEA, Verifica-se plenas condigtes para o cumprimento da meta.
ACOES Continuar com o monitoramento da implementacdo do novo sistema para movimentaldo de documentos, E-PROT, aguardando definicao para migrar para aguele sistema. Outrossim, em razdo do recebimento de novo
GERENCIAIS  |colaborador, redefir as atividades da equipe.

| Responsdve| pela emissdo do relatdrio:

Celso Lopes Vargas Fermandes

Responsdvel |aprovacho e di

vulgacho):

Enedina do Socorro Brandio Porto

Data:

najo7fz017




? ' \ ] PLANILHA DE INDICADORES
- [T ;
ATENGACK: A copia impresas & partir da intranst & capia nlio controlads
ttis DEADMDESOP- INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UMIDADE ORGANIZACIONAL INDACADOR DE ORIETIVO ESTRATEGICO INDSCADOR DE PROJETO e X s
TEMA Prestacio Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacio dos Mecanismos de Celeridade Jurisdiclonal do PJER)
z ; PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO o s
INDICADOR |D.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas 0L DAIETIVO DA QUALIDADE Receber & Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a guantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERID DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDHCADOR DE ACOMPANHAMENTO INHCADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas [ Total de correspondingas recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA WM
META 98,5% na média anual ORIGEM DOS DADOS Guizs de remesss ”“r;'::'n;i“ %
12 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE  # TRIMESTRE 42 TRIMESTRE M o e
3277 3033 2008 2738 11857
LG encaminhades 3370 3025 2890 2738 11821
EVOLUGCAD DD Do o074 00,38 00,50 00,70
INDICADOR 12 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE £ TRIMESTRE ¥d no per.
TER 2887 5658
017 7S FE] 5646
00,80 90,70 00,83
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - % - 2013
100 - - —
LINHA DE BASE s oo 55%
iz d 99
ag |
RESULTADO ATUAL 59,83 7
93
META 98,50 LINHA T BASE 2003 RESULTACO ATUAL METH LTRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
AMALISE CRITICA |Praticamente ndo houve oscilagiio no percentual de documentos enviados, assim comao nos recebidos. Meta sob contrale.
ACOES Continuar com o monitoramento da Implementagdo do novo sistema para mavimentacio de documentos, E-PROT, aguardando definigio para migrar para aguele sistema. Outrossim, em razio do recebimento de novo
GERENCIAIS [colaberador, redefir as atividades da equipe.
| Responsdvel pela emissEo do relatorio: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsivel {aprovagio e divulgagdo): Enedina do Socorro Band&o Porto Data: o4/07 /2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGRD: A cipia impressa 3 partir da intraset £ cépia s3o costrolada.
CGJ- INDICADOR DE INDICADOR DE TRICATC- AL OE TRILHL PO T
UNIDADE DRGANIZACION! s - |0BJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE x OBJETIVO DA
ia R OBJETTYO R L - . L L .
TEMA Eﬂl:lenl:la.j]lperatmnal ESTRATE o Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
ID.B.E.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de FPROJETO, P SR . o - .
INDICADOR o DE TRABALHO OU  |Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
oCumentos DEJETI¥O DA
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE Status
; i ACOMFPANHAMENTO
I[NOICADOR DE [NOICADOR DE 1 | [NOICADOR DE INDICADOR OE
PERIODICIDADE Menzal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFIEIENEIAJ—
FORMULA [total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) [ (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més)x 100 5::::%%:?:5 MM
META 99,5% DRIGEM DOS DADOS SISTEMAE-FROT ”"'DD:DE Percentusl de documentos preparade
2016 jan fay mar abr mai L jul ago set aut noy dez Rezultads na Per.
rotocolizadd 1333 2188 2622 24390 2478 2526 2638 1741 2765 2363 2370 1582 2310
EVOLU .ﬁ.l:l cadastrados 1933 2188 2622 2430 2478 2526 2698 T 2765 2263 2370 1582 2310
DD'; o 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR 2017 jan few mar abr mai i jul ago zet aut row dez Fezultada na Per.
rotocolizadd 2266 2450 2857 2078 2727 3220 2600
tadastrados 2266 2450 2857 2078 2727 3220 2600
rd 100,00 100,00 100,00 100,00 000 a0, O 100,00
ESUIANG SN EERI RO FESATALS RO FRRICE0- 5 EVOLLGED COMPARATIVA DO RESULTADD - % - 2045
. . 100,00 10000  4qpgoo 10000 100,00 100,00
LINHA DE ‘” 100,00 * * * * * *
100,00 100,00
BASE gy BE.E0 | —
25,75
L] 1
RESULTADO %950
ATUAL 100,00 ar -
- - 28,25
META 41 g9
99.5 O — 52,00
2[.15 WRieA O RAFRRFTACD ATLA W TA s 1 2 3 4 5 & 7 5 o 10 1 12
ANALISE |, e e .
e Indice alcancado em Julha | 100% | evidencia resultado plenamente satisfatorio, superando a meta estabelecida.
ACEIIEE- Utilizac3o dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As acBes gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos
GEREMCIAIS |protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a implantac3o da gestdo eletronica de documentos no ambito da Corregedoria Geral de Justica.
Responsavel pela emissao do relatério: Fernando Avelar Machado Lspunséuel [aprovagao e diuulgaga'a Enedina do Socorro Brandao Porto Data: ' O40TI2007




PLAMILHA DE INDICADDRES

AT=HCAC A copm npres

T
=22 partir ca mtranet & cop@ ndc controbios

L A INDICADOR DE CRIETIVOD INDICADDR DE PROCESS0 DE INDICADOR DE CRIETIVO DA
IUNIDADE ORGANIZADONAL INDICADOR DE PROJETDY K
. ESTRATEGICD TRABALHO OUALIDADE
TEMA Presitac 50 Jurisdidonal OBIETIV OESTRATEGICD Presetvario dos Mecanismos de Celerdade Judadiciona do PIERS
I0.B.6.9 - indice de solicitaches de senha atendides pdo SEIAC | PROJETO; PROCESSD DE TRABALHO Ateneh | v e o ; t2ad
" a solichtaefes d " " n P —— 5 eNtEmos
QINDICADOR o prmo. reglar 4 OBETIVO DA QUALIDADE Ender @ soliciBCoes de senhas SCES S0 @ SISt A InToMmatizados extemo
IFIN’-UDADE Analisar o tempo gate pelo SHAC, no atendi mentn 35 solicitachies de senha CRITEA O DEACOMPANHAMENTD A umuico
IF'ET!DIJ!U DADE e e INDACADORDE A DTMPA NHAMENTO INDACA DDR DE DESEMPENHD X INDICADOR DE EFIOENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
IFWUM [Comunicaghes de liberagdo de senhd no prazo reguisr/ totdl de comunicagbes de liberaglies de senha) X 100 SENTIDO DE MELHORIA KM
1 larvi B s, vt i nmun gt du)  UNEDADE DE
IMI'IIA. Aender e abd (1) um die otil 99,2 % das solloltagbes, na media anual, ORIGEM DOS DADOS =
Ener s MEDIDA
jan fire g atr mal jun il AR =t gt der Womas R oo P
ot Mbeigda i 143 43 35 145 rid 145 232 20 59 9L 23z 114
018
i apn s i ot 143 248 434 145 rEd 145 232 208 55 k=] 145 182 I1s
tvolucAo pa LY 100,00 93,53 100 00 100,00 100,00 300,00 100,00 100, (6 10,00 100,00 100, 00 93,93
INDHCADDR jani fow mar atr mal En il ago wh out nav dar Mo B oo P
tetal Ehergdan s 413 AEd 45 151 2 126
2007 7 .
Bl e o gt s 413 el 144 151 2T 326
L o000 100,00 100,00 100,00 100,00 300,00
RESULTADDS NOPERIODO 1
S T p—— Srauchk CoOMPARATVA DO SELETADO -% - T01S
1o
Jumss pe masd o Eled T r T S T T
F 3 100,00 100,00 00,00 00,00 100,00 100,00
98 '
RESULTADDATUAL 21 1
100,00
[JANEIRD)
ERE 53
META o A D[ REE KT AL ATUS T Mk o x : 2
an o mer anr ma in o B =t ot o diez
il i Compaands com o mis antefior, houve redugio na volume de conossio de senhas, provaelments, pelo cadastraments |8 realizado dos usesdos na nove Flatafomma Sinesp Infodes. Intretanto, o percentud praticaments ndo oscllou. Vel flea-i
ANALISE CRITICA
fJolens condigdes para o cumprimento da mets
.ﬁ.ﬁ.‘ﬁE GERENClAl Ul izacE dos produtos ndo conforme como fente para mdhoria do desempenho da equlpe

Resporedyed pe emissio do nels b

Sibvia Pimentedde Dilvera Costa

Responsivel {aprovad oo dvuigaciol:

Enedine 5. Branddo Porto

Data:

03/o0) 2017
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PLAMNILHA DE INDICADORES

ATEMG ACk A copia impracsa a partir da imtranet £ capia nio cortrolada,

UNIDADE DREANIIACDMAL

INDICADOR DE QRIETIVO
DIATI/SEASO

INDICADOR DE PROMETD

INDICADDR D PROCESS0O DE INDICADOR DE DBIETIVD DA,

ESTRATEGIT TRABALMO X OUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OEUETIVD ESTRATEGICD Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER]
; PROUETO, PROCESSO DE TRABAHO 3 : g o e e " oo s - ;
INDICADOR I0.B.7.1 TEMPO MEDIC DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS U1 CHRIETTO (A AL Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar jufzes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o temipo médio de atendimanto da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD
PERICDSCIDADE Mersal INDVCADMOR DE ACCMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHD M INDICADOR DE ERCHENDIA INDICADOHR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORLA
; b UNIDADE DE
META ORIGEM DO5 DADOS Planilha estatist o
Em fase de definicao anilha estatistica e a
AN FEW AR AHR Al JUN JUL AGO SET ouT N DEZ Resultade no Per.
1,50 160 150 130 1,50 0,70 100 0,70 0,34 0,40 0,30 0,70 102
EVOLUCAD DO AN FEV AR AER KAl JUN JUL AaGT SET ouT RO DEZ Rasistado no Pre.
INDICADOR 0,40 0,40 1,40 4m 1,40 230 1,50 240 1,54 ! 1,30 140 1,57
< AN FEV AR ABR il JUN JUL AGO SET 04T ROV DEL Rasuliado no Per.
o 3,00 1,30 150 1.3 2,00 1,30 470 .40 150 0,50 3m 1,10 247
2017 AN FEV AR ABR KAl JUN JUL AGO SET 04T WO DEz Fisidindo no Per.
1,8 1,200 0,70 3,80 20 0,71 04
RESULTADOS NO PERIDDO r ; = i
EEinorstai e o EVOLUCAC COMPARATIVA DO RESULTADO
1 200 I I
LINHA DE BASE 247
L]
B30
" / e 214
RESULTADD ATLIAL 0,87 M s
] 2015
200 i ri_--ﬂiq.___ — " ____...-'.
! j = === / __—"_——-_’-‘—""\_-,_.___._._r“ ; == 217
2 " P I
0 —1 = 0 e x = =
META, LTS U8 0 BASRESLITADO ATUM wrm AN FEV MaR 43R Ma N UL ASD SET ouT NOV DEr

Ateé o Oltimo dia do més de junho, o SEASD atuou em 672 demandas, 359 demandas de matureza administrativa, 57 de natureza tdcnica, 96 de natureza técnica e administrativa & 160 referentes a planilha
estatistica. Recebemos 422 demandas por meio eletronico, 41 por meio de processo, 8 presenciais, 35 reunides, 166 por telefonemas. Ne primeiro semestre de 2017 o Senvigo de Apoéo aos Assistentes Sociais

ANALISE criTica |{56A50] passou por uma desestruturacsc. O baixa indice do resultado atual nas atendimentos as demandas deve-se ao fato de que existem alguns processos aguardando a nomeagso do novo coordenador para

respondé-los, ou seja, sem data de salda. Fator que indica diferenca nos indices no mesmo pericdo dos anos anteriores. Porisso, 3 reposic3o do coordenador torna-se medida urgente parz 3 malhoria no
atendimento das demandas do Senvigo.

ACDES
GERENCIAIS

A Chefia do Servigo possui a responsabilidade de avafiar e/ou cumpeir determinagdes conforme as normativas previstas (RAD-DGADM-018 e Art. 414 dz Consolidacio Normativa da Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Ric de laneiro), A nomeag3o de um novo coordenador apresenta-se como Unica afternativa na melhoria da situacdo do Servico, que podera programar as athvidades | alcangando a meta estabelecida
& corrigindo 3 rotina do SEASC.

Responsivel pela emizsio do relatdrio:

Sinzia Rodrigues da Silva

Responsivel [aprovagio e divulgagio):

Sandra Pinto Levy | Data:30/06/17




A PLANILHA DE INDICADORES
ATERCEC: A copia imerazza 3 partr 22 imtran# 4 cogiz nda cantroiada
ISMCHCADSDR DE DAIETIVO IRDICADDE DE M DESS) DE INDCSCADOR O GUIETIVO Dy
UNIDADE DRGANIZAGIONAL lAT/SEPSE B TRATEGRC INDCADOR DE FROIETD TRABAIHE X BiALl
TEMA Prestagio Jurisdicional GRIETIVO ESTHATEGICED preaervacio dos mecanismas de celetidade jurisdicional do PIER)
FROETO, PROCESSO DE TRABALHD
IMDICADOR ID.B.7.2 TEMPO MEDED DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS £ DRIETIVE) A, BAALIBADE Apoiar equipes thenicas interdisciplimares, assesorar juites & orientar demeals partes intarsisadas
FINAUDALDE Medir o tempe médio de atendimento da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTD
PERIODHCIDADE Mensal IMEeCADGR DE ACOMPAMHAMENTD INESCADOR DE DESEPAFERSO ] INDICADCH DF EMCERC PDMCADDR [ EFETDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de procesaments de cads demandaftotal de demandas SEMTICAD D2 M LR
MIETA Ermt Tawe de definig o CRIGER [O% DADCE Planihs eathts ACAZE.CE Dis
lam FEV AR 4ER Mal JUN T3 AGD =T ouT O DEX [ ————
e 300 100 3,00 1,00 100 160 300 100 3,00 1,0 100 1,04 108
EVOLUCAD DO : 1y FEY AR 457 A IUN AR AGD SET ouT Ei%i DED o 1 P
INDHCADOR 3,00 100 00 B0 1 100 400 5,00 400 5,00 100 5,00 3AF
lasi FEW AR AR ka4l JUN AR AGD ST ouT MDY DEZ Mamartard: m Fe
i) o0 Bod 7,00 1,00 1,00 00 15,00 8,00 200 B 1m 4,00 B
lam FEV MAR 4ER Ma JUN i AGD =T ouT HOW DEX wrtaclz P
: 100 a0l 40 500 e - L0 103
ULTADLS ND PERIGDO
2400 EVCRLAD COMPARATIVA D0 RESULTAZG
UL TR M SO P S 12000 |
LINHA O£ BASE 130 N - 2000 |
LE00 |
] 1600 |
400
L] 1200 | ——
RESULTADGD ATUAL 283 PO oo | T
i 800 | =l 2015
ud 60D | ==
: 400 | -
= 200 —S=IT
META N/a . e oo | - - : .
e - AN FEW PR AbR WAl it n A 41 ol pi D2
1 P
Ern fevereiro deste sno houve a mudanga da chefia do Servigo de Apoio 204 Psichlogos € a nova equipe inicialmente dedicou-se 30 conhetimento da edtrutura do SEPSY DIATL O SEFS perded o Apaio Administrativo & recebéeu um Apoio Teohito. No
<t caf periodo em guestio o SEPS| ATUOU EM 537 DEMANDAS, As caracteristicas das demandas forany: béonicas (78], administrativas {185), sobre a estatistica | 72), estigio [38) lotagdo/remogio/ auxdlio | 104), autros [B2). Meios utilizados para resalucis dad
dermandas e-mail- 145; processo: 79; pessoalmente: 56; telefonemes: 257, Além das informagSes anteriores, durante o primeire semesire de 2017, o SEPSI trabathou na organizagio do evento “Psicologia & Justica: Desafios da Conternporansaidade™
para comemaracio do Dia dos Paicdlogos.
.B.I;ﬂii Com base nesse primeino relatdnio apresentado, o SEPSI pretende realizar uma avaliagdo dos registros das demandas atendidas com a finalidade de sprimorar 8 anidlise qualitativa do trabaiho Disnte das indmeéras demandas envolvendo a solicitagio
GERENCIAIS  |de lotagiio/remogio/ausilio, propor estratigias para stender &5 equipes com maior caréncia de pessoal, Propot cursos da ESA] com temidticas especificas do trabaiho da psicologo, com base nas demandas téonicas mecehidas.

Resporsivel pela emissie do relabdria: Pairicia Ghyceni Rogrigues Pinka Responuivel [aprovagho e divulgagio): Sandra Pinto Levy I:nu: 30/06/207




PLANILHA DE INDICADORES

ATEM{AD: A sopit imprazzs 2 parti da meranet d copa milc comromgy
INEGADE TAC i paaTi/sec INCICADOR DE CREETIV O INDIEADORDE 10 INDICADDE DE PROCESS0 DE . INDICADOR DE DRETIY DA
ESTRATEGICD TRABALHD QUALIDADE
TEMA Prestcio orisdidonal ORIETIVD ESTRATEGIOD Pr=ervacio dos mesinismos de celeridade jurdsdicional do PJER]
PROJETD, PROCESSO DE TRABALHD | Contolar, confedr & informar o moshiments dos miabdrdios deinspecio judicial das entidade &fow
INDICADOR I0.8.7.4 TIMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO 5 Ese
DU DRIETIVODA OUALIDADE  |omgrame de mecuido de medida socloeducativas
IFIIﬁlIDADE Wiedir o tempo média de procmsamenio CRITERID DE ACDMPANHAMENTD
Imm CADE el INDICADCRDE & COMPAMHAMENTO | | TMDECADOR DE DESEMPENHD | X | INDICADORDE EROENOA IHDICADOR DE EFETIVIDADE
IFI:'HMJH- media do tempa de cada procssamento /n? de procesos na mis SEMTHND DE RELHORA bt
META Em e de definigla ORI GEM D05 BADCS Plarita demenpasho - ResokugBaT7 | UMIDADEDE .
MEDA
15 Tew-15 mar-£s abrLs makls j T FIs Mo-1% w15 =15 w15 e 15 Emsiisin no Per.
s
i, 50 15,30 7,040 5B 19,50 I7.50 32,30 570 1,70 &, 00 24,30 L13.ED
EvoLUckD DO == lew- 16 mar-1& alir L& mal 1R LR [TET ol 15 m-16 o 16 dee 15 Bamsitata nn P
INDICADOR 24,50 55,00 63,00 55,00 2180 26,20 S 80 750 11ED B.00 3,30 77,558
17 Tani=17 mar-17 abrIF maki7y L7 AT T WIT a1y w17 doy-17 Emsftagtc nn P,
27
5,30 4,00 4,50 0,00 7,20 L&D 5,53
FESULTADOS MO PERICDO
ot s 3 T EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD
- wm
LIMHA M BESE 27,55
sa mm
s m pion =
- 500 & 1830
mm
= _TE : my
RESLILTADD ATUAL 553 o ama
E] mm 1ms
2w 2980 -5
&m0
e . 55 wm = T1&D e
s - L
1 oo wm |53 o —4K o —— AL =
1 5 C
META Ni& S 0B L T AT Wil Qo0 Ll
anar P17 mar1? sl D huna? LT amd? =17 Tl 17 nme T dm 7
Mo 17 semetef1T houwe indmess mudancaes na adminlstcSo a partie de feerem, indusive a roca de chefla do Serdigo de Apala. Pordm, ol manSda a mema dindmica de tabalho j§ sdstente no sebor , conformeéa
ornetaclio da nova administragio, Os processas continuam sendo arguivades no SECR aguardando a juntada dos edatdnios das fiscalizacies do 29 semestre. a seem endadas por cada jeizo. & Resol eclo n® 772008 do
ANALISE CRITICA ITH) prevé gue & InspecBes ssam reolizada semetralmente sem data epecifica pam o encaminhamento, acrstando malor incidéncla em determinados messt 0 que conseguentemente dea o tempo de processamento
na pefodo,  Além dliso, 8 ausénda de apoio administativo no sendfo rsulta em acimulo de aBvidades administativas, o gue mbém justifica o sumentio do tempo pan o andamento dos procedimentos mdativos &
referida Reolucio,
D& forma a manter 2 planilhae do Servico stuallzadas, bem como outr el administatives, fod rdtersda a solicitaclo de um senddor para atuar na dren | porem a demanda ainda ndo foi stendida. Apds levantamento
WO GERENCLAI da comart s gue nio enviaram ofs| melatdnods) do 22 semestre de 2016, Toi malizado contato W efGnico com o Comissadada, buscando venficar a existéncia de eventuals dificuldadess pam o cumpimento da Reolugddo n
F7/2009. Tod: & pendéncias foram sanadas, Quanito & inspegies do 12 semestre de 2017, s feita a verificag o para garantir o cumprdmento pod todos o juizas.

Riciselleanl sla aimbEla do relalirs,

Wil & Dol

Ractpinldio | | d prova Bo & divolgay B Sanika Prts Levy

DaLi

30,106/ BT
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PLANILHA DE INDICADORES

ATE HQED A odpia imprezsca a partir da infranet & odpia ndo contralada

INDICADOR DE CRIETIVD INDECADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE DBJETIVO DA
UNIDADE DRGANIZACIONAL EG1/DHCIN i INDICADOR DE PROJETO S X A
TEMA P‘HESTH.C.E.D JURISDICIONAL ORJETIVO ESTRATEGICO FRESER"JA&F\D DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJER]
. i PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . " . - "
INDICADOR 1.0.B. 9.1. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - JP Ol DBIETIVO DA GUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
FINALIDADE ACOMPANMAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTOD | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DI ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHD ¥ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDHD DE MELHORIA mM
META G DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL CRIGEM DOS DADOS Planillia de DADOS "":[:;'I::AM Dias (eis
JAN FEV MAR ABR MAl JUN JuL AGD SET OUT WOV OET MEDIA ANUAL |
5.10 300 4 50 5,00 370 &,00 2320 730 B, 20 3,00 5.30 _I
Siati JAN FEW MAR ABR MA| JUN JUL AGD BET ouT NOW DEZ MEDIA ANUAL
3,90 400 | —— 500 0 [ 00 3,00 3,00 4,50 5,80 2,00 175
015 JAN FEV MAR ABR: MAl JUN JUL AGD BET ouT NOW DEZ MEDIA ANUAL
7.10 7.00 5,00 4,00 420 4,60 5,00 6,00 E,00 580 E.00 5,51
saie JAN FEV WMAR ABR MAl JUN JuL ACD SET MOV MEDIA ANUAL
550 2350 = -~ 220 310 550 s
2017 1aN FEV MAR ABR MA| JUN JUL AGD BET ouT NOW DEZ MEDIA ANUAL
— > T - a0 250 10 198
RESULTADOS NO PERIODOD I
WU[UQS.U'{D MPARATIVA DO RESUALTADO - FONTE:
10
LINHA DE BASE 7,20 72 8,00
2 7,00
6,0 5,00
L] 50 500
RESULTADD ATLIAL 4.98 & 4,00
3,00
z 2,00
100
o |
Mnﬁ ﬁ‘m Litih D BASEEWH T Al &TiAAL METR Dﬂu
2013 2014 2015 2016 2017
No més de JUNHO, continuamos a encaminhar para o arguive os feitos pendentes de lancamento ne JUI-IP-CA, devido a problemas neste Sisterna. Criamos uma pasta com uma copia de todos os e malls enviados
ANALISE CRITICA |ao DEGAR para cadastramento das respectivas contas na GRERI, para posterior lancamento do nimero da agéncia e conta do JUIZ de PAZ. Foram concluides cinco processos de abertura de conta, e o resultado
atual do indicador encontra-se  ABAIXO da meta prevista.
ACOES
Dar continuidade ao treinamento dos servidores, objetivando melhoria da gualidade das atividades no setor.
GERENCIAIS

Responsdvel pela emissdo do relatdelo:

JOBERT CAETAMO BATISTA

Responsdvel (aprovagio e divulgacdo):

JOBSON NASCIMENTO PEREIRA

Data: 05/07/2017 I



SO PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAC: A copsa impressa a partir da inranst & copia rdo controlada
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PRO:CESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGElfDICIN b INDICADOR DE PROJETD R X S RDADE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIERI
: PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO x ' ;
INDICADOR 10.B. 5.2, - TEMPD MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - DD OU DRIETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUICAD A DESTEMPO, RETIFICACEO E CANCELAMENTO
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAD E CANCELAMENTO DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA {DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mi
META 8 DIAS UTEIS MA MEDLA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planiiha de OADOS U':.';:I:;:E Blas ftsis
JaN FEV MAR ABAR B JUN JUL AGD SET oUT WOV DEZ MEDHA ANUAL
2013
E,10 5,60 5,40 7,80 14,00 10,10 220 E,560 5,20 6,00 7,00 £,60 8,90
o JAN FEV MAR ABR BAl JUN JUL AGD SET CUT oV DEZ MEDHA ANUAL
4,80 4,00 5,60 4,50 7,90 6,55 6,50 5,10 3,60 7,90 3,00 5,00 5,38
= JAN FEV MAR ABHA A JUN JUL AGO SET oUT [ DEZ MEDIA ANUAL
i E,20 5,70 5,40 7,20 10,10 B,20 730 E,00 8,00 8,00 E.20 8,30 7.72
sins JAN FEW MAR ABR JUN JUL AGD SET oUT OV DEZ MEDHA ANUAL
E,20 E.20 7,40 E,20 70 7,30 8,30 E,00 7.50 8,10 E.00 7.80 7,96
I JAN FEV MAR ABR MA JUM JUL AGD SET oUT MOV DEZ MEDHA ANUAL
7,70 7.00 7.40 9,10 6,50 7,60 755
BESULTADGS #) FNION0 BESULTASD MO PERID0 - Pericia: Fomvm: EWOLUCAD COMPARATIVA [ RESULTAD - FOMNTE:
LINHA DE BASE 7.596 : . bt B
. g 7.72 7,72
8 8,00
. &,00
g
RESULTADO ATUAL 755 i 7.8 i -
a
. 2,00
MET‘“' E'm d LilvHA OF RASBESUITADGATUAL MEYA D'm !
2013 2014 2015 2016 2017
Meste perioda, o indicador apresentou ligeira REDUCAD em relagdo 4 meta estabelecida, e a média anual encontra-se abaixo da meta estabelecida. Os feitos desta natureza s3o os gue se apresentam em maior
AMNALISE CRITICA X hin
guantidade e melhor representam o volume de trabalho do setor. No més de JUNHO foram concluidos 16 processos desta natureza,.
ACOES Estamos dando continuidade ao programa de capacitacdo dos integrantes da equipe de processamento, através da constante informagio e orientacio guanto as mudancas na legislagio gue alterem o
GERENCIAIS |procedimento.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: JOBERT CAETAND BATISTA Responsdvel (aprovacdo e divulgacio): JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: 05/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAQ: A odpia impressa 2 partir da intranet & sépia nio oontrolada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE DBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL LGIDICIN (S INDICADOR DE PROIETO G At e X e
TEMA PRESTACAD JURISDIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIERI
I.0.B. 8.3, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES PROJETO, PROCESSD DE TRABALHO
INDICADOR EX OU OBIETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS, DOS FEITOS CONCLUIDGS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA, SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA m
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planiha de DADOS ”":ﬂ“ﬂf‘;ﬁ“ Dias Gnots
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT HOV DEZ MEDLA ANUAL
2013 12,00 4,00 7,70 9,00 7.00 2,00 950 7.44
MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET oauT HOV DEZ MEDIA ANUAL
5,00 4,00 830 7,00 10,70 10,00 7.86
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOY DEZ MEDIA ANUAL
RIS 9,00 £,30 £,00 9,00 7,00 7,00 9,50 9,50 E16
JAN FEW MAR ABR WAl JUN L AGD SET ouT HOW DEZ MEDIA ANUAL
10,00 B.D0 9,00 10,00 9,30 9,50 13,00 0,3
m} JAM FEV MAR AER MAL JUN JuL AZO SET OV DEZ MEDLA ANUAL
9,00 B.00 7,20
RESULTADOS NO PERIODO
BT TADD MO FERIOD0 - Perkadz= Fawia: E'n'EIU.rg.!e COMPARATIVA DO EESULTADD - FONTE:
LINHA DE BASE 9,83 wreE 10.0 1200 gty
10 9.0 10,00 | __——-—-—"'
7,86 i B
B 00 | ?,‘1‘4 seeeeer St
RESULTADO ATUAL| 9,00 " b
4 4,00 |
3 2,00 |
META lu'm " Ut OF BASEESULTALO AT AL mMETS alm
2013 2014 2015 2016
Mo més de JUNHO foram concluidos cinco feitos desta natureza, e o resultado atual encontra-se pouco abaixo da meta prevista. Conforme ja mencionado em analises anteriores, as consultas extrajudiciais ndo
ANALISE CRITICA expressam o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas as duvidas de usudrios dos Cartdrios Extrajudiciais, quanto a pratica de determinados atos ou, em sugestes de Entidades e Orgdos
de Classe guanto aos procedimentos adotados na cobranca de emolumentos, o gue ndo costuma ocorrer com frequéncia. As dividas mals corrigueiras tém sido respondidas por telefone, e-mail e no
atendimento pessoal no balcdo.
ACOES o . j . : i .
GERENCIAIS Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientacdo nos casos de malor complexidade.

Responsdvel pela emissdo do relatorio:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A odpia impresca a partic da intranet & odpia ndo scontrolada.

82

INDECADOR DE DBIETIVO INDICADOR OE PROCESS0 DE INDRCADOR DE OBIETIVO DA,
UNIDADE ORGANIZACDOMAL CGEDICIN ESTRATEGKD INDMCADOR DE PROUETO THABALHO X QUALIDADE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL ORIETIVD ESTRATEGICD PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO RPIERY
PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO
IMDICADOR .D.B. 8.4, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES- €1 |7 o paguaupape | NS TRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERI0 DE ACOMPANSAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE M ENSAL BIDICADOR DE ACDMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMIPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA WDICADDOR DE EFETIWVIDADE
FORMIUILA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA MO MES) / (TOTAL DE SaIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHOREA ]
META B DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planitha de DADDS o tias et
JAN FEN MAR ABR MaAl JUM JUL AGOD SET ouT HOV DEZ MEDIA ANUAL
1.00 15,00 1,00 700 ED0 Ban
JAK FEY MAR ABR Mal JUN JUL AGOD SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2,00 8,00 4,00 4,00 &,00 700 517
< JAN FEV MAR ABR MAl JuUmM JUL AGD SET ouT OV DEZ MEDIA ARUAL
L B8,00 6,00 9,00 B00 11,00 EAD
JAN FEY MAR ABR MAT JUH JUL AGD SET OUT HOW DEZ MEDIA ANUAL
8,00 8,00 BO0 B.00 800 E20
2017 JAN FEN MAR ABR Mal JUN JUL AGOD SET ouT NOV DEZ MEDLA ANUAL
7,00 7,00 7.00
RESULTADOS KO PERIODO
T PNy Bl 900 B 40 Evorucho compParaTiybl RESILTADD - FONTE: 8,20
15 g,00 |
LINHA DE BASE 8,20 S w
12
6,00 |
v 7.0 8.0 5,00 |
RESULTADO ATUAL 7,00 i 400 |
3,00 |
3 2,00
1 100
MErﬂ E.IZI] LKA DE BASRESILTADD ATLAL META Dlm | - - -

2013 2016

2014

2015 2017

ANALISE CRITICA

No pariodo em tela, apenas um felto desta natureza fol concluido, & de scordo com @ meta estabelecida, Como j@ mencionado em andlises anteriores, este tipo da procedimeanto, aliado & Distribuigdo a Destempo, representam o malar
quentitative de processos gue chegam a ésta Divado de Custas para andlise. Por imphcarem na avaliagd o guanto & pertinéncia da pratca de determingdos atos e dos valores por eles cobrados demandam, por vezes, mabor tempo de
permanéncia na Divisdo sguardando resposta dos ofidos encaminhados mas ndo necessariamente, para @ elaboragdo do parecer emitide.

ACOES
GERENCIAIS

Estarmos procurando agilizar o procedimento enviando a correspondéncia via eletrénica, ainda assim as respostas nem sempre chegam com a rapidez esperada.

Responsiavel pela emissio do refatdrio:

JOBERT CAETAND BATISTA

JOB50N NASCIMENTO PEREIRA Data: 05/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAC: A cOpia IMPreasa & PETr &8 iNTanst & cOpia Nao Controlats.

INDICADOR DE OBIETIVO INDHCADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORIETIVIO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL LGN/ DICIN S TRATEGNT INDICADOR DE PROJETD FrAALIY X QUALIDADE
TERA PRESTACAO JURISDIONAL OBRIETIVD ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER)
! PROUETO, PROCESSO DE TRABALHO :
INCICADOR I.D.B. 8.5, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - AV Tt T Ta LAY INSTRUIR E ORIENTAR OS FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE AVALIADOR JUDICIAL
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES DE AVALIADOR JUDICIAL, DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIERCLA INDHCADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DiAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS ”L":;?DTE Dias dteis
A CYADOE HO P00 s i o Yl e EVOLUCAD COMPARATIVA D4y RESULTADD - FONTE
10 5,13
LINHA DE BASE 4,63 | 5,00
8 5,00
8,0

3 48 420 4,63

RESULTADO ATUAL s St 440
4,40
2
420 |
]
ME‘T" E'm Libiiea DE BASBERILTADG ATUAL META 4'm -
2013 2014 2015 2016 2017
ANALISE CRETICA Mo miés de junho ndo foram concluidos feitos desta natureza, Conforme ja salientado em andlises de periodos anteriores, este indicador ndo representa adeguadamente o volume de trabalho do SEPAC, uma wez
que sdo esporddicos os Teitos desta natureza,
ACOES Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho com relacdo aos feitos gue apresentam maior complexidade
GERENCIAIS e ¥ ciliis P ;

Responsdvel pela emissS3o do relatdrio:
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=izl | —PLANILHA DE INDICADORES
- ATERTAD: A oopsa imprecsa a partir da intranel & copia nao sortrodads
THINCADOR DE DEIETIVG D OR O CESE0 DE TNDICADOR DE DaILTvG DA
|
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL CGHDNCIN | ESTRATEGICD | INDICADDR DE PROJETD TRARALHO | X AUALIDADE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL OBJETIVD ESTRATEGH O PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIOMAL DO PIER)
TROTETD, PRCTESSD OF TRAERLH = = - = = 7 —
|INDI(ADGR 1.0.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL il FORNECER ORIENTAGAD QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIALS
O EETINI (18 O LA1IDANE
IFINAI-ID!DE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AD E-MAIL ENVIADD A DICIN PELD USUARID CRITERIC DE ACOMPANHAMENTD
|PI:F|.IEIDII'JI:IADE MENSAL | INDICADOR DS ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHD X | INDICADOR DE ERICIENCIA | INDICADOHR BE EFETIVIDADE
IR.’:IRM LILA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELMORIA
[mera 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS BASTA ELETRONICA [ —
2013 1aN FEV KAUAE ALR [ JUL AGD SET our [ DEZ
Balodo 37500 209580 4054 0 44500 45380 4362 0 4374 0 J453 0 20730 1EERD 1630,0
Bala3o-Ril [EN] 3zz20 4650 5720 BET.O 602.0 E43.0 503.0 337.0 252 00
Telefone 31960 25E6.0 32580 2013.0 3456 0 35280 35740 36080 10850 9520
Tel=fon=—Rl 2230 178.0 2780 1080 2260 3510 3480 B5.0 63.0
. e 47.0 35,0 B5.0 1010 1080 0.0 1140 1330 21.0
: : 25 i3 s 1.7 FI%] ﬁ ¥ FEl (%]
2014 1AN FEV MAR AT JUL ROW DEZ
Baloao 2240 27750 2357.0 27570 1894 O 1E70.0 1337.0 10360
Balodo-Ril 472 0 433.0 404 .0 4050 3620 484 0 3150 2520
Tedefone 12340 13640 15780 2121.0 F2T3.0 A0 0 3320 208750
Tel=fone-Al E00.0 970 1230 1150 1730 136.0 730 4.0.0
L £ 56,0 45,0 52.0 55,0 50,0 40.0 34.0 11.0
: : 1 in 10 10 12 15 i is
2015 AN FEV KUAR [ JUL ouT [ DEZ
Baloao 13700 10260 15110 1728.0 1564 0 15250 135950 11700
Blalo3o-R1 484 0 2720 4430 349.0 3060 2650 2430 1750
Telefone 36680 32000 4780 45380 59260 SE24.0 4TERD 33170
49 .0 0.0 1430 1630 175.0 2660 2510 920
21.0 26,0 320 £ 26,0 2.0 29,0 15.0
13 132 13 12 0.5 [ 0.8 oé
JAN FEV AR MAI JFLIL ouT oW [5]
Baloao 16560 17350 18510 20870 1RR9 O 16170 1630.,0 20100
Balo3o-R1 133 0 173.0 230.0 2560 226.0 256,0 257.0 2760
Tedefone 41960 45340 56360 56250 5720 50950 38450 ZBES.D Ea
Tel=fon="Hl 20 3110 2570 2110 204 0 110 4160 1230 13L5
T R 1E.D 250 61,0 28,0 940 55,0 36,0 20.0 427
T 0.3 o7 11 [T} 11 .5 i3 [ (]
2017 TAN FEV AAR hARL I ouT HOV DEZ WEDIA
Baloao 11300 12000 21300 16340
Balodo-Ri 1450 1660 1950 152.0
Telefons 3506,0 4702 0 E451.0 [rEr ]
Telefone-Al 164,0 25,0 1750 167.0
] 450 &840 62,0 T.0
! 14 0.& 11 12 0
RESLULTADOS NO PERIODO - == -
g s ot o b P EVOLUCAD COMPARETIVA DO RESULTADD - FOMTE: Seried
1o =
LINHA DE BASE 0.4 L8
a
5 1,00
RESULTADO ATUAL 0,80 a0
A
0,50
2 08 0,8
META 4,00 3 - .I_l. : - .00
el P . 18N FEV 1ABR 2B M I vl &40 SET ouT oW DEZ
No més de JUNHO o ndmsre de atsndimentos, especiaiments no balcio apresentou expressivo aumento, tanto com relagdo ao atendimeno de GRERJs gensncas quanto de Ascurso Inominado. O percentual ds ligagles
RiTE T atendidac pelo Gall Gentar fiod ds 02,087 ligeiramente abaixo da meta de 05%. ainda como reflexo da saida de uma dac atsndentss do cetor, 0COrmda no MAs ds MArge, além do afastamento de outros dois atendendentss por
motivo de Teras e outro em razio de licencga medica. O temps madio ds rssposta a0s e-mais continua sendo mantido abaixoe da meta pravisia, mesmo com & redugdo da meta de 07 para 04 dias. Mo entanto, antes de realizar
alguma redugdo na refsrida mata, convam aguardar o efsito da atsragio da Tabela de Gustas Judiciaic para o ano de 2017,
.a.gu_".es GEREMCIAE |Prossequir no reinamsnic: ndo fomad das tslelonistas gue atendem ac Coll Canter 8 0ot demais FUNCIoNAncs da squips, pRncipalments quanto &oc atos novos abos administratives aditados.

I Responsivel pela emissdo do relatorio: MOBSON NASCIMENTO PEREMA Responsivel [aprovacio e dhulgacio): IOBESON NASCIMENTO PEREIRA | Diarta: 04/07/2017 I
30 R S R Few. UT BT R T e




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia imprecsa a partir da intranet £ 0opéa ndo controlada

INDICADCR DE DBIETIVO

INDICADOR DE PROCESSD DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGAMIZACIONAL CGIDICIN ESTRATEGICO INCHCADOR DE PROJETO ™ X QUALIDADE
TEMA PR ETI'ACE.D JURISDICIOMAL OBRIETIVO ESTRATEGICD PRESE RU.I'-‘I.C_.ED D05 MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER)
(NDICADCH I.0.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE .ﬁ.ﬂJﬂ.Ll’Iﬁlﬁ.ﬁD DE DADOS NA PROJETO, PROCESSD DE TRABALHO
INTRAMNET O DRIETIVO DA QUALDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RTUA[IZA{;AU DE DADOS NA INTRANET CRITERIO DT ACOMPANHAMENTD | ACUMULADO
PERIDDICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOM PANHAMENTD INDICADOR OE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULS DATA DE ATUALIZACAO / DATA DA INFORMACAD SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA Hnma | ousores
1AM FEV MAR ABR 1AL IUN JUL AGD SET QuT WOV DEZ MEDLA
13 &0 oS 12 10 10 1.0 24 18 | 1.0 oo 1.7
JAN FEW MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouTt NOV DEZ MEDLA
100 1,00 145 1,00 2,00 1.00 D0 L&0 Lz0 3,00 0,00 L) 1,19
IaN FEV MaR ABA WAl N JuL AGD SET QuT NOY MEDIA
100 1.00 1.00 1,00 1,00 1.00 2,00 1.00 125 1,40 133 ] 117
— TAN FEV [FETS ABR MAL N AL AGD SET ouT NOW DE? MEDIA
1327 0,50 0,20 5,00 066 100 o0 0,00 Lon 2,00 1.50 270 140
Sy 1AN FEV MAR ABR MAL HIN JuL AGD SET out WOV 1] 74 MEDIA
ili] 00,00 5 133 0,50 0 0,72
RESULTADOS MO PERIODO E
LI P T PRV oot i EvOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
0 .
LINHA DE BASE 1.4 Ao
e E,00
" 6,00 |
. 40
RESULTADD ATUAL 0,7 " E
: 200 |
—1
META 4.0 ’ bl COE SASEESH TADS ATILA META a.m e
. 3 B - o 1aH FEW &R EER L JuL a0 SET ouT Ny DEZ
14
ANALISE cRITICA Alintegracdo que este Setor vem mantendo com o DGTEC- SUPORTE INTERMET tem possibilitado que as alteracdes (inclusive as grandes alteragBes no més de abril/2015, decorrentes da nova Portaria vigente a
partir de 14/03/2016, bem como as decorrentes da edicdo da nova Tabela de Custas referente ao exercicio de 2017) no sistema sejam realizadas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.
ACOES Além de enviar e-mall solicitando as alteracBes nos modeles de Grerf, o Chefe do SEATE mantera contato permanentemente por telefone e via e-mail com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar, sempre que
GERENCIAIS necessdrio, as atualizagbes na intranet,
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