A

—_——
PJERJ

UNIDADE ORGANIZACIONAL
TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META

2015

EVOLUGAO DO

INDICADOR 2016

2017

RESULTADOS NO PERIODO
w

LINHA DE BASE 2016 2,916
h |
RESULTADO ATUAL 1.707
w
META 3.289
5
ANALISE CRITICA

|

|

|

b

b

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cdpia impressa a partir da intranet é copia nio controlada.
b

INDICADOR DE OBJETIVO

DESAU

Gestédo de Pessoas

Atendimentos Periciais

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

b |

OBJETIVO ESTRATEGICO

b |

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBIJETIVO DA QUALIDADE

Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas a0 DESAU

Mensal

Soma dos atendimentos periciais

Nio Aplicavel
jan-15 fev-15
210 197
jan-16 fev-16
195 241
jan-17 fev-17
270 208

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X

b | b |

INDICADOR DE DESEMPENHO

mar-15 abr-15 mai-15 jun-15
341 208 350 313

mar-16 abr-16 mai-16 jun-16
232 250 72 314

mar-17 abr-17 mai-17 jun-17
337 243 332 317

RESULTADO NO PERIODO - Perioda:

Fonte:

LINHA Dg BASE 2016

jul-15

338

jul-16

317

jul-17

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE EFICIENCIA
b

ORIGEM DOS DADOS
ago-15 set-15

297 290
ago-16 set-16

226 311
ago-17 set-17

Realizar Agbes de Salde ndo constitui objetivo estratégico

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE EFETIVIDADE
SENTIDO DE MELHORIA
DSe - UNIDADE DE
MEDIDA
out-15 nov-15 dez-15
pL 269 232
out-16 nov-16 dez-16
253 289 216
out-17 nov-17 dez-17

Status

N¢ de Atendimentos

Resultado no Per.
3.289
Resultado no Per.
2.916
Resultado no Per.

1.707

216 208

o) » 337 332
- il 289 270 /\ /[
232 | 250 [34 \. / N\ Al / N/ a7
195 ~——"\ V1 s C N s
¥ 1 Z4a1 \ 226 £99

\/

V72

jan-16 fev-16 mar-16abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

Quantitaivo estavel de pericias, mantendo média menor, o que traduz regularidade da prestacdo desse servigo.

AGOES GERENCIAIS | A¢Oes dirigidas para a retomada da atividade pericial em todos os polos de atendimento no interior e capital.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Marcos Mouzinho

Responsavel pela aprovagio e divulgacdo:

DESAU

Data:

09/07/2017
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PJER)]

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau INDICADOR DE PROJETO X
OBJETIVO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Licencas Médicas por Tipos PROJETO, PROCESSO DE Realizar Acoes de Saiude
TRABALHO OU OBIETIVO ~
. . . - . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo de licenciamento médico de servidores Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Tri tral INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE
rimestra X
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
o
META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS UNIDADE .N de
DE MEDIDA| licencas
Transtornos Mentais e PR Slstema‘ Licenga para Tratamento Fatores Inflluentes no Lesges, Envenena:m(‘entos € Doengas do Aparelho .
. Osteomuscular e do Tecido s Estado de Saude e Contato | Outras Consequéncias de . - Neoplasias
Comportamentais L. de Pessoas da Familia i ; Circulatério
Coniuntivo com Servicosde Saide |  Causas Externas
2016 1.037 391 173 323 166 266
2017 609 260 48 440 172 81 149
jan/17 70 25 13 69 28 7 29
fev/17 79 26 12 65 29 8 29
mar/17 111 a7 8 77 26 15 26
EVOLLCJ)CAO abr/17 113 52 8 72 25 19 18
D
INDICADOR mai/17 120 56 2 79 33 18 24
jun/17 116 54 5 78 31 14 23
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17
RESULTADOS NO PERIODO 200 m 42736 42767 42795 m 42826 42856 m 42887 42917 ® 42948 m42979 ™ 43009 43040 = 43070
LINHA DE 2356
BASE 2016 )
RESULTADO
1.759
ATUAL I I I I
Nio 0 | | —— I [ | I - lm I nll
EET Aplicavel Transtornos Mentais Doengas do Sistema Licenca para FatoresInfluentes no Estado de Lesdes,
ANALISE Alicenca mais incidente em virtude de convalescencga pds operatdrio por motivos diversos, ao lado dos transtornos mentais sdo as maiores causas de afastamento do posto
CRITICA |de trabalho..
ACOES . ~ ) . . . R
GERENCIAIS Implementar ferramenta de informag¢do pra melhordiagndéstico das doengas motivadoras dos procedimentos cirurgicos.

|
Responsavel pela emissdo do relatério: DESAU

|
Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DESAU

b
Data: 09/07/2017
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NIA PLANILHA DE INDICADORES

=S -
PJERJ ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
- ~ ~ - ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau a INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saiide ndo constitui objetivo estratégico
~ ~
= - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
e ~
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
e ~ ~ - >
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
~ “ d
= - . UNIDADE DE Ne de
META Ndo Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS
pl MEDIDA Atendimentos
) TS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
925 820 1.289 1.096 2.380 2.099 1443 1.269 1512 1161 1167 873 16.034
EVOLUGAO DO TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
INDICADOR 980 1.184 1.299 1227 2913 4.353 1.521 697 1.195 1136 1135 751 18.391
0Ly jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
1.040 951 1216 1.788 2.499 1.269 8.763
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADONO PERIODO- Perioda:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte:SDS
-
LINHA DE BASE tmooo — | | T ‘ \ \ \ ‘
16.034 ‘ —t= /\ 4353 —
2015 15000 ] [ \
| : — e | |
d il 12000 1 i \ T 2499 ‘
RESULTADO 6763 w -+ | \ | /\ ‘ ‘
7 6000 i i
ATUAL \ = N L\ 15211195 1135 1040 1216
3000 - 7 \/‘/__.‘ i 1788 N
n [ 2 Sy ) y
UNHA DE BAsE 59758 v
META META

Houve reduc¢do do nimero de atendimentos no 1o. semestre de 2017 em relagdo a 2016, variando de 11956 em 2016 para 8763 em 2017. A justificativa para essa reducdo foi a maior abrangéncia da Campanha de Vacinagdo
contra a Gripe em 2016 que ocorre nos meses de maio e junho. Os outros meses apresentaram uma equivaléncia quanto ao nimero de atendimentos. Do total de atendimentos realizados pelo DESAU no lo. semestre de 2017,
807, cerca de 10%, foram com caracterisitcas de urgéncia/emergéncia, sendo 335 atendimentos externos (41%) realizados pela empresa contratada para atendimento médico pré-hospitalar (SAVIOR). Daqueles 807 atendimentos
ANALISE CRITICA de urgéncia e emergéncia, em 17 casos, houve necessidade de transferéncia hospitalar (2%). Destes, dois pacientes tiveram o diagndstico de Infarto Agudo do Miocéardio com indicagdo de trombdlise que foi realizada no DESAU,
com reversdo do quadro. Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratéria. Os equipamentos, tém recebido manutengdo preventiva e corretiva, e os adiantamentos autorizados pela Alta Administracdo tém

permitido a compra em tempo habil de medica¢des e materiais de consumo. Dessa forma, conclui-se que o Desau encerrou o primeiro semestre de 2017, mais uma vez, com o estoque regular de medicamentos e materiais de
consumo, os equipamentos revisados e a equipe técnica completa e capacitada.

AGOES Ha tratativas junto a DGLOG e ao NAI para serem formalizadas outras formas de aquisi¢cdo de insumos fora o Adiantamento. Foi iniciado também o desenvolvimento de novos Termos de Referéncia para licitagdes em 2018
GERENCIAIS referentes a contratacdo de servicos de manutengdo de equipamentos e de empresa para manter a equipe de colaboradores do DESAU.

Responsavel pela emissio do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel pela aprovacdo e divulgagdo: A DESAU Data: ? 09/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

| —
PJER
DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO e INDICADOR DE PROCESSO DE * INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADEIORCANIZACIONAL DISEN ESTRATEGICO - - TRABALHO QUALIDADE -
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais

Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de FEIEN50E) FHSEEED RS R R A R
INDICADOR N TRABALHO OU OBIJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores

Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PIERI. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} - ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l x INDICADOR DE EFICIENCIA l - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA S de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/3 de servidores do PIERI X100 SENTIDO DE MELHORIA MM

Informacio DGPES do total de
i do PJERI e 30 das UNIDADE DE
META 60% ORIGEM DOS DADOS unidades informada nos MEDIDA Porcentagem
i ios de
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Numero de servidores com necessidade de
N .~ - 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239
desenvolvimento de competéncia mapeada
EVOLUCAO DO INDICADOR
Niimero total de servidores do PJERJ 16048 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948
Resultado no Periodo 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

RESULTADO DO PERIODO
76,91%

RESULTADO
ATUAL

META

76,91% 75,24%

80,00% 66
70,00%
G000 38,19% 42,68%

66,24% S0.00%: 22,11%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%

60,00% S06%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

ANALISE
CRITICA

Em 2016, o mapeamento das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos servidores utilizou metodologia semelhante a do ano anterior. Houve algumas inovagdes neste
ano: os agentes de capacitagdo deram apoio ao processo, incentivando a participagdo das unidades que nado responderam; foram incluidas no questionario as Competéncias
Gerenciais; e por sugestdo foi inserida uma coluna opcional "Nome dos Servidores" para os gestores correlacionarem as vagas com os servidores para as quais foram solicitadas.

Em outubro, foi encaminhado formuldrio em excel para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ. A primeira parte do formulario continha Competéncias
Gerenciais, destinadas apenas ao gestor da unidade, o qual foi orientado a solicitar as competéncias que gostaria de desenvolver para melhorar sua atuagdo. Dentre as orientagdes
para preenchimento, continuou constando a limitagdo de que o numero de vagas solicitadas ndo deveria ultrapassar a quantidade total de servidores da Unidade (equipe do
cartdrio, secretarios, chefes e equipe técnica) x 3, a fim de que a disponibilizagdo das turmas pela ESAJ refletisse a demanda real.

O formulario da area administrativa ndo apresentou o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) elaborado pela ESAJ em 2015. A orientagdo foi para que cada
Departamento consultasse a Matriz de Competéncias e priorizasse até 03 (trés) conhecimentos especificos da unidade para que seja feito o PDC especifico da Direitoria-Geral.

No 12 grau, foi alcangado o indice de 68,19% de servidores com competéncias mapeadas, no 22 grau 23,93% e na area administrativa, 91,28%. Embora a meta do indicador tenha
sido atingida (66,24%), o numero de respostas ficou abaixo do ano anterior, mesmo contando com o auxilio dos agentes de capacitagdo junto as unidades que ndo respoderam ou
tiveram alguma pendéncia para retificar.

Foram observadas algumas dificuldades durante o processo, dentre as quais podemos destacar:

- Greve dos servidores do PJERIJ: o periodo do mapeamento foi marcado por greve e manifestagdes, fato que prejudicou a pesquisa, tendo em vista que muitas unidades deixaram
de responder no prazo dado que os funciondrios estavam em greve.

- Observou-se que as Unidades ndo responderam corretamente os questionarios, o que sugere ndo terem seguido as orientagdes neles contidas, uma vez que enviaram formularios
de mapeamentos de anos anteriores e até mesmo documentos estranhos a pesquisa, o que inviabilizou o coémputo de muitas respostas e gerou uma etapa de corregdo na pesquisa.
Diante do exposto, se faz necessario repensar a metodologia da pesquisa, sugerindo-se a automatizagdo do processo que minimizaria os erros de preenchimento e agilizaria a
consolidagdo dos dados.

ACOES
GERENCIAIS

- Elaborar relatério critico com analise do processo de mapeamento realizado no ano de 2016 e propor melhorias para o processo de mapeamento em 2017;
- Realizar reunido com a ESAJ para entrega dos resultados, elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento de Competéncias do PJERJ e retorno das turmas realizadas.

Responsavel pela emiss3o do relatério: Selma Vieira Responsavel (aprovacdo e di 3 Dani Carvalho Data: 19/12/2016




SO PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ/
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBIETIVO T INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a gestdo de Pessoas no TIER
L . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribuicdo do Efetivo por drea 0U OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢do de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS IR Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO 2017 1a Insta 11.693) 11.694) 11.654 11.550 11.436| 11.286|
INDICADOR 2a Insté 1.585 1.601 1.597 1.586 1.580 1.567
Administrativa 1.699 1.680 1.690 1.663 1639 1.611
Total/més 14.977 14.975) 14.941 14.799 14.655| 14.464)
RESULTADOS NO PERIODO . . B
Distribui¢do do Ffetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2017
14.000
12.000
11.286 10000
8.000
RESULTADO ANUAL 1.567 6.000
1611 4000
2.000
o0
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1a Instincia 2a Instindia Administrativa Totalfmés
AR E e Os resultados mantém os indices das medigdes passadas, que demonstram a maior concentracdo de servidores na drea fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,86% na érea judicidria e 11,14% na
drea administrativa.
ACOES GERENCIAIS|Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.

Responsivel pela emissio do relatério:

v
DEAPS

Responsivel (aprovacio e divulgagio):

" DGPES

Data:
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PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TjR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
EAIDADEORGANIZZCION L ESAJ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitacdo de Competéncias institucionais.
INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - ¢ ¢ RAD-DGPES-049
CAPACITACAO OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfagdo dos participantes nas acOes de capacita¢do da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO w X INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reacdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
R UNIDADE DE
META Acima de 95% em 2017 ORIGEM DOS DADOS scc MEDIDA %
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Md no Per.
AT 96,68% 95,34% 95,68% 95,59% 96,45% 97,11% 96,89% 95,74% 95,37% 95,62% 97,10% 97,47% 96,25%
EVOLUCAO DO jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Md no Per.
INDICADOR AE 98,35% 96,62% 97,88% 96,52% 95,81% 96,76% 97,14% 94,43% 96,67% 96,44% 96,44% 96,50% 96,63%
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Md no Per.
A 98,21% 97,28% 96,76% 96,72% 96,56% 96,16% 96,86% 96,94%
RESULTADOS NO PERIODO 97.50%
" 0,99
97,00% 0,985 - \
LINHA DE BASE 96,63% 0,98
96,50% 0975 \ A
——ZL N\ ——2017
96,00% 097 N
0965 7 \ W —=—2016
RESULTADO 95,50% .
96,94% 0,96 ~g" \ / META
ATUAL 0,955 i
95,00% ’ \ / —— Linear (2016)
0,95
94,50% — || o945 v
META 95,00% 04.00% 0,94 : : : : : : : - - - )
v LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
:
Os indices até o més de junho estdo acima da meta, com oscilagdo nos meses de margo ( -1,12%), maio (+0,75) e junho (-0,6) em relagdo ao ano anterior. No més de junho tivemos o desempenho
negativo de trés turmas ( PJCO3, POWERO02 e SGA22), sendo uma relacionada a insatisfacdo com o material didatico (PJC032017 = 88,89), uma quanto a atuacgdo do instrutor, objetivo do curso e
material didatico (SGA222017=88,6) e uma terceira em relagdo a atuacdo do instrutor, objetivo do curso, material didatico e infraestrutura (POWER022017=80,88 ). Embora a tendéncia seja
ANALISE negativa, verifica-se comportamento do indicador similar ao do ano anterior, com indice mais elevado nos primeiros meses do ano, quando a oferta de cursos e a procura é menor, tendendo a
CRITICA estabilizar na faixa de um a dois pontos superiores a meta no segundo semestre. Estima-se a manutencdo do indice acima da meta, com possibilidade de melhoria.
No més de julho o indice ficou 1,86% acima da meta e 0,28% abaixo do mesmo més do ano anterior. Na média anual estamos superando a meta em aproximadamente 2%. Tivemos duas turmas com
indices abaixo: WORD112017 = 85,71 (insatisfagdo com atuac¢do do instrutor = 83,33, quanto ao objetivo do curso = 88,1, material didatico = 85,71 e infraestrutura = 85,71) e POWER032017
(insatisfacdo quanto objetivo do curso = 86,49 e material didatico = 89,19).
ACOES Notificar os instrutores com indice abaixo da meta através de e-mail e/ou pessoalmente (RAD-044). Analisar os cursos com o indice abaixo da meta em objetivo do curso e material didatico, que
GERENCIAIS |necessitem de atualizagdo (RAD-045). Tratar a questdo da infraestrutura langando como PNC e acompanhar a solugdo, caso ndo tenha sido solucionado.

Responsivel pela emissido do relatério:

hl
ESAJ

| Responsavel (aprovagio e divulgagso):

hJ
DGPES

|)ata: 01[08/201‘7




