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S PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TjR] se a versdo impressa do documento estd atualizada.
DGLOG- INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEENG- OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
DIPLO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Produtividade de Projetos de Layout DE TRABALHO OU RAD-DGENG-007
OBIJETIVO DA ]
FINALIDADE Efetivar a aumento ou reducéo da producéo de acordo com as prioridades da Administracdo Superior CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Producdo Mensal em m? Acumulada no Exercicio de 2017 / Meta Anual Acumulada do Exercicio de 2017) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Meta de Janeiro a Fevereiro 2017: Superar em 2% a producdo média de projetos em m?
do exercicio anterior. . =
META Meta de Marco a Julho de 2017: Em face da publicacdo do Ato Normativo T) n.2 01/2017, ORIGEM DOS DADOS Projeto de Alteracdo de UNIDADE Porcentagem
p . - Layout DE MEDIDA
que regulamenta a execucao de layouts, fora modificada a Meta para Reducdao em 50% na
producdo média de projetos em m? do exercicio anterior.
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 Resuitado no Per.
EVOLUGAO DO 119% 150% 138% 120% 105% 107% 123%
INDICADOR 5017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 Resultado no Per.
209% 149% 147% 126% 119% 117% 145%
RESULTADOS NO PERIODO =
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
160% 145% 40.000,00 250%
LINHA DE 123% 140 e o000 200%
BASE 123% e S -000, 200%
120% 30.000,00
g 149% 7%
Lo 100% 25.000,00 ﬂ m h 150%
80% — 20.000,00
RESULTADO 145% 15.000,00 100
ATUAL 60% ] 10.000.00
40% O 50%
5.000,00
20% 0,00 0%
0% jan- . . . i- jun-
META 100% LINHA DE BASIRESULTADO ATUAL META ia w17 fev-17 mar-17 abr 17, mai-17 jun-17
s PRODUGAO MENSALEMM? ACUMULADO s META ANUAL ACUMULADA DO EXERCICIO DE 2016 PERCENTUAL DE PRODUTIVIDADE
]

Observando o grafico nos meses de janeiro e Fevereiro houve um crescente aumento no indicador devido aos remanejamentos necessérios para a afinalizacdo da 12 Fase da obra da Readequacio

ANALISE do Férum Central e a meta do indicador era crescente em 2% ao ano de 2016. Com a publicacdo do Ato Normativon?2 01/2017, em 10/03/2017, a meta do indicador foi alterada para um reducdo

CRITICA de 50% na producio média de projeto/m? em relacdo ao 12 semestre/2016, sendo possivel visualizar esta acio nos meses de Marco & junho. E sabido que os remanejamentos das serventias em
funcéo da Obra de Readequacdo continuardo, entetanto o indicador tende a diminuir, visto que a quantidade de projetos de Alteracdo de Layout reduziu consideraveimente.

GE?{EEI)E;IS Desenvolver projetos de Alteracdo de Layout para as Solicitacdes de Ordem de Servico, que possuam aprovacdo da Administracdo Superior.

Responsavel pela emissdo do relatério: Renata de Oliveira Gomes da Silva lzsponsével (aprovacéo e divulgagéo‘] Francisco Marcos Motta Budal Data: ‘1010712017




Sis PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nio controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DETRA/SEMAY INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGUERANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER)
, o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO = . -
INDICADOR TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA e RAD-DGLOG-036 (Manuteng3o corretiva de carros oficiais)
FINALIDADE Monitorar o tempo médio em que os veiculos ficam parados em manutengdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA S(Data de saida do Veiculo - Data de entrada do veiculo) em dias/ Total de veiculos reparados SENTIDO DE MELHORIA mM
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Planilha de Ordem de Servico UNN':SF:ADE pia
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Resultado no Per.
7,56 1,09 10,00 7,00 7.5 831 5,56 4,00 5,00 5,00 4,00 6,00 673
EVOLUGAO DO G JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 6,48 7,78 5,86 4,09 514 732 6,42 6,52 6,96 4,81 6,46 582 6,14
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ Resultado no Per.
797 7,61 5,53 6,00 542 6,09 6,44
RESUETADOSINO/RERIGDO RESULTADO NOPERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESILTADO - FONTE:
8 10,00
LINHA DE BASE 6,14 " o 7.97 761
6 8,00 :
6,00
RESULTADO 644 49
ATUAL ’ 4,00
2.
2,00
° op
META - LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0'm
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
ANALISE . ) « .
. 0 indicador resta estavel se em comparagdo com o mesmo periodo em 2016.
CRITICA
ACOES . - ' " s 4 . x . .
AT Atuar junto aos fornecedores e oficinas credenciados para agilizar a entrega das pegas solicitadas, agilizando assim a liberagdo do veiculo em servigo.

Responsavel pela emissdo do relatério:

N Rady Mendonga

Responsivel (aprovacdo e divulgacdo):

N Fabio Correa de Freitas

| o06/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DELFA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJER)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério TRABALHO OU OBIJETIVO |RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
. y PP NI s s = A CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio - entre autuag3o até a homologacgéo e/ou publicagdo do termo contratual. Acumulado
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE
ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
< - N . P . - - {mM) Menor
FORMULA [(zne de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatorio)/(2n¢2 de licitagdes homologadas e/ou publicagio do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA s Melh
é Melhor
Dados extraidos da planilha | UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS ados extraidos da planfna Dias
eletronica MEDIDA
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai5s jun/M5s juls ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 158 139 239 238 245 207 231 218 228 167 222 248 222
2016 janM1é fev/16 mar/16 abr/16 mai/1é junMé jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DEDIAS 180 289 313 274 339 301 274 302 311 304 262 346 294
INDICADOR 2017 jani7 fevi17 mar/i17 abri7 main7 junn7 juln7 ago7 set7 outn7 novi17 dez7 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 303 541 295 307 284 633 363
TOTAL DEPROCESSOS 6 5 12 g9 5 5 42
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocomréncia.
) DO ACO! TO EVOLUCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 294 700
400 600
500
300 400
RESULTADO 363 200 | 00
200
100 100
o o 4 + + 4 4 + + 4
META N/A @ LINHA DE BASE mPERIODO ATUAL jan-17 fev-17 mar-17 abr17 mazl‘;‘:;l iun17 jul17 agl;;l: set-17 out-17 nov-17 dez-17

ANALISE CRITICA

Neste semestre, nenhum processo referente a obra e permisséo de uso, foram concluidos.

Observa-se ainda, que a média de tempo dispendido nos julgamentos das licitacées girou em tomo de 57 dias.

No primeiro semestre de 2017, foram concluidos um total de 42 processos. Destes, 34 processos referem-se a compras e 08 a servigos.

O indicador da RAD-DGLOG-023, que monitora o tempo enfre a autuacéo do pedido autorizado para licitar e a data da publicagdo da homologacéo da licitagéo ou a data da publicacdo do termo
contratual/termo de permmissé&o de uso ou ata de registro de pregos por objeto, registrou no semestre uma média de 363 dias.

Analisando os numeros apresentados, observa-se que nesse perfiodo houve uma elevag¢éo nas médias, se comparado aoc mesmo periodo de 2016, em razéo do extenso tempo despendido para
elaboracao dos termos de referéncia denominado “pré contratagéo”, no qual alcangou o percentual de, aproximadamente, 67,32 % do tempo total.

AGCOES
GERENCIAIS

Monitorar e apresentar dados a DGLOG para a adogédo de medidas que diminuam os trémites administrativos.

Responsavel pela emissdo do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 05/07/17
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PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELEA INDICADOR D’E OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Préicitatério e Licitatério - COMPRA TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
FINALIDADE Control Ti Meédio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatori i tuacdo atéah | 30 e/t blicacdo do t tratual T EE A lad
ontrolar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério- compra entre autuagdo até a homologacdo e/ou publicagdo do termo contratual. A TG cumulado
PERIODICIDADE Mensal LIl el X IRl el INDICADOR DE EFICIENCIA iDL
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
~ M) M
FORMULA [{zn2 de dias corridos do Ciclo Prélicitatério e Licitat6rio)/(2n2 de licitagdes homologadas efou publicacdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (m’ IV)I Ihenor
é Melhor
Dados extraidos da planilha| UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS |- 20'0® €xtraicos da planfiha Dias
eletronica MEDIDA
2015 jan/15 fevi15 mar/15 abri15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 202 232 246 234 222 242 223 230 172 239 276 229
. 2016 jan/16é fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul1e ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO "
INDIC(I;\DOR MEDIA DEDIAS 198 289 365 247 270 296 266 318 326 286 235 407 294
2017 jan7 fev/17 mar/17 abr17 mai/17 juni17 jul7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 272 556 265 285 259 633 357
TOTAL DEPROCESSOS 4 4 9 8 4 5 34
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocomréncia.
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 294 700
600
500
400
300
RESULTADO 357 200
100
o
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
META N/A B LINHA DE BASE BPERIODO ATUAL —=—2016 —=—2014

ANALISE CRITICA

Ja em relagdo aos processos relativos a compras, foram concluidos no semestre o quantitativo de 34, totalizando uma média de 357 dias. Destaca-se que a principal causa para esse tempo esta no
periodo pré-icitatério, que demandou em média 64,83% do total do fempo.

AGOES
GERENCIAIS

Monitorar e apresentar dados 8 DGLOG para a adogado de medidas que diminuam os trAmites administrativos.

Responsavel pela emissio do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Responsavel (aprovagio e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 05/07/17 ]
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PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DELFA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJER)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério - SERVICO TRABALHO OU OBIJETIVO |RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o T Meédio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatoril i tre autuagdo atéah ! 30 e/ blicagao do t tratual SEREEE A lad
ontrolar o Tempo Médio do Ciclo Préicitatério e Licitatério- servigo entre autuagdo até a homologagao efou publicagdo do termo contratual. AT A ET® cumulado
PERIODICIDADE Mensal IIEA eI 30 X DO DE INDICADOR DE EFICIENCIA D ORDE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [{Zn2 de dias corridos do Ciclo Prélicitatério e Licitatério)/(Zne de licitagdes homologadas efou publicacio do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (m’h:l)l I\I/:Ienor
€ Melhor
Dad traidos d UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS ados extralcos da Dias
planilha eletrénica MEDIDA
2015 janns fevi1s mar/15 abr/15 maiins jun/1s julis ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 142 139 346 222 391 159 177 269 235
. 2016 jan/e fev/16 mar/16 abr/16 mai/ié jun/1é julie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 RESULT. NO PER
EVOLUCAODO "
INDICE\DOR MEDIA DEDIAS 154 235 328 443 240 111 247 312 777 373 143 272
2017 jann7 fevi17 mar/17 abr/17 main7 juni7 juln7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DEDIAS 365 633 383 488 384 386
RESULTADO NO PERIODO Obs_: 1) Espaco em branco significa ndo ocormréncia.
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO m
LINHA DE BASE 272 800
700
400
300 500
400
RESULTADO 386 200 | 386 300
= I =
100 100
o
04 - jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
META N/A ®LINHA DE BASE =PERIODO ATUAL —=— 2016 —a— 2017
: . Em relagdo aos processos relativos a contratagdo de servigos, foram concluidos no semestre o quantitativo de 08, totalizando uma média de 386 dias. Destaca-se que a principal causa para esse tempo
ANALISE CRITICA o . i s < o
esta no periodo pré-licitatério, que demandou em média 76,24% do total do fempo.
AGOES ! . - . L . o
GERENCIAIS Monitorar e apresentar dados a DGLOG para a adogao de medidas que diminuam os trdmites administrativos.

Responsavel pela emissio do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Responsavel (aprovagio e divulgagio): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 05/07/17

]




PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG / | INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELFA ST } INDICADOR DE PROJETO RTINS W X ‘ DA QUALIDADE }
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo médio para elaborag¢do do relatério | TRABALHO OU OBJETIVO | RAD-DGLOG-022
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o tempo de elaboracio do relatério do Procedimento Apuratério pelo SEGEP CRITERIO DE Acumulad
ontrolar o tempo de elaborag¢do do relatério do Procedimento Apuratério pelo . AT T A TS cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
aICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO } ‘ DESEMPENHO W X W EFETIVIDADE
FORMULA [(Z dos relatérios elaborados e publicados em até 20 dias) / (2 dos relatérios publicados) X 100] SENTIDO DE MELHORIA |(MM) - Maior é melhor
R 65% (sesse_nta e cinco .por cento) das Deafo.es publicadas em tempo médio Y BES RATER Os dados _foram extraidos |UNIDADE DE Porcentagem
menor ou igual a 20 dias ao final do exercicio de planilhas em Excel MEDIDA
= jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 RESULTADO NO PERIODO
EVOLUCAO DO Te jan/: / / / / jun/ jul/: go/' / / / /
64% 48% 40% 36% 40% 51% 58% 60% 64% 66% 66% 65% RESULT. | 66%
INDICADOR - " " - 7
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULTADO NO PERIODO
RELATORIOS NO MES DENTRO DO PRAZO 3 1 7 15 23 22 SOMA 71
TOTAL DE RELATORIOS NO MES 8 12 27 36 44 24 SOMA 151
MEDIA DE DIAS DOS RELATORIOS 39 39 27 41 28 15 MEDIA 30
ACUMULADO DE RELATORIOS NO PRAZO 3 4 11 26 49 71 MAIOR 71
ACUMULADO DE RELATORIOS NO MES 8 20 47 83 127 151 MAIOR 151
% ACUMULADO ANUAL NO PRAZO 38% 20% 23% 31% 39% 47% RESULT. a7%
RESULTADO MENSAL 38% 8% 26% 42% 52% 92% MAIOR N/A|
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espaco em branco significa ndo ocorréncia
RESULTADO NO PERIODO % NO PRAZO EVOLUGCAO MENSAL E ANUAL (ACUMULADO)
LINHA DE BASE 66%
100%
| 80%
60%
2017 47% | 0%
 — 20%
0%
a6 few/ 16 mar16 abr/16 mai/16 /16 Julf16 ago/16 set/16 ou/16 nav/16 dez/16
META 65%
BLINHA DE BASE 2017 O META —8—RESULTADO ANUAL (ACUMULADO} —8—RESULTADO MENSAL —= 206

O resultado positivo obtido no més de junho, demonstra que a DIPRA ja estd colhendo os frutos das mudancas fisicas e de pessoal promovidas pela Dire¢do do DELFA, bem como
AR e das agbes de capacitagdo da equipe. Atingimos 47% de relatérios elaborados e com decisées publicadas em tempo menor ou igual a 20 dias, sendo que neste més apenas 02

relatérios dos 24 concluidos ndo atingiram a meta. Este resultado nos dd uma proje¢do de que nossa meta de 65% ao final do exercicio, tem grandes possibilidades de ser
alcangada.

Prosseguir com a politica de melhoria continua fomentada pela Dire¢cdo do DELFA, proporcionando a equipe oportunidades de atualiza¢do de conhecimentos por meio da
ACOES GERENCIAIS |utilizagdo das ferramentas de consulta disponibilizadas e da participa¢do em cursos. Incentivar a troca de impressdes com a Chefia e a Dire¢dio no intuito de dirimir davidas,
promovendo, assim melhor aproveitamento do tempo de elaborac¢do dos relatérios.

pela issdo do relatério: Uilza Ferreira de Freitas Matr. 01/18356 avel (apr Jo e divulgacio): Tiago da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 04/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DEPAM T I X QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR RAD-DGLOG-043
MATERIAIS NO PRAZO OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
: & MM (maior é
FORMULA {Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENTIDG/DEMELHORIA mi?:ol:;r ¢
. . ! UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT MEDIDA
2014 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14 Resultado no Per.
85% 69% 79% 3% 70% 84% 69% 92% 86% 86% 79% 70% 78,50%
2015 01/15 02/15 03/15 04/15 05/15 06/15 07/15 08/15 09/15 10/15 11/15 12/15 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 100% 100% 84% 87% 86% 85% 97% 91% 87% 9% 83% 100% 91,00%
INDICADOR 2016 01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Resultado no Per.
81% 70% 87% 76% 73% 84% 85% 92% 89% 84% 82% 80% 81,91%
T 01/17 02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 Resultado no Per.
80% 7% 82% 80% 79% 67% 77,50%
RESULTADOS NO PERIODO
85% 82%
3&: 1 RESULTA — s0,00% 80% /,"\80% 79%
X 80% TiY%s 3
LINHA DE BASE 30,89% 70,00% ATUAL B \0\
60,00% - | | 75%
ey ™ Y
X R — — \
RESULTADO 67.00% 30,00% ikl _— | | e5%
ATUAL oo 20,00% - -
10,00% — | 60%
0,00% - T T 1 | 55%
LINHAREESULTADO META
META 80,00% BASE ATUAL 50% T - -
jan/17 fevi17 mar/17 abr/17 mai/f17 jun/17 julnz agal17 set/17 out/17 novi17 dez/17
ANALISE Apds alcangarmos a meta de 80 % nos dois ultimos exercicios, o indicador vem sofrendo uma queda gradual no indice de adimpléncia, mesmo com a manutencdo da politica de austeridade adotada
e por esse Servico com a deflagracdo de procedimento administrativos para todos os contratos executados intempestivamente. diante da atual realidade, iniciaremos um estudo para descobrir os
fatores que estdo impactando nesse resultado.
ACOES Continuar o procedimento gerencial de notificacdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizacdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados. Os
e procedimentos gerenciais sdo: Manter-se vigilante na emissdo do boletim de atraso para as entregas extemporaneas, bem como na deflagracdo de procedimento apuratério quando, apds expirar o

prazo de entrega, a contratada ndo atender aos oficios do DEPAM solicitando o cumprimento do contrato.

Responsivel pela emissio do

v
1} ;] iU. I. d R

N Sandra Gongalves (DEPAM)

gel (DEPAM-SERMA) Responsivel (aprovacio e divulgacdo): Data: 09/07/2017




=)

{0

A

JER

7|
-

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DECAN/DICON ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO X
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca | OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJER]
Percentual de Cumprimento do Prazo PROJETO, PROCESSO DE |Garantir que as prorrogacoes de contratos de servico sejam liberadas (com
INDICADOR da Instrucao dos Processos para a TRABALHO OU OBJETIVO |a devida instrucao) dentro do prazo minimo estabelecido para o vencimento
Prorrogacdo (maximo de 90 dias) DA QUALIDADE do termo principal ou aditivo
FINALIDADE Evitar que as prorrogacdes contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente SO S 2 Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIQECEIRLADLE Mensal ACOMPANHAMENTO l DESEMPENHO l X EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE UNIDADE
META 75% dos processos liberados no prazo ORIGEM DOS DADOS |DO PRAZO DE LIBERACAO DE MEDIDA | PERCENTUAL
DAS PRORROGAGOES
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no periodd
2016 67% 60% 0% 50% 83% 50% 50% 8%
~ o
EVOI'S‘(J)CAO 67% 65% 55% 54% 60% 58% 58%
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no periodd
2017 50% 67% 29% 0% 20% 50% 28%
50% 60% 42% 38% 33% 38%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2017
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGAGOES NA
o DICON
LINHA DE &
BASE 4%
RESULTADO o
ATUAL 38%
META 75%
No més de junho foram liberados 06 processos para prorrogacdo e 03 cumpriram o prazo de antecedéncia minima de chegada na DICON de até 90 dias, representando um percentual de 50% no
ANALISE més e 38% no acumulado no periodo. Os processos que n&o cumpriram o prazo foram: 1 - DEIOP: 52.184/15 - Limpeza 102 NUR - 163 dias - houve demora no trémite da supress&o; 2 - DEIOP:
CRITICA 25.376/12 - Copiadoras - 191 dias - o certame que estava em andamento no foi concluido a tempo e houve a necessidade de ser prorrogado pelo pardgrafo 42; 3 - DGCOM: 72.672/15 - biblioteca
digital - 145 dias - houve demora na negociacdo de preco.
ACOES Aguardar a finalizac8o das palestras com os gestores/fiscais para avaliar se vai haver melhora no prazo.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissao

do relatério: ]Mariana Dumans A. Duarte

Responsavel {aprovacdo e divulgacgdo): ‘|Fabiana Duarte Ferreira

Data: | 10/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECAN

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER)

Lapso Temporal no Ciclo de Contratacdo de Servigo,
EreEem Mediante Licitacdo, da Autuacdo do Processo Licitatdrio PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Reduzir o tempo de instrugdo do ciclo de Contratagdo de Servico Mediante Licitagdo (processos

até a Publicacdo do Edital {processos oriundos da DGTEC e OU OBJETIVO DA QUALIDADE | griundos da DGTEC e da DEENG)

da DEENG)
FINALIDADE Identificar o tempo médio para revisdo do DR, tomando como parametro a data da autuacido do processo licitatdrio até a publicacdo do edital CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 (Data da Publica¢io do Edital - Data da Autuagio)/namero de processos SENTIDO DE MELHORIA mM

. . ~ . Planilha de Movimentacs UNIDADE DE
META Reduzir em 10% o lapso temporal no Ciclo de Contratacdo de Servigo ORIGEM DOS DADOS anitha de Movimentacdo Dias
Processual MEDIDA
ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 MEDIA

2016
EVOLUCAO DO
INDICADOR
2017
RESULTADOS NO PERIODO TEMPO MEDIO TRIMESTRAL - Em Dias
627
DGTEC DGENG 630 -
530
LINHA DE BASE 237 109
430
330 -
RESULTADO
ATUAL - - 230
130
62
META 213 98 30
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16

ANALISE CRITICA

No més de junho ndo foram publicados editais da engenharia e nem da informatica.

ACOES GERENCIAIS

A tarefa 1 da 62 etapa, que consiste na realizagdo de reunides com o DEENG e com a DGTEC ja foi finalizada. Aguardar alguns meses para avaliar a eficacias das a¢&es realizadas.

.

MARIANA D. A. DUARTE

Responsivel [(aprovacdo e divulgacio):

A FABIANA DUARTE FERREIRA

Data:

=
10/07/2017




ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nédo controlada.
~
e e AEEAL DGLOG/DE INDICADOR DE OBJETIVO TR INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
CAN ESTRATEGICO — — TRABALHO QUALIDADE —
~
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER)
e Percentual de prestadores de servigo utilizados nas PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
contratagdes OBJETIVO DA QUALIDADE —_—
FINALIDADE Demonstrar a relagdo entre niimero maximo previsto de prestadores de servigo e niimero efetivamente utilizado. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO _ INDICADOR DE EFICIENCIA _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA { niimero efetivado/niimero maximo previsto )*100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS SISCAN UT\;‘:S:);ADE PERCENTUAL
TIPO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
~ n2 maximo previsto 4707 4265 4753 4718 4702 4528 4528
EYE[I;:g\DooEO 2017 n? efetivado 4312 3.920 4273 4.276 4.095 4.182 4.182
% ndo efetivado 8% 8% 10% 9% 13% 8% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 8%
% efetivado 92% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 92%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 83%
RESULTADO ATUAL 92%
0%% 0%% 0%% 0%% 0%% 0%%
META — T T T T T T |
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
% ndo efetivado % efetivado
ANALISE O indicador demonstra o quantitativo de prestadores de servigos utilizados nas contratag8es, cujo efetivo esta na ordem de 92%. Durante o ano, o percentual ndo variou muito, sendo verificado o menor efetivo em maio (87%). Este indicador
CRITICA orienta a Administragdo para andlise da necessidade de supressdo dos contratos de servigos.
ACOES ] . N R ]
Monitoramento constante para a tomada de decisdo da Administragdo Superior.
GERENCIAIS
N ~ N
Responsivel pela emissiio do relatério: Mariana Dumans Amorim Duarte R avel (aprovagio e divulgacio): Fabiana Duarte Ferreira Data: 11/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN TS _ _ B —— X SRR _
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERI
Convéni R JERS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR onvénios Ativos no PIE OBJETIVO DA QUALIDADE —_—
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de convénios ativos do PIERI CRITERIO DE ACO To
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l _ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA W _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA Q idade de convénios ativos no PJERI SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS Relatério da DIANE v PERCENTUAL
TIPO jan fev mar. abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2017 C ios com repasse 10 10 10 10 10 10
INDICADOR Total da Quantidade de C Ativos 582 589 583 582 574 575
Percentual sem repasse 98% 98% 98% 98% 98% 98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Percentual com repasse #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
&0 572 579 573 572  ger 565
LINHA DE BASE 602
400
RESULTADO ATUAL 575
10 10 10 10 10 10
META _ 0 wm wm ew oww e e
Convenios sem repasse = Convenios com repasse jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Convenios sem repasse ™ Convenios com repasse
O Indicador demonstra a quantidade de convénios ativos no PJERJ e o percentual dos com repasse e dos sem repasse. Dentre 0s 575 convénios sem repasse de verba, destacam-se no periodo os seguintes: Proc. 181.736/2016 — Associagdo de
Cultura e Educagdo Santa Teresa - ACEST - Objeto: convénio de estagio para académicos do curso de Direito da Faculdade Gama e Souza, junto ao nucleo de primeiro atendimento do Juizado Especial Civel do Férum Regional da Leopoldina;
Proc. 47189/2014 — DETRAN/RJ e DEGASE — possibilitar ao TJ o acesso ao sistema de identificagdo de adolescentes — SIIAD do Departamento Geral de agées socioeducativas-DEGASE, permitindo o agendamento “on line” de apresentagdo, o
acompanhamento e monitoramento das informagdes vinculadas aos adolescentes; Proc. 33691/2016 — Municipio de Cardoso Moreira — promog3o regular e sistemética de acdes destinadas a levar a prestag3o jurisdicional diretamente a
ANALISE populagdo residente em bairros do Municipio de Cardoso Moreira; Proc. 212472/2016 — Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Educagdo — SEEDUC — oferta de formagdo em técnicas de mediagdo de
CRITICA conflitos para as equipes escolares e gestores regionais e centrais das redes de educag¢3o; Proc. 4807/2017 — DETRAN/RJ — instituir um mecanismo de seguranga institucional que assegure, nos registros de veiculos do DETRAN, o sigilo relativo
aos enderecos residenciais dos Magistrados do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro; Proc. 10117/2017 — Associa¢do dos Notdrios e Registradores do Estado do Rio de Janeiro — ANOREG/RJ — cessdo de recursos para manutengao e
desenvolvimento de novos médulos do sistema informatizado de controle de selos de fiscalizagdo extrajudicial, ampliando as funcionalidades dos selos eletrénicos; Proc. 33395/2016 — Associa¢do Faculdades Catdlicas Petropolitanas,
mantenedora da Universidade Catdlica de Petrépolis — realizagdo de mediagdes e conciliagdes extrajudiciais, com possibilidade de homologagbes de acordos através do CEJUSC.
ACOES ’ - - . < )
EETTERE Monitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administragdo Superior.

v

Responsivel pela emissio do relatério: i D Amorim Duarte & do e di a3

" Fabiana Duarte Ferreira

Data:

"11/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
SEMGM INDICADOR DEOBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 2 INDICADOR DE PROJETO x OBJETIVO DA
MENSAGERIA ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO
QUALIDADE
TEMA EFICIENCA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO (GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
R PROJETO, PROCESSO DE
Ind d P deT Ih " “
INDICADOR ndice de Consisténcia no Processo deTrabalho oo, b)) 146 ou osseTIvO|GERIR O TRAMITE DE EXPEDI ENTES
Gerir o Tramite de Expedientes
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar a consisténcia do tramite de documentos i Acumulado
ACOMPANHAMENTO
Menzal [Coletz INDICADOR DE INDICADORDE INDICADORDE INDICADORDE
PERIODIGDADE diaria) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- \ 7 g 'y (MM) Maior
FORMULA [ (S de docs processados cometamente ) / [ S de docs recebidos ) | x 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
. R =
META Nio aplicavel ORIGEM DOS DADOS ela.;ao GaProcecs: Percentusl
N3o Conformes DE MEDIDA
evoucio 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ ANUAL
DE CONSISTENGA 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
PROCESSAMENTOS CORRETOS 473410 518818 525.799 504572 559.462 0 0 0 0 0 0 0 2582.061
DOCS RECEBIDOS 473410 518818 525.73%9 504573 559.463 0 0 0 0 0 0 0 2582063
R e RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADDS
100.000% 100.000% ~ - - - + 120,000%
[ ] 870.000 100.000% 100 000% 100,000% 100,000% 100,000%
2016 100,000% 100.000%
1590.000 + ‘
518318 525799 i 30.000%
St —— 510,000 bt £0.000%
= 513318 S2573% §53.482 40,000%
4320000 473410 s
20.000%
i n/A 1350.000 + + + + + 0.000%
2016 2017 META JAN FEV MAR ABR MAI JUN
el TPACCRSSAVENTOZ COaasTCs ——T O0CS RICSI0OTS —— % 08 CONSISTANCIA
ANALISE CRITICA Processo de trabalho padronizado e com indice de inconsisténcia minimo.
ACDES GERENQAIS Monitoramento obrigatorio das inconsisténcias na rotina de trabalho.
Responssvel pels emiss3o do relstono: Rozemary Rocha Mattos |Responssvel (sprovagio e dvulgacSo): Luiz Clsudio A de Azeredo b Dots: 07/06/2017




