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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL Y| emmemeeeee== | INDICADORDE PROJETO |  mmemmmmmeem | DR IEEEERSREE L x| AR IR SRR e
DGFAI ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA | OBIETIVO ESTRATEGICO |
. ~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ ----- INDICADOR DE DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA l — INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatodrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
3 de cada usuario (1))] x 100
FORMULA ) 5 L. 5 SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ { Somatério de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
. . . ~ UNIDADE DE
META Acima de 90% ORIGEM DOS DADOS l Pesquisa de Satisfagdo A Porcentagem
o set-14 Resultado no Per.
93,70% 93,70%
EVOLUCAO DO . out-15 Resultado no Per.
INDICADOR 94,16% 94,16%
TG set-16 Resultado no Per.
96,57% 96,57%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 94,16% 110%
100%
100%
90% i 04169 96,57%
RESULTADO 06.57% 80% o 93,70% Sl
o
ATUAL ’ 70% 94,16% SR (Te0%
60% 80%
META Acima de 90% Rk
cima de LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70% 'ttt T T r — r r T T
set-14 out-15 set-16
ANALISE O resultado foi bem positivo, acima da nova meta estabelecida para este ano (acima de 90%), tendo como panorama geral: 96,57% de Otimo + Bom; 3,43% de Regular e 0% de Ruim + Péssimo.
CRITICA Ressalta-se que a DGFAJ, ao longo dos anos vem aumentando os percentuais de satisfacdo geral dos usuarios, cabendo a unidade continuar envidando esforgos para a melhoria continua.
ACOES x : i : : : " " - : -
RN Serdo analisados, em reunido com a Diretoria, os itens marcados como "Regular" e comentarios feitos pelos usudrios.
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@VA PLANILHA DE INDICADORES
S ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFU . INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagcdo de Inspegdes e
Fiscalizagdes (Da data do inicio da PROIETO, PROCESSO DE . o ;. .
INDICADOR X R TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspecio/fiscalizagdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de inspecdes e fiscalizagoes judiciais CRITERIO DE STATUS
g p < < ped §oes) ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizacio de inspegdes e fiscalizagbes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
META 10 dias uteis ORIGEM DOS DADOS Rea"za‘;_ao d_e '"fpecao e | UNIDADEDE DIAS
Fiscalizacio MEDIDA
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
G jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16  |Result. no Per.|
Evolugdo no 13,00 2,25 4,00 3,5 5 5,44 9,00 5 3,50 5,27 6,40 0 5,20
Indicador i jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17  |Result. no Per.|
7,50 3,50 3,00 6,83 4,52 5 5,06
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAI-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 5,88 w0
17
15
RESULTADO S 3
ATUAL ' 1 10,00
9
71— 588 5,00
5
META 10,00 - [
LINHA DE Base RSULTADOATUAL META
ANALISE |O resultado do indicador de tempo médio de realizagdo de inspecdes e fiscalizacdes foi positivo, dentro da meta estabelecida, ressaltando-se um acréscimo de 10,62% no
CRITICA [resultado atual em comparagdo ao més anterior e um decréscimo de 30,43% no quantitativo de fiscalizagdes em relagdo ao periodo anterior.
ACOES . .
N&o ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: " Daniela Gongalves Ferreira Barra Responsavel (aprovag3o e divulgagio): " Claudio Torres Carvalho Data: ‘|03/07/2017 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nido controlada.

IR CRE R GETAL DGFA/DIPAI INDICADOR DE OBJETIVO . INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
TN Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU|RAD-DGFAI - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS DIAS
16 DIAS UTEIS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA
DGFAI-008-01)
T jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Result. no Per.
8,53 7,15 11,82 15,67 8,61 10,95 11,52 9,09 11,33 15,53 14,00 12,42 11,39
EVOLUGAO DO TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Result. no Per.
INDICADOR 6,12 13,27 15,32 11,29 15,67 14,14 16,26 9,94 16,80 16,87 23,59 17,63 14,74
o1 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 8,40
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAI-008-01
Periodo: Jun/17 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01
19 24,00
LINHA DE BASE 14,74 2200
b 20,00
15 0 16,80 | 16,8
13 16,00
L 14,00
RESULTADO TEE 12,00
ATUAL 2 9 16,00 10,00
7 8,00
5 6,00
4,00
3 | 4,56 | 2,00 3,89
META 16,00 1 0,00
LINHARE: BASE: RESULIABO STUAL META jun-16  jull6 ago-16 set16 out-16 nov-16 dez16 jan17 fev17 mar-17 abr1l7 mail7 jun-17  jul-l7  ago17
O indicador de tempo médio processual apresentou uma leve queda em comparacéo ao periodo anterior, o que consideramos muito positivo. Tramitaram 65 processos na unidade organizacional, dos quais 54
foram concluidos. O resultado mantém-se positivo, o que evidencia o esfor¢o da equipe na entrega dos pareceres no menor tempo possivel, mesmo tendo 1 (um) membro da equipe ausente em razdo de gozo
de férias e 1 (um) membro da equipe que ndo conseguiu concluir os processos administrativos que Ihe foram encaminhados, totalizando 10 processos, sendo devolvidos apenas 5 (cinco) processos e, devido
ANALISE ao seu desligamento da presente Unidade Organizacional, no dia 22 de junho de 2017, alegando incapacidade para continuar, ndo concluindo os processos que estavam sob sua responsabilidade, num total de
CRITICA 5 (cinco) processos administrativos, os quais tiveram que ser redistribuidos aos outros membros da equipe. Ressalto que, com esfor¢o, muito trabalho e disciplina a equipe DIPAJ conseguiu, ndo sé concluir
com os Pareceres destinados para o més de junho/2017, como teve um leve declinio no resultado do indicador, conforme demonstra o gréfico acima. O indicador permanecerd sob analise para uma futura
adequacdo de meta, caso seja necessaria.
ACOES - x ) x .
Aguardar os préximos resultados para avaliacdo da necessidade de alteracdo da meta estabelecida.
GERENCIAIS
~ ~
P vel pela do relatério: Thais Claro Responsdvel (aprovagio e divulgagio): Cliudio Torres Carvalho

Data: 103/07/2017




A PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intraneté cépia nio controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFA/DIOIA INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
INDICADOR Tempo Médio de Instruc3o das solicitagGes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatorio dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
META 16 (dezeseis) dias Gteis ORIGEM DOS DADOS planila de Controle de Dt buisaoe Um;[:)EADE Dias
o jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
827 8,50 9,73 8,78 9,73 13,08 12,51 7,24 9,88 15,43 12,97 8,70 10,40
EVOLUGCAO DO P jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
INDICADOR 853 11,70 10,59 7,85 6,26 485 413 a75 87 9,52 1,64 3,82 7,70
- jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2,8 6,55 9,22 87 9,26 9,99 7,68
RESULTADOS NO PERIODO , _
REARTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
LINHA DE BASE 7,70 160 18
16
1" L 16
. 14
12 100 12
RESULTADO 1 o | 10 " —
ATUAL 5,99 o B 8 9,52 ’ 999
6 — p 273 ; 922 | g75 926 ;
i || i e e 6,55
24 - 2| 485 | 443 | 475 Al
ol F
META 16,00 Bt = = 0 . 228 : _
E BAsg ADO ATy, jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 janr17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17
0 resultado obtido foi positivo, abaixo da meta estabelecida, acompanhando o resultado do més anterior, totalizando 72 (setenta e dois) processos administrativos concluidos. Apesar da
ANALISE manutencdo da meta, o indicador sofreu reflexo da intensa rotina de trabalho desenvolvida pela Divisdo, vez que no més de junho foram realizadas atividades externas por todos os membros da
CRITICA equipe, como inspegdes e o cumprimento de inimeros mandados de avaliagdo. Além disso, observou-se também, que a quantidade de processos abordando temas mais complexos foi maior do que
a registrada no més anterior.
AGOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

bl
Jane Gongalves Amaral

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

N Claudio Torres Carvalho

Data:

06/07/2017




