PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO OBIJETIVO DA
02VP/DECRI . PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO o~ . . S,
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e PROJETO, . ~ . . . Cia .
INDICADOR . PROCESSO DE  |Autuar, examinar prevengao e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia
autuagao TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuacao SEiEEs Cumulativo
P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] ‘ ] X = ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
4 R . , " ~ e . mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Autuacg3do) - 3 ( data do Recebimento )] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n:elhor
. " ~ . X UNIDADE !
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud DE MIEDIDA Dias
2016 jan/16 fevi16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/1e ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,38 1,13 0,67 0,83 1,13 1,00 0,71 1,54 0,54 0,58 0,71 0,58 0,98
Md Dias N Urgentes 1,29 2,67 1,33 1,75 1,67 1,38 1,29 1,21 1,54 1,13 1,21 0,88 1,45
> Proc.Urgentes 1.465 1.078 1.406 1.343 1.541 1.518 1.605 1.279 1.583 1.373 1.466 1.183 1.403
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.607 1.476 1.781 1.562 1.737 1.993 1.910 1.129 2510 1.690 1.481 1.005 1.657|
INDICADOR 2017 jan/17 fevi17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 juli 17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,38 0,63 0,71 0,54 0,46 0,54 0,71
Md Dias N Urgentes 1,04 1,21 1,50 1,38 1,63 1,79 1,43
> Proc.Urgentes 1.751 1.328 1.644 1.113 1.566 1.270 1.445
> Proc.N Urgentes 1.418 1.360 2.126 1.791 2.431 2.030 1.859
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
10.000 -
LINHA DE BASE 1607 1476 @ 1.781 1562 | 1737 | 1883 1810 2510 1600 | 1481 1418 | 1360 2126 1.791 2.431 2.030
Urgentes/N3o 0,98/ 1,45 ] —A i
( Ligent e/S) » 4 1000 1 | ee 1078 1.406 1.343 1.541 1.518 1.605 1979 1373 1.466 P, 1.751 1308 1.644 1113 1.566 1970
100
META -
< 1,50 dia 10 |
URGENTES 2,67
1 1,33 1.75 1,67 1,38 1,29 1,21 1,54 1,13 1,21 088 1,04 1,21 1,50 1,38 163 | 179
1 248 - e
1,13 oor 0.83 1,13 1,00 o1 1,54 o | o 1.38 oca or1
META NAO < 270 dias o | 4 4 0,54 0,58 1 0,58 , 1 0,54 0,46 0,54
URGENTES ? jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
—a—Série2 —— Série3 Sériea —%— Série5

Observa-se diminui¢cdo do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, inclusive em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora tenha havido um

ANALISE |acréscimo no nimero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe
CRITICA com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS |bons resultados.

Responsavel pela emissdo do Relatério:

A
Débora Marques Branddo

A
Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Ana Paula Halfeld

A
Data: 03/07/2017




PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

—a=— Md Dias Urgentes

—=—Md Dias N Urgentes

> Proc.Urgentes

—— 3 Proc.N Urgentes

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO OBIJETIVO DA
02vP/DECRI = PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO o~ . - P . s
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e rEE () Preservagdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre autuagao e PROIETO, . . . A
INDICADOR L PROCESSO DE | Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo TV STELGI
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuacgao e a distribui¢cdo CRITERIO DE C lati
p p ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO umuiativo
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
) o ~ , , " .~ e - mM) Menor é
FORMULA [ 3 ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data da Autuacdo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( ) h
melinor
- - ~ - . UNIDADE .
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud DE MEDIDA Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0,29 0,21 0,21 0,21 0,21 0,28
Md Dias N Urgentes 1,04 1,00 1,21 1,21 1,17 0,92 0,92 0,79 0,58 0,54 0,54 0,50 0,87
_ > Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399|
EVOLUCAO DO[> Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.940 1.202 2.521 1.736 1.485 1.044 1.679)
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,17 0,13 0,17 0,21
Md Dias N Urgenteg 0,54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58 0,61
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443
> Proc.N Urgentes 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 1.893
RESULTADO NO PER"ODO 10.000 EVOLUGCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1575 1478 1823 1586 1750 2006 1840 .o, 2521 | 1736 | qa85 g, 1388 1397) 2158 | 1861 | 2980 | 2075
(Urgentes/N&o 0,28/ 0,87 10001 4 457 1064 1393 | 1343 | 1538 | 1511 1.594 1280 | 1578 | 13se | 1.453 | q4ss | 1.724 1321 1653 | 4404 | 1557 | 4078
Urgentes) 100
META 10
< 0,50 dia 1,21 1,21
, , 1,47
URGENTES ) 1,04 1,00 0,92 0,92 0,79 0,58 0,54 0,54 0,50 0,54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58
X o J 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0,29 0.21 021 021 021 0,25 0,25 028 | _To—=— "
“J:;:NNT?E(S) <1,30 dia jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out’z}1s n0\;2/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 alfl‘}-:’IJ miiaz ju?i}717

Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndao urgentes. Houve queda de

ANALISE ~ . . ~ = .
. tempo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior em relacdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um aumento no
numero de processos, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com
GERENCIAIS|os bons resultados.

Responsavel pela emiss3do do relatério:

Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacio e divulgagio):

Ana Paula Halfeld

o
Data:

03/07/2017




PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

—a— Série2 —— Série3 Série4

Séried

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI IN?)E:;:I(\)IT)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X "(:I;.IIE;I\)I(())RDDAE X
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO ~ . . e e g .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ESTRATEGICO Preservag¢do dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e PROIETO, . 5 ) e .
INDICADOR T PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribuicdao SRl Cumulativo
p p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] ] X ~ ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
A . . . e - mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - > ( data do Recebimento)] / nimerc de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n:elhor
. . ~ . . UNIDADE i
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud S R Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 juli16e ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,63 1,38 0,96 1,21 1,50 1,38 1,04 1,83 0,75 0,79 0,96 0,79 1,27
Md Dias N Urgentes 2,33 3,71 2,54 3,00 2,79 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,42 2,32
5 > Proc.Urgentes 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.398
EVOLUCAO DO |3 Proc.N Urgentes 1.535 1.447 1.783 1.552 1.723 1.961 1.909 1.184 2.472 1.703 1.455 1.027 1.646
INDICADOR 2017 jan17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 0,92 1,00 0,75 0,63 0,67 0,94
Md Dias N Urgentes 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 2,02
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443
> Proc.N Urgentes 1.354 1.365 2.091 1.813 2.410 2.016 1.842
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOIilzl‘%/T\O DO INDICADOR 5410
1.535 i 1.783 1.552 1.723 1.961 1.909 - 1.703 i 2.091 1.813 . 2.016
LINHA DE BASE oo | 1447 1.184 1.455 1354 | 1.365
(Urgentes/N3o 1 ’27[ 2’32 . 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.724 1.321 1.653 1124 1.557 1.278
Urgentes) 100 4
META . 10 7 3,71 254 3,00 279
< 2 oo dlas 2,33 » > » 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38
URGENTES » — — e
14
> 1,50 1,83 - 1,67
J 1,38 096 1,21 1,38 1,04 075 0,79 0,96 0,79 0,92 1,00 075 0.63 0.67
- o]
META NAO < 4.00 dias jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
URGENTES ’

Observa-se uma queda do tempo médio em relacdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, ao longo deste semenstre, inclusive em relacdo ao mesmo periodo do

ANALISE |ano anterior, embora tenha havido um aumento no nimero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante
CRITICA satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS |bons resultados.

Responsivel pela emissdo do relatério:

o
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): )

Ana Paula Halfeld

|
Data: 03/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

02VP/DECRI

INDICADOR DE
OBJETIVO

X

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE
OBIJETIVO DA

ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
=~ OBIETIVO ~ R - s
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL TR Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
- PROJETO,
Tempo médio entre protocolo e ’ . ~ el o L
INDICADOR . p . p PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacao e Distribui¢cdao Criminal
distribuicdo TRABALHO OU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuicdo TR Cumulativo
p p p G ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE W

ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

]

INDICADOR DE EFICIENCIA ]

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

{mM) Menor

FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data do Protocolo )] / nimero de processos (excluidos dias nio Gteis) SENTIDO DE MELHORIA & melhor
= .. . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Di
N3o aplicavel 1] S DA ias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per
Md Dias Urgentes 3,00 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,17 1,96 0,83 0,83 1,00 0,79 1,38
Md Dias N Urgente 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 6,04
> Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
EVOLUCAO DO|X Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.939 1.202 2.521 1.735 1.484 1.044 1.679
INDICADOR 2017 jan/17 fevi17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/7z ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per]
Md Dias Urgentes 1,71 0,96 1,04 0,79 0,67 0,88 1,01
Md Dias N Urgentsg 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,71
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443)
> Proc.N Urgentes 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 1.893|
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGCAO DO NDICADOR
1.575 1.823 1.586 1.750 2.006 1.939 2.521 1.735 2158 1.861 2.480 2075
LINHA DE BASE 1.478 1.202 1.484 1.044 1.388 1.397 -158
1.000 Pa— PR
(Urgentes/N3o | 1,38/ 6,04 1.457 1.064 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.724 1 1.653 1424 1.557 1278
Urgentes) 100
0 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 504 5,88 5,92 6,00 4,63 513 5,54 6,00 583 5,42 6,33
META X AT
URGENTES . 3;0\._\ __//1-;6\_ R
B 1,71
J 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,17 0,83 0,83 1,00 0.79 0,96 1,04 0.79 0,67 0,88
(o]
= jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
META NAO X
URGENTES —a— Série2 —a— Série3 Séried Série5
Observa-se queda de tempo médio tanto nos feitos urgentes como nos ndo urgentes em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do
ANALISE aumento do nimero de processos. O resultado é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as
CRITICA unidades de apoio buscando solugcdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja correcdo caiba aqueles setores. O tempo médio entre
protocolo e distribuicdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o tempo que o processo permanece em outros
setares antes de seu recebhimenta nelo DECRI
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS|bons resultados.

=
Responsavel pela emissio do relatério: Débora Marques Brand3o

Responsavel (aprovacio e divulgacgio):

Ana Paula Halfeld

Data:

~
03/07/2017




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO X
/! ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
= PROJETO, PROCESSO DE
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS ’ - -
INDICADOR . TRABALHO OU OBIJETIVO DA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
DISTRIBUIDOS
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servicos de distribui¢cdo SRMERICIRE Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FECTE b Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO W X W
< . . . . . . . . MM) Maior é
FORMULA [ ( 3 de feitos corretamente distribuidos) / ( 3 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhor
. . Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS %
META Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 A
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,71% 97.,86% 98,31% 98,69% 98,94%| 99,12%) 99,21%) 99,39%) 98,94% 98,49% 98,13% 99,40% 98,7 7%
s S Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 3.779 2.602 4.259 3.247 3.152 2.325 38.559
2 S PNC 12 56 56 39 36 32 30 16 15 19 59 14 474
3 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
@ Tx de Consisténcia 98,27% 98,86% 98,99% 99,18%) 99,32%) 98,78%| 98,92%!
S Distribuidos 3.184 2.797 3.959 3.055 4.105 3.435 20.535|
S PNC 55 32 10 25, 28 42 222
RESULTADO NO PERIODO GRAACO DE EVOLUGAO
10.000 3.779 4.959 - 100%
3.255 2622 3.315 2.981 3.383 3.639 . 2602 3.247 3.152 2395 3.184
-+ 100%
2016 98,77% 1000 |
T 99%
100 T T 99%
2017 98,92% 1 98%
10 +
I 98%
1+ - 97%
META >98,25% jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/i6 jun/16 jul1é ago/16 set/16 outi16 nov/16 dez/16 jan/17
—e=— 3 Distribuidos —— 3 PNC Tx de Consisténcia =  ----- Tendéncia - Tx de Consisténcia
ANALISE CRITICA O resultado obtido esta acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e é considerado satisfatério.
ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutengdo dos resultados positivos.
- -
Responsivel pela emissio do relatério: Débora Marques Brandio Responsivel (aprovacio e divulgacio): Ana Paula Halfeld Data: 03/07/2017

Fonte: RIGER Setorial 1° Sem/2017 — 22 Vice-Presidéa



