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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
Z INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM S T X T Q
. o . Relativo a Visdao - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO N
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01} TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario, em relagdo aos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO TS INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovacdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario™ SENTIDO DE MELHORIA MM
Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovagdo na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS . Porcentagem
P P < pesq v = Institucional MEDIDA 8
EVOLUGAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013
Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 77 94%
Conciliadores) .
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -
RESULTADOS NO PERIODO i -
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONAANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de imagem Inditucional (2012)
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O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianga no PJER] por parte de magistrados e servidores {77,94%) e usuarios externos|
{61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade {menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta {70%) foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.

A DGCOM elaborou termo de referéncia e realizou pesquisa de mercado. Com base na referida pesquisa de mercado a DGCOM submeteu a questdo a Administracdo Superior, havendo definigdo que a
mensuracdo deste indicador deveria ser feita por meio da contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de pesquisa. Atualmente o documento de referéncia, que ira balizar a licitagdo,
encontra-se em fase de revisdo por parte da unidade especialista na drea de contratos, e a proxima pesquisa devera ser realizada em 2018. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pelo DEGEP,
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sera imprescindivel a participagdo daquele Departamento.

ACOES GERENCIAIS |Submeter 3 Administragio Superior o Termo de Referéncia para contratagiio de empresa especializada na prestagiio de servicos de pesquisa.
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