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1. Introducao

Como toda rede social, o canal de comunicacdo pelo Yammer se dé através de
publicacdes de mensagens de texto privadas. Devido a sua mobilidade, a comunicacéo
entre os seus usuarios ele pode ser feita de qualquer lugar com conexdo e de qualquer
dispositivo mével que possua o aplicativo.

As mensagens privadas podem ser feitas por chat, chamado Online Agora ou por envio
de mensagens a partir da caixa de entrada. Ambas as formas permitem a conversa entre
varias pessoas ao mesmo tempo. O histdrico das convesas ficam armazenados na caixa de

entrada.

Uma caracteristica interessante é que vocé pode mandar mensagens privadas mesmo
que o outro participante nao esteja online. Nesse caso, as mensagens ficam armazenadas
na caixa de entrada de quem esté offiine.
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2. Enviar Mensagens Privadas

As mensagens privadas podem ser enviadas através do Chat ou da Caixa de Entrada.

No canto inferior direito da tela, cligue em Online Agora.

Office 365

Q, Pesquisar

‘GRUPOS DE TJRJJUS.BR
DGTEC-DEATE-SEMOS
TJER] - Teste

Toda a Empresa

+ Criar um novo grupo

A% Descubra mais grupos

Mariana Miranda
‘ tjrjjus.br

W Atualizar B Votagio ¥ Flogiar

No que vocé estd trabalhando agora? Compartilhe.

Descoberta - Todos - Seguindo

2% Toda a Empresa

20+ @ Gilmar Silva -17 de Fevereiro as 5:49pm
Qiiiii

e CURTIR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR  »+=

Ricardo Egidio Freire de Souza curte isso
# #loined

W' Mostrar 1 resposta mais antiga »

9 Redigir uma resposta

2% Toda a Empresa

Luis Carlos da Costa Santos Tiago - 18 de Fevereiro as 11:41am
o

Figura I - Online Agora.
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CONVIDAR COLEGAS DE TRABALHO

=4 © Yammer funciona
melhor quando a sua
equipe também esta aqui.

Convide-os agora

ATIVIDADE RECENTE

Mariana Miranda criou o I
grupo TJERJ - Teste.

a Frank Ribeiro Andrade
carregaram Notificag8es por
e-mail e pelo Desktop no
grupo DGTEC-DEATE-
SEMOS.

Frank Ribeiro Andrade e
Gilmar Silva exibiram LINKS.
DIRETORIOS DE APLICATIVOS
5 novos aplicativos em destague—

adicionados ao Diretérios de
Aplicativos esta semana. :‘?/ =

[Z& @ Online Agora v
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O marcador verde significa que a pessoa estd on/ine e que é possivel iniciar uma
conversa com ela naquele momento.

O marcador cinza significa que a pessoa estad offiine, mas é possivel mandar uma
mensagem, que sera enviada para a caixa de entrada dela.

O marcador em formato de celular indica que a pessoa estd online atravé de dispositivo
mével.

=i | Office 365 Yammer

n = e == W ptualizar Bl votacago " Flogiar CONVIDAR COLEGAS DE TRABALHO

= O Yammer funciona

Q. Pesquisar No que vocé estd trabalhando agora? Compartilhe. @ <] melhor quando a sua

equipe também esta aqui.

GRUPQS DE TJRIJUS.ER -
Convide-os agora

Descoberta - Todos - Seguind -
DGTEC-DEATE-SEMOS escobe odos - seguindo
TJER) - Teste 2% Toda a Empresa ATIVIDADE RECENTE
20 Gilmar Silva — 17 de Fevereiro as 5:49pm 1
Toda a Empresa + Q P e @ Online Agora | -
Qi
e CURTIR 4 RESPONDER <& COMPARTILHAR =+ q
Ricardo Egidio Freire de Souza curte isso @ Luis Carlos da Cos.4 | g

& #loined 9 Gilmar Silva a)

o . .
W Mostrar 1 resposta mais antiga » ﬂ luiz felipe blanco s... o

selic

9 Redigir uma resposta 4 @ Frank Ribeiro And...
DIR
+ Criar um novo grupo 5n g Joanna Liborio” = —_
adi 7 Boletim da DGTEC
2% Descubra mais grupos 2% Toda a Empresa Ap —

—

@ Ligia Maria Silv El

@ Luis Carlos da Costa Santos Tiago — 18 de Fevereiro as 11:41am e e

Mariana Miranda J
9 tirjjus.br o

PES

Figura 2 — Marcadores Online e Offfine.
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GRUPOS DE TJRJJUS.BR
DGTEC-DEATE-SEMOS
TJER] - Teste

Toda a Empresa

Criar um novo g

2% Descubra mais grupos

Mariana Miranda
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Selecione a pessoa com quem deseja conversar.

Yammer

W Atualizar Bl Votagio ¥ Elogiar

No que vocé esta trabalhando agora? Compartilhe. @

Descoberta - Todos - Seguindo

22 Toda a Empresa

20+ u Gilmar Silva -17 de Fe
Qiiiii
e CURTR &R NDER < COMPARTILHAR

Ricardo Egidio Freire de Souza curte isso
# #Joined

W Mostrar 1 resposta mais antiga »

. Redigir uma resposta @

22 Toda a Empresa

Luis Carlos da Costa Santos Tiago — 18 de Fevereiro as 11:41am
n°

CONVIDAR COLEGAS DE TRABALHO

O Yammer funciona
melhor quando a sua
equipe também esta aqui.

Convide-os agora

ATIVIDADE RECENTE

' @ Online Agora Lo b
& Q Luis Carlos da Cos...

y Gilmar Silva

e B luiz felipe blanco s...

selic

@ Frank Ribeiro And...
DIF

51 Joanna Liborio
ad Boletim da DGTEC

AR

Ligia Maria Silva Fl.
PE N

Manual de Com

Figura 3 - Selecionando uma pessoa.

Digite sua mensagem e tecle ENTER.

e ® Online Agora

Pesquisar por Pessoas

B e ey 3 Py o 9 Luis Carlos da Cos...

Luis Carlos da Costa Santos Tiago is currently

offline. Gilmar Silva

luiz felipe blanco s...
selic

Frank Ribeiro And...

) Joanna Liborio
Boletim da DGTEC

1ol I o

Figura 4 - Digitando uma mensagem.

unicacao por Mensagem Privada

-

o

0

p N

Ligia Maria Silva Fl..- ': ~
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2.1 Convidar Outras Pessoas

Cligue em Adicionar Participantes para convidar outras pessoas para sua conversa.

e [ ] Online Agora E +

Pesqmsar por Pessoas

OEEEEnE 0 o -

| Luis Carlos da Costa Santos Tlag s currently
offline. 7, Gilmar Silva )

[ e Mariana Miranda
Ol4. @ luiz felipe blanco s... 0
| y

selic

@ Frank Ribeiro And... 0
| R

n () Jeannaliboric ——.
L\,»‘ Boletim da DGTEC /

— o — .

) P @ Ligia Maria Silva Fl..c 7~

Figura 5 - Adicionar alguém a esta conversa.
Selecione a pessoa para ingressar na conversa.

e @ Online Agora o

Pesquisar por Pessoas.

@ s

| Luis Carlos da Costa Santas Tiago is currently
offline. 7, Gilmar Silva 0

0

' @ luiz felipe blanco s... 0
G|Imar Silva selic
luiz felipe blanco schwartz @ Frank Ribeiro And... O
selic ']H
@ F@k Ribeiro Andrade n A Joanna Libcric—_f T
di [\L,J Boletim da DGTEC /' /"
fﬁ'\ Joanna Liborio P =
Boletim da DGTEC | @ Ligia Maria Silva FL.= ¢~
[C
ES

Figura 6 - Selecionando outras pessoas.
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Cligue em Adicionar.

e ® Online Agora o

Pesquisar por Pessoas

O Lus Carlos da Costa Santo Tl ST 5 @ e ke il

Luis Carlos da Costa Santos Tiago is currently
offline. Gilmar Silva 0

Frank Ribeiro And... X I
! @ luiz felipe blanco s... 0

selic

0 Gilmar Silva Frank Ribeiro And...
IR D

@ luiz felipe blanco schwartz 1
selic n £ Joanna Liborio” ,——
di c\‘_) Boletim da DGTEC
() Joanna Liborio | ARNIES
&>/ Boletim da DGTEC el gy
Ligia Maria Silva FL.-_~
, @ Ligia Maria Silva Flores ‘ @ g h
~ ES
Figura 7 - Botdo Adicionar.
Ap6s concluir a conversa, feche as janelas.
.I
e @ Online Agora oo

Pesqmsar por Pessoas

Q Luis Carlos da Cos...
Manana Miranda
Ola

G[Imar Silva
0

added Frank Ribeirc Andrade to the
conversation,

@ luiz felipe blanco s... 0

selic

@ Frank Ribeiro And...
1R

n & % Joanna Liborio ,——

di " Boletim da DGTEC /'

—  —— ®

P @ Ligia Maria Silva FlL.c 3~

Figura 8 - Fechar.
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Caso ndo va iniciar outra conversa, cligue para minimizar o Online Agora.

Office 365 Yammer

n = oA W Atualizar B Votacie ¥ Elogiar CONVIDAR COLEGAS DE TRABALHO
=Y O Yammer funcicna
Q. Pesquisar No que vocé esta trabalhando agora? Compartilhe. 4 melhor quando a sua

equipe também estd aqui.

GRUPOS DE TJRJJUS.BR o
Comvide-os agora

. -
TS Descoberta - Todos - Seguindo
TIER) - Teste 28 Toda a Empresa ATIVIDADE RECENTE

20. Gilmar Silva - 17 de Fevereiro as 5:49pm |
st 3 @2 on v e ool
iiiii N

Pesquisar por Pessoas
Wl CURTR 4 RESPONDER < COMPARTILHAR =+

q e Luis Carlos da Cos...

Ricardo Egidio Freire de Souza curte isso

# #Joined 9 Gilmar Silva )

& Mostrar 1 resposta mais antiga > q . iz e blanco ..
s selic

e Redigir uma resposta @ o
@ Frank Ribeiro And...
DIf
+ Criar um nove grupo 5n Joanna Liborio” ,——.,
adi Boletim da DGTEC
2% Descubra mais grupos 2t Toda a Empresa Ap ==
Luis Carlos da Costa Santos Tiago —18 de Fevereiro as 11:41am Ligia Maria Silva Fl.c g~
Mariana Miranda o
trjjusbr PEC v
- -

Figura 9 - Minimizar.
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3. Enviar Mensagens Utilizando a Caixa de Entrada

Na caixa de entrada vocé pode visualizar o histdérico de mensagens e pode também
comecar uma nova conversa.

No canto superior esquesdo, cligue em Caixa de Entrada.

Office 365 ‘ Yammer

n iy W Atclizar B Votagio ¥ Elogiar CONVIDAR COLEGAS DE TRABALHO

=1 O Yammer funciona
& @
melhor quando a sua

equipe também estd aqui.

Q. Pesquisar No que vocé esta trabalhando agora? Compartilhe.

‘GRUPOS DE TJRJJUS.BR

" Convide-os agora
Descoberta - Todos . Seguindo M
DGTEC-DEATE-SEMOS =
TJER] - Teste 22 Toda a Empresa ATIVIDADE RECENTE
Toda a Empresa 20+ Gilmar Silva - 17 de Fevereiro as 5:49pm Mariana Miranda criou o
Giiii grupa TIER) - Teste.
il CURTIR 4 RESPONDER <& COMPARTILHAR === Frank Ribeiro Andrade
Ricardo Egidio Freire de Souza curte isso carregaram Notificagdes por
e-mail e pelo Desktop no
o grupo DGTEC-DEATE-
SEMOS.
& Mostrar 1 resposta mais antiga » B Frank Ribairo Andrade &
Gilmar Silva exibiram LINKS.
e Redigir uma resposta
DIRETGRIOS DE APLICATIVOS
O TS 5 novos aplicativos em destague—,
o ey 52 Toda 3 F adicionades ao Diretérios de
2% Descubra mais grupos 22 Toda a Empresa Aplicativos esta semana. = =
Luis Carlos da Costa Santos Tiago — 18 de Fevereiro as 11:41am - =
e Mariana Miranda P
tijusbr 12 ® Online Agora o

-

Figura 10 - Caixa de Entrada.

Nesta janela vocé pode também. visualizar o histérico de conversas. Clique em Criar

Mensagem.

i | Office 365 ‘ Yammer

' = I

2 NAOLDA  TODOS Q N
Q. Pesquisar
—
GRUPOS DE TJRJJUS.BR Mensagem privada
DGTEC-DEATE-SEMOS By, Mariana Miranda
\9 Ola.
LR gTe=te  Mariana Miranda : added Frank Ribeiro Andrade to the conversation. 205
Toda a Empresa 20+
Mensagem privada
a Mariana Miranda
\9 Ol4.
4 Mariana Miranda : added Frank Ribeiro Andrade to the conversation. 2m atrés
Mensagem privada
Mariana Miranda
Ola
4m atrés

=+ Criar um novo grupo

2% Descubra mais grupos

Caixa de entrada

Mensagem privada

e? Luis Carlos da Costa Santos Tiago
oi

4 Mariana Miranda : Oiiiiiiiiiiiiiii :)

6 Maons Mede o &B DGTEC-DEATE-SEMOS SEMOS em Toda a Empresa
i jus.br ,

has #joined the tiri.jus.br network. Take a moment to welcome DGTEC-DEATE-SEMOS.

® Online Agora v

Figura 11 — Botdo Criar Mensagem.
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Cligue em Enviar via Mensagem Privada.

Criar Uma Mensagem bt

M Postar em um Grupo A Enviar via Mensagem Privada

Selecione um grupo bl

Motificar pessoas especificas

@ Adicionar arquivos Postar

Figura 12 - Enviar via Mensagem Privada.

Digite o nome da pessoa para guem deseja enviar a mensagem.

Criar Uma Mensagem bt

ML Postar em um Grupo A Enviar via Mensagem Privada

Adicionar participantes

@ Adicionar arquivos Postar

Figura 13 - Adficionar participantes.
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Digite a mensagem.
Criar Uma Mensagem X

M Postar em um Grupo A Enviar via Mensagem Privada

Luis Carlos da Costa Santos Ti... X |

& Adicionar arquivos 8 Enviar Mensagem

Figura 14 - Digitando a mensagem.

Cligue em Enviar Mensagem.
Criar Uma Mensagem bt

M Postar em um Grupo . Enviar via Mensagem Privada

Luis Carlos da Costa Santos Ti... X | Adicionar mais participantes

Ola.

& MAdicionar arquivos @ Enviar Mensagem

Figura 15 - Enviar Mensagem.
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Serd exibida uma mensagem de confirmacao de envio.

©)

Y& https://www.yammer.com/tjrjjus.br/#/inbox/all N~0 || Y% Yammer: Caixa de Entrada ... X | E) Inicio - SEMOS

Yammer

0 Sua mensagem privada foi enviada.

~ E 2 Caixa de entrada

NAOUDA  TODOS Q

Q Pesquisar

GRUPOS DE TJRJJUS.BR Mensagem privada

DGTEC-DEATE-SEMOS

«h Mariana Miranda
TJER) - Teste \\9 S

4 Mariana Miranda : added Frank Ribeiro Andrade to the conversation.
Toda a Empresa 20+

Mensagem privada

Mariana Miranda
ag Ola.

4 Mariana Miranda : added Frank Ribeiro Andrade to the conversation.
Mensagem privada

Mariana Miranda

Ola {b

Mensagem privada

f Luis Carlos da Costa Santos Tiago
+ Criar um novo grupo of

e i’ 4 Mariana Miranda : Oiiiiiiiiiiiiiiii z)
2% Descubra mais grupos
9 M M o eb DGTEC-DEATE-SEMOS SEMOS em Toda a Empresa
Jus.br gl s Py
2 has #joined the tirj.jus.br network. Take a moment to welcome DGTEC-DEATE-SEMOS.

Figura 16 — Confirmacdo de envio de mensagem.
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® Online Agora ha

20s

2m atrés

4

4m atras

3d atrés
=
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4. Histérico de Versoes

Versao
1.0

Data Descricdo da alteracao

03/03/2016 | Elaboracao do manual

Responsavel
Marcos Nunes/Frank
Ribeiro
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