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PLANO DE SAUDE — NEGATIVA DE
COBERTURA DE CIRURGIA REPARADORA

Banco do Conhecimento/ Jurisprudéncia/ Pesquisa Selecionada/ Direito do Consumidor

Data da atualizacdo: 12.03.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0071381-73.2017.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 12 Ementa
Des(a). SONIA DE FATIMA DIAS - Julgamento: 02/03/2018 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. RECONSTRUCAO DE MAMA COM PROTESE.
CIRURGIA REPARADORA. TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA. Decisdo que deferiu
tutela proviséria de urgéncia, determinando que a ré autorize cirurgia de
reconstrucdo mamaria com protese marcada para o dia 28/11/17, sob pena de
multa diaria de R$1.000,00 limitada a R$20.000,00. Recurso da ré. A alegacédo de
incompeténcia da justica comum ndo prospera, considerando que ndo se discute
neste feito a manutengdo do plano de saude coletivo oferecido pelo empregador,
mas tdo somente a negativa da ré em autorizar cirurgia de reconstrugdo mamaria
com protese, na vigéncia do contrato. O procedimento cirirgico pretendido pela
autora é continuacdo de seu tratamento de obesidade modrbida, iniciado em
fevereiro de 2016. Probabilidade do direito da parte autora, a teor do enunciado n©
258 deste Tribunal. Cirurgia de natureza reparadora, e ndo estética. Valor da multa
didaria mantida, visto que razoavel e proporcional. Decisdo mantida.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Decisdo monocratica - Data de Julgamento: 02/03/2018

0027210-31.2017.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 1@ Ementa
Des(a). MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO - Julgamento: 11/10/2017 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE AUTORIZACAO DE
CIRURGIA PLASTICA REPARADORA APOS PERDA SUBSTANCIAL DE PESO EM
RAZAO DE CIRURGIA BARIATRICA. DECISAO QUE DEFERIU A TUTELA DE
URGENCIA. MANUTENCAO DA DECISAO. Prova documental acostada aos autos que
demonstra a plausibilidade do direito invocado. Os procedimentos em questdo
foram indicados como parte do tratamento iniciado com a cirurgia bariatrica, o que
denota seu carater reparador, a atrair a incidéncia do enunciado n°® 258 desta
Corte: "A cirurgia plastica, para retirada do excesso de tecido epitelial, posterior ao
procedimento bariatrico, constitui etapa do tratamento da obesidade morbida e tem
carater reparador". Ndo se afigura legitima a negativa de autorizagdo para os
procedimentos indicados, eis que implica em violacdo a norma inserta no artigo 51,
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inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto, além de ferir a fungao
social do contrato, coloca o consumidor em desvantagem exagerada. Inexiste
perigo de irreversibilidade dos efeitos da decisao, tendo em vista que, em caso de
eventual improcedéncia do pedido, podera a agravante proceder a cobranca das
verbas que reputar ndao cobertas. Manutencdo da decisdo que se impode.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérddo em Segredo de Justica - Data de Julgamento: 11/10/2017

0020817-16.2015.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 03/08/2017 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelagao Civel. Acdao de Obrigacao de fazer com pedido de tutela antecipada c/c
Indenizatéria por danos morais. Plano de Salude. Negativa de procedimento
cirirgico pos-bariatrica denominado "DERMOLIPODISTROFIA", sob alegacdo de
auséncia de amparo legal /contratual. Sentenca de procedéncia quanto a obrigagao
de fazer confirmando os efeitos da tutela e fixando o dano moral no patamar de
R$8.000,00. Irresignada apela a ré pugnado pela reforma da sentenca para que os
pedidos sejam julgados improcedentes, alternativamente, a reducdao da verba
compensatéria ao argumento de que ndo ha cobertura para procedimento excluido
do rol da ANS. Aduz que o procedimento para reconstrucdao de mama com protese
correcao de lipodistrofia braquial ndo atende as diretrizes de utilizacdo da ANS, nos
termos do Rol n® 387/2016. Autora comprovou através de prova documental a
necessidade da cirurgia. Entendimento ja consolidado que nédo se trata de cirurgia
estética e sim reparadora. Sumula 258 desta Corte de Justica. Dano Moral
Configurado. Sumula n® 209 deste Tribunal. Indenizagdo fixada no valor de R$
8.000,00 que observa o principio da proporcionalidade e razoabilidade. Aspecto
inibitério e punitivo do instituto. Procedimento de cirurgia baridtrica e efeitos
envolvem abordagem multidisciplinar e a negativa de procedimentos necessarios ao
pleno restabelecimento da saude gera aflicdo, incidindo o verbete da Sumula 343
do TJER]J. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 03/08/2017

0039781-90.2015.8.19.0004 - APELAGAO - 13 Ementa ,
Des(a). GEORGIA DE CARVALHO LIMA - Julgamento: 11/07/2017 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacdo Civel. Acdo de Procedimento Comum Ordinario, por meio da qual
objetivou a autora que a ré autorizasse imediatamente o procedimento cirlrgico
gue lhe foi indicado, bem como o recebimento de indenizacao por dano moral, sob
o fundamento, em sintese, de que necessitava se submeter a cirurgia reparadora,
para a retirada do excesso de tecido epitelial, apos a relizacdo da bariatrica, o que,
contudo, ndo foi autorizado pela ré, sob a alegacdo de que se trata de
procedimento eminentemente estético. Sentengca de procedéncia do pedido.
Inconformismo da ré. Relacdo de consumo. Plano de saude. Negativa de cobertura.
Fornecedor de servigos. A cirurgia plastica, para retirada do excesso de tecido
epitelial, posterior ao procedimento bariatrico, constitui etapa do tratamento da
obesidade morbida e tem carater reparador. Inteligéncia da Sumula 258 desta
Corte de Justica. A prova dos autos comprova o comportamento abusivo da ré ao
negar a autorizagdo para que a autora realizasse o procedimento médico que |he foi
indicado. Dano moral configurado. Quantum indenizatério que atendeu aos
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principios da razoabilidade e da proporcionalidade, em virtude do que deve ser
mantida a quantia fixada. Recurso a que se nega provimento, na forma do artigo
932, inciso 1V, alinea "a", do Cddigo de Processo Civil, majorando-se os honorarios
advocaticios em 3% (trés por cento) sobre quantum fixado pelo Juizo a quo, na
forma do artigo 85, § 11, do aludido estatuto processual civil.

Decisao monocratica - Data de Julgamento: 11/07/2017

0010878-03.2015.8.19.0212 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento: 06/07/2017 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO. CONSUMIDOR. CPC/15. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. PLANO DE SAUDE. NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO PARA CORRECAO DE HIPERTROFIA MAMARIA BILATERAL.
MAMOPLASTIA REDUTORA NAO ESTETICA. COMPROVADA A NECESSIDADE DO
PROCEDIMENTO, COM A JUNTADA DE LAUDOS MEDICOS. ATRASO INJUSTIFICADO
NA AUTORIZACAO DA CIRURGIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
COMPENSAGCAO FIXADA EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). IRRESIGNAGCAO
AUTORAL PARA ELEVAR O VALOR DO DANO MORAL. SENTENCA MANTIDA. Busca a
autora a elevacgao do importe fixado na sentenca a titulo de dano moral, em razdo
da negativa de autorizacdo para realizacdo do procedimento cirdrgico para redugao
do tamanho e peso de suas mamas, por artrose na coluna, tendo a empresa ré
demorado mais de 1 ano para realizar o procedimento. Na hipotese, restou
incontroverso que a apelante se encontrava com indicacdo médica de cirurgia de
mamoplastia redutora com finalidade reparadora e ndo estética, conforme laudos
médicos de .29 (08/08/13) e fl.40 (14/08/13), tendo a Ré prolongado a liberagdo
do procedimento, que somente foi realizado em setembro de 2013, conforme
declaragdes das partes. A sentenca a quo reconheceu o dano a demandante em
razdao da demora na realizagcdo do procedimento, mesmo que em curto periodo
(cerca de dois meses), condenando a empresa Ré ao pagamento de R$4.000,00
(quatro mil reais) a titulo de danos morais. Na hipdtese, o dano moral ocorre in re
ipsa, dispensando a prova do sofrimento fisico ou psiquico causado pelo ato ilicito
praticado pela operadora do plano de salde, ndo havendo aqui que se falar em
culpa. No que concerne ao quantum, pleiteia a parte autora o aumento da
indenizacdo ao argumento que teria ocorrido uma demora excessiva para a
autorizacao do procedimento de 1 ano e 1 més. Ocorre que, pela argumentacdo da
propria autora e pelos demais documentos acostados autos, que se ocorreu uma
demora foi de no maximo dois meses. E mais, pela narrativa apresentada pela
Autora, verifica-se que a liberacdo da cirurgia foi alcancada na esfera
administrativa, tanto que ndo ha nos autos noticia de que a Demandante teria
ingressado, na época dos fatos, com a demanda obrigacional para conseguir a
cirurgia. Dessa forma, observando-se as circunstdncias do caso concreto, e
considerando que ndo havia risco de vida, nem que tenham ocorridos danos
maiores, revela-se adequada a quantia de R$4.000,00 (quatro mil reais), estando
em consonancia aos Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade. Enunciado
da Sumula 343 do TJRJ. Honorérios advocaticios corretamente fixados. RECURSO A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Integra do Acérdio - Data de Julgamento: 06/07/2017

0031224-47.2016.8.19.0209 - APELAGCAO - 12 Ementa )
Dgs(a). LUIZz ROBERTO AYOUB - Julgamento: 29/06/2017 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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APELAGAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO. MAMOPLASTIA REPARADORA. SENTENCA QUE ACOLHEU A
PRETENSAO AUTORAL, DETERMINANDO O REEMBOLSO DA QUANTIA PAGA, BEM
COMO O PAGAMENTO DE INDENIZAGAO NO VALOR DE R$5.000,00 A TiTULO DE
DANOS MORAIS. INSURGENCIA DO PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITADORA
QUE SE MOSTRA ABUSIVA. NEGATIVA DE COBERTURA DE CIRURGIA REPARADORA
DECORRENTE DE CONTINUAS DORES DA COLUNA EM RAZAO DE DEFORMIDADE
DAS MAMAS. VIOLACAO DAS NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR, COMO A
BOA-FE CONTRATUAL, BEM COMO AMEACA O OBJETO E O EQUILIBRIO DA
AVENCA. APLICACAO DOS ARTIGOS 4°, 7°, 47, 51 e 54, § 4°, DA LEI N°
8.078/1990. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULAS 337, 339 E 209 DESTA CORTE.
RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 29/06/2017

0076548-59.2014.8.19.0038 - APELACAO - 12 Ementa ]
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 12/05/2017 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE COBERTURA PARA REALIZAGAO DE PROCEDENTO CIRURGICO INDICADO PARA
RETIRADA DE EXCESSO DE TECIDO EPITELIAL (LIPODSTROFIA BRAQUIAL
BILATERAL), EM CONTINUIDADE DE CIRURGIA BARIATRICA. PRETENSAO
CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM COMPENSATORIA DE
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO, CONDENANDO A
PARTE RE A PAGAR A QUANTIA DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), A TiTULO DE
DANOS MORAIS. APELAGAO CIVEL INTERPOSTA POR AMBAS AS PARTES. I - O
conjunto probatério dos autos evidencia que a cirurgia indicada a autora ndo possui
fins estéticos, mas sim terapéuticos. II - Presuncdo hominis de que todo paciente
gue se submete a cirurgia bariatrica, em razdo da perda rapida de peso, necessita
de subsequente cirurgia plastica reparadora para a retirada de excesso de pele e
gordura. Incidéncia do verbete sumular nimero 258, deste TIRJ. III - O dano moral
restou bem delineado nos autos, em razao da indevida negativa de cobertura.
Incidéncia dos verbetes sumulares niumeros 209 e 339, deste e. Tribunal de Justica.
IV - Nao sendo manifestamente desarrazoado o valor arbitrado, e nao demonstrado
motivo que justifique sua exasperacdao ou exiguidade, deve a decisdo do Juizo a
quo ser prestigiada, conforme a Sumula numero 343, deste e. Tribunal de Justica.
V - A conta de tais fundamentos, nega-se provimento aos recursos, com amparo na
regra do artigo 932, inciso 1V, alinea "a", do Cddigo de Processo Civil.

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 12/05/2017

0071313-57.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). CELSO SILVA FILHO - Julgamento: 05/04/2017 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELAGOES CIVEIS DIRETA E ADESIVA. Plano de saude. Cirurgia pldstica
reparadora decorrente de queimaduras de segundo grau nas maos da consumidora.
Necessidade de curativos a serem realizados em centro cirdrgico, por trés vezes,
nas quais foi necessaria a aplicacdo de anestesia. Negativa de reembolso do valor
gasto com o anestesista. Restou comprovado que a autora iniciou o atendimento
em hospital credenciado pela ré, mas que foi transferida para hospital nao
credenciado. Ré que efetivamente ndo demonstrou que o seguro contratado ndo
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cobria a despesa de anestesia. Direito ao reembolso que decorre da prépria
finalidade do contrato de plano de saude, além de ser previsto na Resolugdo
Normativa A.N.S. n. 338/2013. Havendo cobertura para o procedimento cirurgico,
ndo é correto que o plano recuse o custeio ou o reembolso dos servigcos
complementares necessarios a sua realizagdo, como, no caso, a anestesia,
imprescindivel a cirurgia plastica reparadora. Autora que possui direito ao
reembolso do valor gasto com o anestesista. Dano moral ndo configurado.
Necessidade de judicializacao da demanda que configura mero descumprimento
contratual, nos termos da sumula n. 75, TJ-RJ. Lapso temporal de quase 12 (doze)
horas na transferéncia entre os hospitais, que, por si sd, ndo enseja o dever de
indenizar. Efeitos materiais da revelia que podem ser afastados. Inteligéncia da
norma contida no art. 345, IV, do NCPC. N3do restou demonstrado pela ré que a
solicitacdo do reembolso foi efetuada de maneira incorreta. Sentenca mantida, com
majoracao dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, com ancora na norma
contida no art. 85, § 11, do NCPC. NAO PROVIMENTO DOS RECURSOS.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 05/04/2017

0021197-72.2015.8.19.0004 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES - Julgamento: 15/03/2017 - VIGESIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM
PEDIDO LIMINAR DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA C/C INDENIZATORIA
POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE REALIZACAO CIRURGIA
PLASTICA REPARADORA DE MAMAS, EM DECORRENCIA DE CIRURGIA BARIATRICA,
COM INDICACAO MEDICA. ENTENDIMENTO PACIFICADO NA SUMULA 258 TIRJ.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR FIXADO NA SENTENCA EM R$ 8.000,00 (OITO
MIL REAIS) EM SINTONIA COM O ENTENDIMENTO DESTE ORGAO FRACIONARIO.
SENTENCA QUE SE MANTEM. IMPROVIMENTO AO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 15/03/2017

0004023-91.2017.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 1@ Ementa
Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento: 14/02/2017 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
SUSPENSAO DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. DECISAO INDEFERINDO A
ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PARCIAL
PROVIMENTO. 1. Em sede de cognicdo sumaria, cabe ao Juiz dirigente do processo
aferir a relevancia do direito alegado (fumus boni iuris), o que tanto pode conduzir
ao deferimento ou indeferimento do pleito. 2. In casu, o plano de salde da
agravante foi suspenso, com notificacdo enviada em 31/01/2017, sem constar o
motivo, surpreendendo a segurada que estd em dia com o pagamento das
mensalidades, deixando-a sem cobertura. 3. Os contratos de planos privados de
assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresarial somente poderdo ser
rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses e mediante
prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias. (Art.
17 Paragrafo Unico, da Resolugdo 195/2009 da ANS) 4. Tendo em vista que, no que
pese a notificacao ter sido emitida nos termos da supracitada Resolugao, o plano foi
suspenso dentro periodo legal de vigéncia minima de 12 meses, com a negativa da
realizacdo de exames e auséncia de cobertura, impde-se a manutencao do plano de
salide da agravante até sessenta dias apos a notificagdo. 5. O periculum in mora é



http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004928C0274FF482CD1DCB786A2864FCBADC5061B3C154B
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.001.09072
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00049548A92D922BF3F900A7809D08E6872CC50612331A43
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.002.04334

evidente diante da auséncia de cobertura em decorréncia do cancelamento. 6. No
gue tange ao pedido de manutencdo da autorizagdo para a realizacdao da cirurgia
reparadora de reconstrucdo mamaria, ndo ha nos autos prova inequivoca da
autorizacdo, ou ndo, pela operadora de plano de saude agravada. Contudo, caso
tenha sido regularmente autorizado antes da suspensdo, devera ser mantida a
realizacdo do procedimento, uma vez agendado para data dentro do periodo de
vigéncia contratual. 7. Recurso parcialmente provido.

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 14/02/2017

Diretoria Geral de Comunicagdo e de Difusao do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestdo e Disseminacao do Conhecimento (DECCO)

Elaborado pela Equipe do Servigo de Pesquisa e Analise de Jurisprudéncia (SEPEJ) e
disponibilizado pela Equipe do Servigo de Captagdo e Estruturagdao do Conhecimento (SEESC), ambos da
Divisao de Organizacao de Acervos do Conhecimento (DICAC)

Para sugestoes, elogios e criticas: jurisprudencia@tjrj.jus.br
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