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	DIRETORIA-GERAL DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE SEGURANÇA PATRIMONIAL – DESEP
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
[bookmark: _GoBack]
Prezado Usuário,
Solicitamos avaliação quanto aos serviços prestados pelo DESEP, ressaltando que sua participação não só colabora com a melhoria do nosso atendimento como para o desenvolvimento organizacional do PJERJ.


Informe seu perfil de Usuário:
	(    )
	Magistrado
	(    )
	Servidor
	(    )
	Promotor Público
	(    )
	Outro:_________________

	(    )
	Advogado
	(    )
	Terceirizado
	(    )
	Defensor Público
	
	




	Como você avalia os serviços do DESEP?
Marque apenas uma opção por pergunta
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	NUNCA UTILIZEI

	

	1
	Tem facilidade para entrar em contato com o DESEP?
	
	
	
	
	
	

	2
	O DESEP lhe atende com cortesia? 
	
	
	
	
	
	

	3
	O DESEP presta informações com clareza?
	
	
	
	
	
	

	4
	O DESEP atende suas solicitações no prazo razoável?
	
	
	
	
	
	

	5
	Como avalia o tempo dispensado para ingressar no prédio do TJERJ?
	
	
	
	
	
	

	6
	Os equipamentos utilizados pelos agentes de segurança do DESEP apresentam boas condições de uso?
	
	
	
	
	
	

	7
	Como classifica sua sensação de segurança no interior das dependências do TJERJ?
	
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS: 










Muito obrigado pela sua participação!
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