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	Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro

RELATÓRIO DE AÇÕES CORRETIVAS E AÇÕES PREVENTIVAS



IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
	Unidade: 

	N° do RACAP: 

	Data da emissão:

	Responsável pela Emissão:


	Origem:
[bookmark: _GoBack]
AI (Auditoria Interna)                                     RAC (Reunião de Análise Crítica)
AE (Auditoria Externa)                                  PES (Pesquisas)  
PT (Processo de Trabalho)                           INE (Ineficácia de ação anterior)
	Tipo de ação:
SC (Somente Correção)     AC (Ação Corretiva) 
AI (Ação Imediata)              AP (Ação Preventiva)

	DESCRIÇÃO DO FATO

	

	Origem: 
	Requisito – NBR: 
	Processo de trabalho:

	CAUSAS OU MOTIVOS

	

	PLANO DE AÇÃO

	Tipo de ação
	Ações
	Responsável
	Previsão de conclusão
	Acompanhamento das ações executadas e
justificativa para prorrogação de prazo  
	Data 
da conclusão

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	VERIFICAÇÃO DA EFICÁCIA E ENCERRAMENTO

	Data da Verificação de Eficácia: 

	
Observações e evidências da verificação de eficácia: 


	Eficaz:     Sim        Não
	 Perda de objeto
	N° Novo RACAP (se houver): 

	Responsável pelo encerramento: 

	Data do encerramento do RACAP: 
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