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PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

. ESTAPESQUISA SE RESTRINGE AO DEPARTAMENTO
DE AUTUACAO E DISTRIBUICAQ DA 1° VICE-PRESIDENCIA

LEGENDA: [©]0TIMO

BOM
REGULAR
[RIRUIM
PESSIMO

MARQUE ASSIM W  APENAS UMA OPGAO

1. IDENTIFICAGAO DO USUARIO:

—_—— ] ADVOGADO [ 1 PARTES

—_— [_1 ESTAGIARIO [1 OUTROS

2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO

TEMPO DO ATENDIMENTO
— [o] 3] [xR] [r]

CORTESIA NO ATENDIMENTO

mmm 4 [o] [B] R [xR] 0 [P]

OBJETIVIDADE NAS INFORMAGOES

= (0] [B] [R¢] [R] [P]

3. QUANTO A ATUAGAO E DISTRIBUIGAO :

CELERIDADE NA AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO DE FEITOS

URGENTES
I [R] [r]

CELERIDADE NA AUTUAGCAO E DISTRIBUIGCAO DE FEITOS
NAO URGENTES

mmm (o] [B] [R¢] [R] [E]

Importante: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documentos esta atualizada
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