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	DIRETORIA-GERAL DE GESTÃO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - DEDEP
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
[bookmark: _GoBack]Prezado Usuário, 

Solicitamos sua avaliação quanto aos serviços prestados por este Departamento, ressaltando que os conceitos “Regular”, “Ruim” ou “Péssimo” devem ser justificados, para melhoria do nosso atendimento.
	
IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO


	1
	MAGISTRADO
	(    )

	2
	GESTOR
	(    )

	3
	SERVIDOR
	(    )

	4
	ESTAGIÁRIO
	(    )

	5
	COMISSÃO DE CONCURSO
	(    )



	COMO V. Exa./V.Sa. AVALIA O ATENDIMENTO DO DEDEP, EM RELAÇÃO AOS ITENS ABAIXO?
*Caso não tenha utilizado o serviço, assinale a opção “nunca utilizei / não se aplica”

	Marque apenas uma opção 
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	NUNCA UTILIZEI/ NÃO SE APLICA*

	1
	Disponibilidade do DEDEP para atender às minhas solicitações
	
	
	
	
	
	

	2
	Cordialidade dos funcionários do DEDEP
	
	
	
	
	
	

	3
	Presteza e clareza no atendimento
	
	
	
	
	
	

	4
	Facilidade para entrar em contato com o DEDEP
	
	
	
	
	
	



	
COMENTÁRIOS:














AGRADECEMOS SUA PARTICIPAÇÃO!
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