Poder Judiciario do Estado do Rio de janeiro

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO:

Numa escalade 5 a 1, as siglas significam:
5071 oTiMmo  4.[E] BOM 3. REGULAR

2.[RJRUIM 1.[P] PESSIMO
MARQUE APENAS UMA OP(;,E\O PARA CADA ITEM

MARQUE ASSIM (o
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. IDENTIFICACAO DO USUARIO:
1 ADVOGADO [ PARTES
(1 ESTAGIARIO ] OUTROS

2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:

MARQUE APENAS UMA OPCAO
O ATENDIMENTO E PARA?

1 CONSULTA [ coria L1 CARGA
TEMPO DO ATENDIMENTO?

[0] LP]
OBJETIVIDADE NAS INFORMACOES?

(o]
CORTESIA DO ATENDENTE?

(o]
COMO FO! O ATENDIMENTO?

LP]

3. QUANTO A LOCALIZACAO DO PROCESSO:

MARQUE APENAS UMA OPCAO
O PROCESSO FOI ENCONTRADO?

L1 sim L1 NAO [ INAO-APLICAVEL

4. QUANTO A SESSAO DE JULGAMENTO:
MARQUE APENAS UMA OPCAO

ORGANIZACAO DA SESSAO?

(O] [P]
ATENDIMENTO PELOS SERVIDORES?
(cortesia, celeridade, objetividade)

(O] [P]

DISPONIBILIZACAO DO RESULTADO DO JULGAMENTO
NO SISTEMA INFORMATIZADO?

— o]
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