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Data da atualizagdo: 14.03.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0035162-84.2015.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LEILA MARIA RODRIGUES PINTO DE CARVALHO E ALBUQUERQUE -
Julgamento: 10/01/2018 - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS. Autores pedem indenizagdo por danos morais
em razao de overbooking. Prova dos autos demonstra a impossibilidade de
embarque na data contratada e realocagdo em voo para o dia seguinte, bem como
da pratica de overbooking, considerada ilegal. Danos morais in re ipsa. Quantum
indenizatério de R$ 7.000,00 para cada Autor que se mostra adequado ao caso e
que deve ser mantido considerando-se a extensdao do dano sofrido pelos Autores.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Decisdo monocratica - Data de Julgamento: 10/01/2018

0386402-18.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 11/10/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 284) QUE JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO
PARA CONDENAR A DEMANDADA AO PAGAMENTO DE VERBA COMPENSATORIA POR
DANOS MORAIS, NO VALOR DE R$ 3.000,00 (TRI%S MIL REAIS), BEM COMO
JULGOU EXTINTO O FEITO EM FACE DA VRG E LACSA, A TEOR DO ARTIGO 485,
INCISO VI, DO NCPC, CONDENANDO A AUTORA A PAGAR AS CUSTAS
PROCESSUAIS E HONORARIOS DE R$ 500 A CADA. DA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO DA AUTORA, MAJORANDO-SE O QUANTUM COMPENSATORIO DO DANO
MORAL PARA R$ 6.000,00 (SEIS MIL REAIS), EXCLUINDO-SE A CONDENACAO DA
RECLAMANTE AO PAGAMENTO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS A VRG LINHAS
AEREAS S/A E LACSA LINEAS AEREAS COSTARRICENCES S/A. O apelo é exclusivo
da Autora e visa, tdo somente, ser majorado o quantum compensatorio e excluida a
condenacgdo ao pagamento de custas e honordrios as empresas VRG Linhas Aéreas
S/A e LACSA Lineas Aereas Costarricences S/A, razdo pela qual esta decisao se
limitard a discussdo de tais questdes. A Reclamante contratou viagem aérea com a
Ré, todavia, por problema de ¢overbookingé, ndo conseguiu embarcar no voo
contratado (Bogota - Rio de Janeiro). Relata que foi alojada em hotel, pela
Reclamada, somente conseguindo embarcar no dia seguinte. A quantificacdo da
verba compensatéria do dano moral é matéria delicada, ficando sujeita a
ponderacdo do julgador, que deve sempre observar o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, haja vista que, embora o artigo 59, inciso V,
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da Constituicdo da Republica tenha assegurado a indenizagdo por dano moral, ndo
estabeleceu os pardmetros para a fixacdo. Também devem ser observados, para a
fixacdo da verba, o poder econémico do ofensor, a condicdo financeira do ofendido,
a gravidade da lesdo e sua repercussdo, nao se podendo olvidar a moderagao, para
que ndo haja enriquecimento ilicito ou mesmo desprestigio ao carater punitivo-
pedagdgico da indenizacdo. A r. sentencga estipulou o valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) para compensar 0os danos morais suportados pela Suplicante. Todavia,
observando-se as circunstancias do caso concreto, conclui-se que a quantia de R$
6.000,00 (seis mil reais) se afigura mais condizente com os parametros
supramencionados, impondo-se o provimento do apelo. Em relagdo a condenagdo
da Reclamante ao pagamento de custas e de honorarios advocaticios no que se
refere a extingao do feito em relagdo as Empresas VRG Linhas Aéreas S/A e LACSA
Lineas Aereas Costarricences S/A, também assiste razdo a Suplicante. Da analise,
verifica-se que a acdo foi ajuizada tao somente em face de Aerovias Del Continente
Americano S/A AVIANCA. No entanto, foram expedidas citacdes para as demais
Empresas. Considerando que a Reclamante ndao deu causa ao ingresso das
Empresas VRG Linhas Aéreas S/A e LACSA Lineas Aereas Costarricences S/A na
relacdo processual, ndo se afigura razoavel a condenagao imposta.

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 11/10/2017

0164480-02.2014.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa ,
Des(a). SONIA DE FATIMA DIAS - Julgamento: 13/09/2017 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

ACORDAO. APELACAO CIVEL. SERVICO DE TRANSPORTE AEREO. OVERBOOKING.
DANO MORAL. SOLIDARIEDADE. ONUS DE SUCUMBENCIA Sentenca de procedéncia
para condenar a ré TAM ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizagao por
danos morais. Improcedéncia do pedido com relacdo a ré CVC. Recurso exclusivo
autoral. Mantido o valor da indenizagdo. A circunstancia vivenciada pela autora ndo
apresenta qualquer desdobramento a fundamentar a pretensdao de indenizacao em
valor superior ao determinado na decisdo recorrida. Responsabilidade solidaria das
rés. Tendo a agéncia de viagem comercializado o pacote de servicos que incluia o
transporte aéreo, auferindo lucros com a atividade desenvolvida, deve responder
solidariamente com o parceiro comercial pelos danos causados. Sucumbéncia total
da parte ré. A condenacdo a indenizacdo por dano moral em valor inferior ao
postulado ndo implica em sucumbéncia reciproca. Sumula 326 do STJ: "Na acdo de
indenizacdo por dano moral, a condenacao em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca". Reforma parcial da sentenca para
condenar as rés, solidariamente, ao pagamento da indenizagdo por danos morais
fixada na sentenca, e ao pagamento das despesas processuais e honorarios
advocaticios em favor do patrono da autora, fixados em 20% sobre o valor da
condenacgdo. Sem honorarios recursais, visto que a verba honoraria ja foi fixada no
patamar maximo. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 13/09/2017

0220724-77.2016.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa .
Des(a). GEORGIA DE CARVALHO LIMA - Julgamento: 05/09/2017 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

MENTA Apelacdo Civel. Pretensdo de indenizagdo por dano moral. Overbooking.
Viagem aérea do Rio de Janeiro a Santa Catarina. Remanejamento. Desembarque
em cidade diversa da destinataria. Atraso de 9 (nove) horas. Inconformismo dos
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demandantes. In casu, restaram incontroversos os fatos narrados na inicial. Falha
na prestacdo do servico caracterizada. Dano moral que decorre da falha na
prestacdo do servico, tendo em vista o comportamento descuidado da ré com os
autores. Auséncia de comprovagdo da inexisténcia de defeito no servico, fato
exclusivo de terceiro ou do consumidor. Quantum indenizatério que deve atender
ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade, em virtude do que deve ser
majorado. Inobservancia da Sumula 343 deste Tribunal de Justica. Recurso a que
se da provimento, na forma do artigo 932, inciso V, alinea "a" do Cddigo de
Processo Civil, para o fim de majorar a verba indenizatéria, condenando a ré a
pagar para cada um dos autores a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 05/09/2017

0095098-82.2015.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa )
Des(a). ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES - Julgamento: 28/06/2017 - VIGESIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO.
PASSAGEIRO QUE VIAJA PARA ASPEN, NOS ESTADOS UNIDOS, E SUPORTA
DIVERSOS DISSABORES. SEQUENCIA DE CONDUTAS REPROVAVEIS DA EMPRESA
AEREA. NOTADAMANTE AO OBRIGAR O PASSAGEIRO A PERMANECER EM SOLO
ESTRANGEIRO POR MAIS TRES DIAS SEM, SEQUER, SUPORTAR OS CUSTOS DESSE
PERIODO COM HOTEL, ALIMENTACAO E TRANSPORTE. MALAS QUE SAO
EXTRAVIADAS, MOMENTANEAMENTE, TANTO NO VOO DE IDA COMO NA VOLTA.
VOO DE RETORNO DE ASPEN PARA ATLANTA QUE E CANCELADO QUANDO O
PASSAGEIRO JA ESTAVA NO AEROPORTO. VOOS DE OUTRAS COMPANHIAS QUE
DECOLAVAM NORMALMENTE. PASSAGEIRO QUE ESCOLHEU A DATA DE RETORNO
EM RAZAO DA NECESSIDADE DE ESTAR NO BRASIL NO DIA 23 DE FEVEREIRO,
DATA DO ANIVERSARIO DE SUA MAE E IRMA. NOVO VOO DE ASPEN PARA
ATLANTA QUE SOMENTE E DISPONIBILIZADO PARA QUATRO DIAS DEPOIS,
NEGANDO-SE A CIA AEREA A SUPORTAR 0OS GASTOS COM HOSPEDAGEM,
ALIMENTAGAO E TRANSPORTE DO PASSAGEIRO. PASSAGEIRO QUE E OBRIGADO A
EMBARCAR EM OUTRA CIDADE, DISTANTE DUAS HORAS DE CARRO DA CIDADE DE
ASPEN. EMPRESA AEREA QUE TAMBEM NAO CUSTEOU 0OS GASTOS COM
TRANSPORTE DO PASSAGEIRO DE ASPEN PARA VAIL, CIDADE, ONDE O NOVO VOO
DECOLOU. PASSAGEIRO QUE APOS SUPORTAR TAIS GASTOS EXTRAS CHEGA,
FINALMENTE, A ATLANTA PARA EMBARCAR NO VOO PARA O BRASIL, MAS,
MINUTOS ANTES DO EMBARQUE, JA DE POSSE DO BOARDING PASS, E
INFORMADO SOBRE OVERBOOKING TAMBEM NAQUELE VOO E ACABA SENDO
SORTEADO PARA PERMANECER MAIS UM DIA NOS EUA, SENDO IMPEDIDO, AINDA
DE TER ACESSO AS SUAS BAGAGENS, SENDO FORGCADO A PERMANECER EM
HOTEL, DE BAIXA QUALIDADE, NOS ARREDORES DO AEROPORTO, SOMENTE COM
A ROUPA DO CORPO. PASSAGEIRO QUE, NA CHEGADA AO RIO DE JANEIRO,
DESCOBRE QUE SUAS MALAS FORAM EXTRAVIADAS, SOMENTE AS RECEBENDO NO
DIA SEGUINTE. VERBA INDENIZATORIA QUE MERECE SER MAJORADA PARA R$
15.000,00. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

Integra do Acérdio - Data de Julgamento: 28/06/2017

Integra do Acérdio - Data de Julgamento: 23/08/2017

0006254-04.2016.8.19.0202 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 20/07/2017 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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TRANSPORTE AEREO NACIONAL - OVERBOOKING - DANO MORAL Apelacdo. Acgao
de Indenizacgdo por danos morais. A autora alega ter sido impedida de embarcar em
voo nacional com destino a cidade de Navegantes, com conexdao no aeroporto de
Congonhas em razdao de overbooking, havendo um longo periodo de espera e
reclamacao, restando realocada em outro voo e destino final para Florianépolis, ou
seja, local diverso do inicial previsto. Sentenca de procedéncia do pedido
condenando a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de verba compensatéria por
danos morais. Apela a autora com pretensao de que seja majorado o valor da verba
compensatoéria por danos morais para R$ 15.000,00. Responsabilidade Objetiva da
ré pautada na Teoria do Risco do Empreendimento, nos termos do art. 14 do CDC.
Falha na prestacdo do servico que restou devidamente demonstrada nos autos.
Dano moral configurado e majorado para o valor de R$ 10.000,00 ja que restou
demonstrado nos autos de que ndo houve qualquer auxilio da ré durante a
permanéncia no aeroporto e, em razdo do overbooking, que a chegada em
Navegantes/SC foi alterada para Floriandpolis/SC, sendo esta cidade distante
121,1km da primeira, pelo que houve posterior transporte rodoviario sem periodo
de parada, conforme informagdes deduzidas na inicial e ndo impugnadas pela
defesa, e ainda com a agravante de se tratar a parte autora de pessoa ja em idade
avancada. Recurso que se conhece e se da parcial provimento.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 20/07/2017

0184382-38.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). MONICA FELDMAN DE MATTOS - Julgamento: 28/06/2017 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. AGAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESA AEREA.
REACOMODACAO EM OUTRO VOO 30 (TRINTA) HORAS DEPOIS DAQUELE
INICIALMENTE PROGRAMADO. OVERBOOKING. EXTRAVIO DE OBJETOS DA
BAGAGEM. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO DA RE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, ART. 14 DO CDC. RE QUE NAO SE DESINCUMBIU
DE PROVAR QUALQUER FATO QUE AFASTASSE O NEXO CAUSAL, OU EXCLUISSE A
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, O QUE ERA SEU ONUS, CONFORME DISPOSTO NO
ART. 333, II DO CPC/73, ENTAO VIGENTE. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
EVIDENCIADA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO QUE
MERECE REDUCAO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), EM ATENDIMENTO AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE E TENDO EM VISTA O
DECIDIDO POR ESTE TRIBUNAL EM HIPOTESES ANALOGAS A PRESENTE.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 28/06/2017

0015986-90.2013.8.19.0209 - APELAGAO - 12 Ementa )
Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento: 07/06/2017 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DE
RETORNO AO BRASIL, COM POSTERIOR IMPEDIMENTO DE EMBARQUE NO VOO NO
QUAL OS AUTORES FORAM REALOCADOS NO DIA SEGUINTE, OCASIONANDO O
ATRASO DE MAIS DE 48HRS NA CHEGADA, SENDO NECESSARIA A AQUISICAO DE
NOVOS BILHETES, POR SEUS AVOS, EM OUTRA COMPANHIA AEREA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARA CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO A TITULO
DE DANO MORAL NO VALOR DE R$ 5.000,00 PARA CADA UM DOS AUTORES.



http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004C93B096E8A11FBCC9D6D856DBB2F9BEDC5064A384D3D
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2016.001.52198
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004388D996ED54FD13E797DCCF0103BBC72C50641050B4A
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.001.15478

APELACAO DOS AUTORES REQUERENDO A MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PROVIDO. 1. Cinge-se a controvérsia em verificar se o
valor da indenizacao a titulo de dano moral deve ser majorado, restando a falha na
prestacdo do servico e o dever de indenizar preclusos. 2. A responsabilidade é
objetiva nas relagdes de consumo, a luz do art. 14 do CDC, podendo ser afastada
pela culpa exclusiva do consumidor, de terceiro ou fortuito externo. Precedente:
Agravo de Instrumento 0009608-61.2016.8.19.0000, Rel. Des. WERSON REGO,
Julgamento: 02/03/2016, 252 Camara Civel. 3. In casu, verifica-se que os autores,
todos menores de idade a época, acompanhados por seus avds, foram informados
no momento do embarque sobre o cancelamento do voo de retorno ao Brasil. Ao
retornarem ao aeroporto no dia seguinte, conforme orientacdo da ré, foram
emitidos novos bilhetes, com o despacho das bagagens, sendo impedidos de
embarcar sob a alegacdo de overbooking. 4. Autores que somente embarcaram
para o Brasil, quarenta e oito horas apds o inicialmente contratado, diante da
aquisicdo de passagem por seus avos para a primeira data disponivel, em
companhia aérea diversa, ndo tendo sido prestado qualquer auxilio pela ré. 5. A
decisdo a quo fixou a indenizacdo em R$ 5.000,00, que se revela moadica e
desproporcional ao caso concreto, merecendo ser majorada para R$ 15.000,00 para
cada um dos autores, sobretudo diante do cancelamento do voo originario, com
posterior impedimento de embarque em novo voo, obrigando os autores a
adquirirem nova passagem aérea e retornarem para o Brasil, apenas, 48hrs depois
do previsto, ndo recebendo qualquer assisténcia da empresa aérea. 6. Recurso
provido.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 07/06/2017

0342673-73.2013.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa ,
Des(a). SERGIO SEABRA VARELLA - Julgamento: 17/05/2017 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacdo Civel. Relacdo de Consumo. Acdo indenizatéria por danos materiais e
morais. Servico de transporte aéreo. Viagem internacional. Overbooking.
Realocacdo dos consumidores em outro voo. Perda da conexdao. Sentenca de parcial
procedéncia dos pedidos. Irresignacdao da parte ré. Recurso adesivo apresentado
pelos autores. 1. Aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. 2. Ré
que alega, em sede de apelacdo, que responsabilidade das empresas
transportadoras s6 deve ocorrer em casos de dolo ou culpa grave, bem como a
licitude da pratica de overbooking e o cumprimento do determinado pela Resolugdo
141/2010 de ANAC no caso em questdo. Matérias ndo ventiladas em primeira
instdncia. Inovacgdo recursal. Impossibilidade. Questdoes ndo arguidas em sede de
contestagdo. Art.1.014, CPC/2015 (art.517, CPC/1973). Violagdo aos principios da
estabilizacdo da demanda, da congruéncia recursal e do duplo grau de jurisdicao,
que impede o exame das matérias neste momento processual. 3. Dano moral
configurado. Situacdo que ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano. Frustracao
da legitima expectativa do consumidor. Quantum indenizatério mantido. Aplicacao
do enunciado n° 343 da Sumula deste Tribunal. 4. Responsabilidade contratual.
Juros de mora que incidem a partir da citagdo. Precedente do STJ]. 5. NEGA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO DA RE. DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 17/05/2017

0452092-57.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 10/05/2017
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. REMARCAGAO DE VOO. DANOS MORAIS.
INOCORRENCIA. ATRASO INFERIOR A 4 (QUATRO) HORAS NAO GERA DANOS
MORAIS. JURISPRUDENCIA DO COL. STJ NA ESTEIRA DO ARTIGO 3° DA
RESOLUCAO ANAC N° 141/2010. PRATICA DE OVERBOOKING NAO COMPROVADA.
APLICACAO DO ENUNCIADO SUMULAR N° 330 DO EG. TJRJ. 1. "A postergagdo da
viagem superior a quatro horas constitui falha no servico de transporte aéreo
contratado e gera o direito a devida assisténcia material e informacional ao
consumidor lesado independentemente da causa originaria do atraso. " (EDcl no
REsp 1280372 / SP- Min. Rel. Ricardo Villas Boas Cueva- Terceira Turma- Julgado
em: 19/03/2015); 2. "Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de
fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito.".
(Enunciado sumular n°® 330 do Eg. TJRJ); 3. In casu, nao estao caracterizados
danos morais, porquanto o atraso no voo foi inferior a 4 (quatro) horas.
Jurisprudéncia deste Eg. TJR]; 4. Recurso desprovido.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 10/05/2017

Diretoria Geral de Comunicagdo e de Difusao do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestdao e Disseminacao do Conhecimento (DECCO)
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disponibilizado pela Equipe do Servigo de Captagdo e Estruturagdao do Conhecimento (SEESC), ambos da
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