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CLAUSULA DE ARBITRAGEM
EM CONTRATO DE CONSUMO

Banco do Conhecimento/ Jurisprudéncia/ Pesquisa Selecionada/ Direito do Consumidor

Data da atualizagao: 15.03.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0008986-59.2015.8.19.0212 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). SERGIO SEABRA VARELLA - Julgamento: 28/06/2017 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacgdo Civel. Relagdo de consumo. Alegacdo de atraso na entrega do imovel.
Sentenca de extingdo do processo, sem o julgamento do mérito. Irresignacdo da
parte autora. 1. Contrato firmado que prevé expressamente clausula de arbitragem
para a solucdo dos litigios em razdao dele surgidos. Clausula arbitral que deve ser
interpretada de forma restritiva nos contratos de consumo, sobretudo quando de
adesao, e que tem sido afastada pela jurisprudéncia se imposta previamente e de
forma arbitraria, com base no art. 51, VII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Declara-se nula a cladusula de arbitragem, assegurando-se o acesso do consumidor
ao Judiciario. Anulacdo da sentenca proferida pelo Juizo a quo. 2. Impossibilidade
de aplicacao do art.1.013, §39, I, do CPC/2015, tendo em vista que o feito ndo esta
pronto para julgamento. Determinacdo do STJ], nos REsp 1.614.721/DF e REsp
1.631.485/DF, de suspensdo de todos os processos pendentes que versem sobre a
matéria afetada. Mérito da causa que ndo pode ser decidido pelo Tribunal
imediatamente. 3. DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO PARA ANULAR A SENTENCA
RECORRIDA.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 28/06/2017

0025423-64.2017.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 12 Ementa
Des(a). GUARACI DE CAMPOS VIANNA - Julgamento: 27/06/2017 - DECIMA NONA
CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE COBRANCA. DECISAO QUE REJEITOU A
PRELIMINAR DE EXISTENCIA DE CONVENCAO DE ARBITRAGEM E DE
INCOMPETENCIA ABSOLUTA DO JUiIZO, AO FUNDAMENTO QUE A RELAGAO ENTRE
AS PARTES E DE CONSUMO. MANUTENCAO DO DECISUM. CONTRATO PARTICULAR
DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA RELATIVO A FRACAO DE EMPREENDIMENTO
IMOBILIARIO. A QUESTAO DISCUTIDA NOS AUTOS ENCETA RELAGAO DE
CONSUMO, NOS TERMOS DO DISPOSTO NOS ARTIGOS 2° E 3° DA LEI N©°
8.078/90. CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM INSTITUIDA SEM
CONCORDANCIA DO CONSUMIDOR E NULA DE PLENO DIREITO, NOS TERMOS DO
ART. 51, VII, DO CDC (LEI 8.078/90). DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 27/06/2017
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0029938-39.2013.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 01/09/2016 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE
UNIDADE IMOBILARIA. ATRASO NA ENTREGA DAS CHAVES. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. Trata-se de demanda que tem por objeto contrato de promessa
de compra e venda de imovel. Preliminar de incompeténcia absoluta rejeitada, em
razao da nulidade da clausula de arbitragem no contrato de adesdo. Na hipdtese, a
unidade imobilidria foi entregue ao comprador com atraso de 13 meses,
considerando o prazo de prorrogacdo de 180 dias. A data da entrega deveria
ocorrer em até abril de 2013, tendo ocorrido apenas em maio de 2014. As questdes
aduzidas pela Ré para afastar sua responsabilidade em relacdo ao prazo estipulado,
como a falta de mdo de obra, constitui fortuito interno, inserindo-se no risco da
atividade desempenhada, inerente ao empreendimento imobilidrio, o que afasta a
tese de forca maior. Entretanto, quanto a atualizacdao do saldo devedor, impde-se a
aplicacdo da orientacdao do STJ], no sentido de que o congelamento da corregao
monetaria apés o decurso do prazo para entrega do imoével acabaria por provocar
um desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, com o enriquecimento sem
causa do adquirente, na medida em que a correcdo monetaria € mera recomposigao
da moeda. Assim, apesar do atraso na entrega do imovel, a melhor solugdo € a
substituicdo do indexador do saldo devedor, do Indice Nacional de Custo de
Construcdo (INCC) pelo Indice utilizado para correcdo de contratos de aluguel e
indexador de algumas tarifas como energia elétrica (IGP-M). Clausula
Compensatoria contratual que estabelece que a ndo conclusdao da obra no prazo
pactuado importa a titulo de pena convencional fixada, a quantia equivalente a
0,5% do valor do negécio, sendo exigivel até data da entrega das chaves da
unidade prometida. Por sua vez, no que diz respeito ao dano moral, restou patente
a frustracdo da legitima expectativa do consumidor em relagcdo ao momento em
que poderia desfrutar do bem adquirido, ante a desidia da construtora. Valor
arbitrado em R$ 10.000,00 que se encontra em consonancia com os parametros
normalmente arbitrados para casos semelhantes, ndo merecendo reforma. PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 01/09/2016

0005156-02.2012.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 17/12/2015 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELAGAO CIVEL. SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTES EM PARTE OS PEDIDOS,
PARA (I) DECLARAR NULA A CLAUSULA DE ARBITRAGEM; (II) CONDENAR A RE A
RESTITUIR OS VALORES PAGOS A MAIOR EM DECORRENCIA DA ATUALIZACAO DO
SALDO DEVEDOR. (III) CONDENAR A RE A DEVOLVER OS VALORES RELATIVOS A
COMISSAO DE CORRETAGEM; (IV) CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DOS
ALUGUERES QUE DEIXARAM DE SER AUFERIDOS; (V) CONDENAR A PARTE RE EM
R$ 3.000,00 POR DANOS MORAIS E (VI) CONDENAR A RE A RESTITUIR OS
VALORES PAGOS A TITULO DE COTAS CONDOMINIAIS. RECURSOS DA
CONSUMIDORA E DAS RES A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO, PARA (I)
MAJORAR A VERBA COMPENSATORIA PARA R$ 10.000,00; (II) CONDENAR AS RES,
SOLIDARIAMENTE, AO PAGAMENTO DE LUCROS CESSANTES DE 0,5% AO MES;
(III) JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO DE DEVOLUGCAO DO VALOR PAGO A
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TITULO DE ATUALIZACAO DO SALDO DEVEDOR;E (IV) DETERMINAR QUE, SOBRE A
DEVOLUGAO DO VALOR PAGO A TITULO DE COMISSAO DE CORRETAGEM, INCIDAM
JUROS DE MORA DE 1% (UM POR CENTO) AO MES, DESDE A CITACAO, E
CORRECAO MONETARIA, DESDE A DATA DE CADA DESEMBOLSO. Considerando-se
que as Rés integraram a cadeia de consumo, ndo merece prosperar o argumento de
gue nao seriam responsaveis pela devolucdo da comissao de corretagem. Ademais,
deve ser rejeitada a preliminar de necessidade de instauracdao de juizo arbitral, eis
gue se trata de disposicdo abusiva. Da analise dos autos, verifica-se que as partes
firmaram contrato de promessa de compra e venda de unidade imobilidria, com
entrega prevista para 31 de julho de 2009. Em relagdo a possibilidade de
prorrogacao do prazo, trata-se de clausula contratual desprovida de qualquer
abusividade. Assim, considerando-se valida tal disposicdo, conclui-se que as Rés
poderiam entregar o imoével até 31 de janeiro de 2010. In casu, houve falha na
prestacdao do servico por parte das Demandadas, na medida em que atrasaram a
entrega do imovel em doze meses. Em relacdo ao pedido de compensagdo por
danos morais, a espera na entrega do imdvel causou a Demandante muita aflicao e
angustia, ferindo-se os direitos da personalidade da Consumidora. O valor de R$
3.000,00, a titulo de compensacdao por danos morais, s.m.j., ndo atende aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Desta forma, deve ser majorado
para R$ 10.000,00, valor mais apto a compensar o dano sofrido. Como o atraso na
entrega do bem impediu a Autora de obter os ganhos correspondentes aos
aluguéis, devida a reparacdo de lucros cessantes, que deve ser fixada em 0,5%, ao
més, do valor atualizado do bem. Sob outro aspecto, ndo assiste razao a parte
Autora quando requer devolugdo dos valores pagos a titulo de correcdo monetaria
sobre o saldo devedor, eis que se trata de mera atualizacdo do valor da moeda,
mecanismo de preservacdao do poder aquisitivo, ndo representando acréscimo de
valor. Por fim, como a Autora nao foi devidamente informada com clareza e
transparéncia da cobranca da comissdo de corretagem, deve ser devolvida a
quantia paga a tal titulo.

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 17/12/2015

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 10/03/2016

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 21/09/2017

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 01/02/2018

0030997-96.2012.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ALCIDES DA FONSECA NETO - Julgamento: 25/11/2015 - VIGESIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INCORPORAGCAO IMOBILIARIA.
NULIDADE DA CLAUSULA COMPULSORIA DE COMPROMISSO ARBITRAL. CONTRATO
DE ADESAO. DEMORA NA EFETIVACAO DE REGISTRO DE CONTRATO DE
FINANCIAMENTO IMOBILIARIO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA INCORPORADORA ANTE A PARCERIA FIRMADA
COM AS EMPRESAS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA IMOBILIARIA. DANO
MATERIAL CONFIGURADO. REEMBOLSO PELO PAGAMENTO DE CERTIDOES E
TAXAS EXPIRADAS POR CONDUTA IMPUTADA UNICAMENTE A PRESTADORA DE
SERVICOS. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO. AFASTAMENTO DA
CONDENACAO. PREJUDICADO O EXAME DA PRETENSAO RECURSAL DOS AUTORES
PARA A MAJORACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL. REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA. Recurso de apelacdo pela incorporadora imobilidria em face da
sentenca que, apds afastar as preliminares de mérito e reconhecer a nulidade da
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cladusula arbitral e a legitimidade da segunda autora, julgou parcialmente
procedentes os pedidos autorais a fim de condenda-la ao ressarcimento da quantia
de R$2.950,00(dois mil, novecentos e cinquenta reais) e a reparacdo por dano
moral no patamar de R$4.000,00(quatro mil reais. Julgado primevo que se reforma
apenas parcialmente. Relagdo juridica estabelecida entre as partes que se
apresenta claramente como de consumo, pois presentes os requisitos subjetivos e
objetivos, previstos nos artigos 2° e 39, assim como nos 8§ 1° e 29, da Lei
8.078/90. Contrato firmado entre as partes que, de fato, prevé que eventuais
controvérsias da avenca sejam solucionadas por arbitragem, na forma da Lei n.
9.307/96. No entanto, a despeito da informacdo da primeira apelante de que os
apelados foram cientificados e anuiram com a referida cldusula, mediante a
aposicao de visto, fato é que ndo existe qualquer evidéncia nos autos de que
pretendiam submeter o litigio a Juizo arbitral, até mesmo porque ingressaram com
a presente demanda, o que corrobora a discordancia com o procedimento, de modo
que nao ha como prevalecer a clausula contratual que impde a sua utilizacdo
compulséria. Conjunto probante que evidenciou que a incorporadora indicou
empresas parceiras de assessoria imobilidria para a intermediacdo da obtencgao e
do registro do contrato de financiamento imobilidrio, bem como que a prestagao do
servico foi deficientemente concluida, ja& que houve demora excessiva e
injustificada na efetivacdo do ato registral. Circunstdncia que acarretou dano
material aos apelados, uma vez que tiveram que arcar por duas vezes com O0S
valores concernentes as taxas e certiddes para o registro do contrato de
financiamento, tendo em vista que, diante da demora, houve a expiracao dos
documentos inicialmente expedidos. Afastamento da condenacdo a reparacdo por
dano moral, haja vista que, nada obstante a ilicitude da conduta da primeira
apelante ao descumprir com sua obrigacdo contratual - registro do contrato de
financiamento imobilidrio em tempo razoavel -, é certo que tal circunstancia, por si
sd, sem demonstracdo efetiva de constrangimento vivenciado ou de qualquer outra
repercussao na esfera extrapatrimonial, configura mera situacdo desagradavel e
corriqueira nas relagdes comerciais, enquadrando-se fora da érbita do dano moral,
ja que incapaz de violar o estado animico e psiquico do ser humano, a ponto de
causar-lhe desequilibrio espiritual. Exclusdao da verba reparatoria de cunho moral da
sentenga que ocasionou prejuizo ao exame do recurso de apelagao dos autores, em
que pugnaram pela majoracdo do valor da reparacdo. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO DA PRIMEIRA APELANTE. PREJUDICADO DO
EXAME DO APELO DOS APELANTES ADESIVOS.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 25/11/2015

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 14/09/2016

0070298-58.2013.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 08/10/2015 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Responsabilidade Civil. Acao de conhecimento objetivando o Autor indenizagdo por
danos material e moral em razdo do atraso na entrega de imdvel em construgdo,
com pedidos cumulados de declaragcdo de nulidade da clausula que determina a
utilizagdo compulséria de arbitragem. Procedéncia parcial do pedido, tendo sido
condenada a Ré ao pagamento de multa contratual, dos lucros cessantes, do valor
desembolsado a titulo de cota condominial até a entrega das chaves, e de R$
15.000,00 para reparacdo do dano moral. Apelacdo da Ré. Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva. Contrato de promessa de compra e venda de sala
comercial no qual fora prevista a conclusao da obra em junho de 2010, com prazo
de toleréncia de 180 dias para a entrega do empreendimento. Conjunto probatério
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que confere verossimilhanca a alegacao do Apelado de que o imdvel foi entregue
apo0s o prazo previsto. Apelante que deve responder pelas consequéncias do
inadimplemento contratual, dentre elas, o ressarcimento das despesas referentes
as cotas condominiais pagas pelo Apelado, sem usufruir do bem. Clausula penal
devida pela Apelante e prevista no contrato celebrado entre as partes, para o
ressarcimento da desvantagem econémica sofrida pelo adquirente, que afasta a
indenizagdo a titulo de lucros cessantes, para que seja evitado o bis in idem. Dano
moral configurado. Indenizacdo que comporta redugcao para R$ 8.000,00, para
melhor se adequar a critérios de razoabilidade e de proporcionalidade. Provimento
parcial da apelagao.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 08/10/2015

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 05/11/2015

0014707-06.2012.8.19.0209 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). JUAREZ FERNANDES FOLHES - Julgamento: 24/09/2015 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RITO SUMARIO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL
ADQUIRIDO NA PLANTA. ATRASO NA ENTREGA DA UNIDADE IMOBILIARIA.
ENTREGA PREVISTA PARA JULHO DE 2009 E TOLERANCIA DE ATE 180 DIAS
(FEVEREIRO DE 2011). IMOVEL ENTREGUE EM 26/01/2011. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. CONDENACAO DA RE (A) A PAGAR AO AUTOR O VALOR
DE R$ 10.000,00 A TITULO DE DANOS MORAIS, (B) AO PAGAMENTO DO VALOR
MEDIO DE MERCADO PARA O ALUGUEL MENSAL DE IMOVEL SIMILAR A PARTIR DE
01/02/2010 ATE 26/01/2011, DATA DA EFETIVA ENTREGA DAS CHAVES, A SER
APURADO EM LIQUIDAGAO DE SENTENCA POR ARBITRAMENTO, (C) A EFETUAR A
ENTREGA DO PROJETO DE ENGENHARIA DETALHADO DO EMPREENDIMENTO, NO
PRAZO DE 15 DIAS A CONTAR DO TRANSITO EM JULGADO DA SENTENCA, SOB
PENA DE MULTA UNICA NO VALOR R$ 3.000,00. INCONFORMISMO DA RE.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. FINANCIAMENTO IMOBILIARIO OBTIDO EM
DEZEMBRO DE 2010. HABITE-SE AVERBADO NA CERTIDAO DO RGI EM
21/09/2010. TERMO AD QUEM DA MORA DA RE QUE DEVE SER A DATA DE
AVERBAGAO DO HABITE-SE. 1. Rejeita-se a preliminar de caréncia de acgdo, ante a
existéncia de clausula de arbitragem. No que concerne a clausula arbitral, deve ser
interpretada de forma restritiva nos contratos de consumo, sobretudo quando de
adesao, e tem sido afastada pela jurisprudéncia se imposta previamente e de forma
arbitraria, com base no art. 51, VII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2. No
mérito, restou incontroverso o atraso na entrega do imdvel adquirido pelo autor.
Responsabilidade civil objetiva. Art. 14 do CDC. Excludentes de responsabilidade
nao configuradas. Fato de terceiro ndo demonstrado. Fortuito interno. Defeito na
prestacdo do servico que impde aos fornecedores a reparacao dos danos causados
ao consumidor. 3. O ndo recebimento do imodvel no prazo pactuado configura mais
do que mero descumprimento contratual, produzindo no comprador sentimentos de
frustracdo e inseguranga, passiveis de indenizagdo. Valor fixado a titulo de danos
morais, qual seja, R$ 10.000,00, dentro dos parametros da razoabilidade e em
consonancia com a jurisprudéncia deste Tribunal. 4. Quanto a alegacao de que o
autor ndo trouxe aos autos qualquer comprovagdo de que alugaria o imovel, ndo
assiste razdo ao apelante. Essa espécie de dano é presumida, pela frustragdo da
possibilidade de fruicdo do bem imdvel, dispensando-se a prova cabal de que a
unidade viria a ser entregue em locacao. 5. No entanto, merece pequeno reparo a
sentenca no tocante ao periodo da mora da parte ré. O juiz sentenciante entendeu
que a mora ocorreu de 01/02/2010 até 26/01/2011, data da efetiva entrega das
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chaves. Porém, o termo ad quem da mora deve ser considerado até a data da
averbacdo do habite-se, qual seja, 21/09/2010, conforme certiddo do RGI de fls.
121 (indexador 123), a partir de quando ja é possivel as instituicdes financeiras
concederem empréstimo imobiliario. No caso dos autos, o autor sé obteve o
financiamento em dezembro de 2010. 6. Quanto a alegacdo de que ndo é possivel a
cumulacdo de indenizacao de indenizacdo por danos morais com pagamento de
lucros cessantes, também ndo assiste razdo ao apelante. A celebracdao da clausula
penal moratdria ndo interfere na responsabilidade civil do devedor no pagamento
das perdas e danos decorrentes de sua mora, cuidando-se de mera punicao pelo
atraso. 7. No tocante ao pedido autoral para que a parte ré seja condenada a
fornecer “a documentacdo técnica dé imédvel, ao nivel de detalhamento de projeto
construtivo, de engenharia (Planta baixa, arquitetura, instalagbes elétricas,
hidraulicas e etc.) do referido imdvel na apresentacdo e padronizagao da devidas
normas de engenharia (ABNT e etc.)”, a sentenca também ndo merece reforma. A
ré alega em suas razoes recursais que basta uma simples analise da documentagdo
anexada pelo proprio Apelado pra concluir-se que o préprio junta aos autos a
documentacao fornecida pela Apelante, contendo a planta detalhada da unidade
adquirida (fls. 73/75). No entanto, ao contrario do afirmado pela apelante,
constata-se que a planta que a ré entregou ao autor e afirma ser detalhada é uma
planta baixa de arquitetura, ndo contendo as partes hidraulica e elétrica do imovel
(fls. 73/75 - indexadores 73/75). E direito do consumidor receber, ao menos, uma
planta basica com posicionamento de fiacOes elétricas e tubulagbes nas paredes e
piso, evitando que se fure em lugar indevido. 8. Sentenca reformada em parte para
determinar que o termo ad quem da mora da parte ré é a data da averbagdo do
habite-se, qual seja, 21/09/2010. 9. APELACAO A QUE SE DA PARCIAL
PROVIMENTO.

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 24/09/2015

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 22/10/2015

0025597-75.2010.8.19.0208 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO - Julgamento: 01/06/2015 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONSTRUTORA DE IMOVEIS. CLAUSULA
ARBITRAL. AFASTAMENTO. ATRASO NA ENTREGA. CASO FORTUITO NAO
CONFIGURADO. LUCROS CESSANTES. CABIMENTO. DANOS MORAIS
CONFIGURACAO. Agravo retido. Entendimento do Superior Tribunal de Justica, no
sentido de que ha regra "contida no art. 51, VII, do CDC, incidente sobre contratos
derivados de relacdo de consumo, sejam eles de adesdo ou ndo, impondo a
nulidade de clausula que determine a utilizagdo compulsdria da arbitragem, ainda
que satisfeitos os requisitos do art. 4°, § 29 da Lei n® 9.307/96." (REsp
1169841/R], Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
06/11/2012, DJe 14/11/2012) Mérito. Demanda ajuizada por consumidor visando
indenizacdo por lucros cessantes e por danos morais, diante do atraso na conclusao
da obra. Evidente relagdo de consumo, nos termos dispostos no artigo 39,
paragrafo 2°, da Lei 8.078/90, fazendo-se indispensavel, portanto, a analise do
pleito com atencao ao que determina o artigo 14 do Diploma Consumerista. Nao
configuragcdo de inadimpléncia dos autores, pois a parte deixou de cumprir a
obrigacdo de entrega do imovel dentro do prazo contratual ajustado. O Superior
Tribunal de Justica ja afirmou que "descumprido o prazo para entrega do imovel
objeto do compromisso de compra e venda, é cabivel a condenagdao por lucros
cessantes. Nesse caso, ha presuncdo relativa do prejuizo do promitente-comprador,
cabendo ao vendedor, para se eximir do dever de indenizar, fazer prova de que a
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mora contratual ndo lhe é imputavel." (AgRg no REsp 735353/RJ], Rel. Ministro
CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/09/2005, DJ 10/10/2005, p.
365). O termo inicial para os lucros cessantes é a data em que a obra deveria ser
completada e o termo final, a data da entrega do imodvel e, no caso, a data em que
poderia ser entregue, ou seja, quando expedido o habite-se Precedentes. Danos
morais configurados. Ndo obstante a regra seja de que o mero descumprimento de
obrigacdo contratual ndo enseja reparagdo moral, ha peculiaridades no caso
concreto, notadamente a desidia da construtora, a qual sequer procura justificar o
consideravel atraso, limitando-se a refutar qualquer direito de reparacdao aos
consumidores, que permitem a indenizagdo por dano extrapatrimonial. Quantia
arbitrada em sentenca (R$10.000,00) que se revela compativel com o patamar
indenizatério adotado pelos precedentes jurisprudenciais deste Tribunal, atendendo,
inclusive, aos aspectos punitivo e compensatério da condenagao. Art. 557, §1°-A,
do CPC. PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 01/06/2015

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 07/10/2015

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 24/02/2016

0382739-32.2012.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ELTON MARTINEZ CARVALHO LEME - Julgamento: 20/05/2015 - DECIMA
SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C
REPETICAO DE INDEBITO. LEGITIMIDADE PASSIVA DA INCORPORADORA.
REVISAO DE CLAUSULAS DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL EM
CONSTRUCAO. NULIDADE DA CLAUSULA DE CONVENCAO DE ARBITRAGEM. TAXA
DE DECORACAO DEVIDA. COMISSAO DE CORRETAGEM. AUSENCIA DE PREVISAO
EXPRESSA. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAR. VALOR NAO DEDUZIDO
DO PRECO DO IMOVEL. RESTITUICAO SIMPLES. ENTENDIMENTO
JURISPRUDENCIAL. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. 1. Legitimidade passiva
da incorporadora em relacao aos danos materiais consubstanciados na comissao de
corretagem, porquanto a responsabilidade solidaria refere-se ao fornecedor e ao
vendedor do produto, que respondem objetivamente pelos danos que causarem ao
consumidor em decorréncia da imperfeicdo de seus produtos e servigos, nos termos
do art. 18 e 20 do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. Os contratos de promessa
de compra e venda, em que a incorporadora se obriga a construgdo de unidades
imobilidrias mediante financiamento, rege-se pela Lei n® 4.591/64, no que tem de
especifico para a incorporagdo e construcdo de imoéveis, e pelo CDC, no que se
refere ao contrato de promessa de compra e venda celebrado entre a companhia
imobilidria e o promissario comprador, conforme posicionamento firmado pela
jurisprudéncia. 3. Imposicdo de condicGes, sem opgdo de recusa, configurando o
contrato de adesao, evidenciada, portanto, a vulnerabilidade da autora em relagao
as rés. 4. Nas relagdes de consumo, o contrato deve ser interpretado de maneira
mais favoravel ao consumidor e de modo a ndo comprometer sua natureza e
finalidade. 5. A cobranga de taxa de decoragao tem previsdo legal no art. 51 da Lei
n° 4.591/64, razdao pela qual sua cobranga somente se revela abusiva se nao
houver previsdo contratual, o que ndo constitui a hipdtese dos autos. 6. Uma vez
que a atuagdo dos corretores se deu vinculada a construtora e atuando em seu
interesse, por meio do stand de vendas, sendo ela, inclusive, a intermediaria do
pagamento da comissao de corretagem, nada dispondo o contrato firmado sobre a
imposicdo ao promitente adquirente do encargo de pagamento da comissdo de
corretagem, ja que a simples assinatura de recibo de pagamento da comissdo e
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declaragdo do adquirente do imdvel sem lastro em clausula contratual expressa e
valida, ndo basta para transferir ao consumidor o 6nus do pagamento da comissao
de corretagem, bem como nao ficando comprovada a deducao do valor da comissao
de corretagem do prego da unidade imobilidria contratada, afigura-se ilegitima a
cobranca a tal titulo. 7. Restituicdo de forma simples que se impde. 8. Sucumbéncia
reciproca configurada. 9. Provimento parcial do recurso.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 20/05/2015

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 01/07/2015

0026319-09.2010.8.19.0209 - APELAGAO - 12 Ementa )
Des(a). MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO - Julgamento: 28/04/2015 - DECIMA
SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL. NAO
ENTREGA DO BEM NA DATA APRAZADA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO MANIFESTADO PELOS AUTORES. NULIDADE DE CLASULA
CONTRATUAL DE ARBITRAGEM. CONTRATO DE ADESAO. A CONCESSAO DO
HABITE-SE GERA PRESUNCAO RELATIVA DE ESTAR O IMOVEL APTO A SER
ENTREGUE PELA PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS E
POR EXPRESSA CLAUSULA CONTRATUAL. COMPETE AOS AUTORES O ONUS DE
ELIDIR TAL PRESUNGCAO. NO CASO, EVENTUAIS VICIOS DESCRITOS PELOS
AUTORES QUANDO DA REVISAO DO IMOVEL NAO COMPROMETEM A
HABITABILIDADE E PODERIAM, SE CONFIRMADOS, POSSIBILITAR AO
CONSUMIDOR A PROPOSITURA DE ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, SEM
PREJUIZO DE PERDAS E DANOS. ATRASO DE VINTE DIAS DA ENTREGA DO
IMOVEL, NO CASO, PODE SER CONSIDERADO COMO ADIMPLEMENTO
SUBSTANCIAL, AFASTANDO O DEVER REPARATORIO. O CREDOR TAMBEM TEM O
DEVER DE COLABORAR COM O ADIMPLEMENTO DA OBRIGACAO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 28/04/2015

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 02/06/2015
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