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1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para conducdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas ou novas funcionalidades para sistemas ja

existentes, desde o recebimento da solicitacdo do sistema até a implantacao.

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Sistemas de
informacao, da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao (DGTEC/DESIS) e
prové orientacdes as demais Unidades Organizacionais do PJER] que solicitam
o desenvolvimento de sistemas, passando a vigorar a partir de 25 de maio de
2010.

3 DEFINICOES
TERMO

OBJETO

Pessoa responsavel por gerir o projeto na area usuaria e fornecer as

Gerente Usuario informacodes e recursos que nao sejam de responsabilidade da DGTEC.

Unidade Organizacional que encaminhou a DGTEC o pedido de

Solicitante desenvolvimento do sistema através do formulario Solicitacdo de
Projeto de Desenvolvimento de Sistema

Sistema Sistema informatizado cuja finalidade é o registro de Solicitacbes de Servicos

integrado de (55) demandadas por usuarios internos e externos do TJER], bem como

Controle de encaminhamento dessas solicitacbes para os devidos érgaos solucionadores,

Solicitacdes distribuidos entre as diversas Diretorias Gerais do TJER], que mediante a

(SICS) abertura de uma Ordem de Servico (OS) no sistema atenderao as mesmas.

Base Normativa:
Ato Executivo 2.950/2003

Cédigo: Revisdo: |Pagina:
RAD-DGTEC-011 07 lde8




AA

PJERJ

DESENVOLVER SISTEMAS

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

TERMO

OBJETO

Metodologia de
Desenvolvimento
de Sistemas
(MDS)

Documento que descreve a metodologia aplicada no PJER] para o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. A metodologia de
desenvolvimento de sistemas define um conjunto padrdao de atividades
executdveis no decorrer de um projeto e os respectivos métodos, processos, e
produtos que podem ou devem ser aplicados ao projeto de sistema.

4 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO RESPONSABILIDADE

Gerente de
Projeto

e Realizar cada etapa do desenvolvimento do sistema, de
acordc com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas do DESIS.

e acompanhar o andamento do projeto e identificar os
pontos criticos para sua execucdo no prazo previsto;

e posicionar, com antecedéncia, a chefia imediata sobre
gualquer ocorréncia que possa impactar no prazo
combinado ou produto a ser entregue;

e manter a documentacao e cronograma atualizado e
disponivel para acesso por toda a equipe de
desenvolvimento e chefia imediata;

e distribuir as tarefas entre os membros da equipe do
projeto e acompanhar a execucao das mesmas;

¢ manter a chefia imediata informada sobre o andamento
do projeto;

e divulgar o cronograma do projeto para os envolvidos no
projeto;

e solicitar o0s materiais, equipamentos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e acompanhar a entrega
OU execucao dos mesmos;

e verificar se os produtos de cada etapa do projeto estao
compativeis com os padrées de desenvolvimento
utilizados no DESIS.

e Realizar as tarefas qgue Ihe forem atribuidas pelo gerente

Analista de Sistemas de projeto de acordo com a Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas do DESIS.
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FUNCAO RESPONSABILIDADE

Departamento de
Relacionamento com

o Usuério, da Diretoria Geral
de Tecnologia da Informacéao

e Participar do levantamento do sistema a fim de conhecer
0 processo de trabalho a ser apoiado pelo novo sistema,
visando a sua homologacao e o futuro treinamento do

usuario.
(DGTEC/DERUS)
Departamento de Producao,
da Diretoria Geral de e Preparar e manter a infra-estrutura necessaria ao
Tecnologia da Informacéao desenvolvimento do sistema.

(DGTEC/DEPRO)

5 CONDICOES GERAIS

5.1 Quando da solicitacao do desenvolvimento do sistema, o DESIS fornece as

seguintes orientacfes ao usuario:

a) O Usudrio devera firmar os seguintes compromissos, no intuito de

viabilizar a execucao de desenvolvimento do sistema:
e participar de reunides de levantamento do sistema;

e fornecer aos analistas do DESIS todas as informacdes e documentos

necessarios ao desenvolvimento do sistema;

» aprovar os produtos da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
do DESIS, inclusive o aceite final do sistema, ap6s liberacdo pelo
DERUS; e

e participar do treinamento dado pelo DERUS.

b) Assim como, o Gerente Usudrio também deverd firmar os seguintes

COMpromissos:
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5.5

5.6
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e acompanhar o andamento do projeto e aprovar os produtos da

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do DESIS.
e indicar as pessoas nas areas usuarias que participarao do projeto;

e fornecer as informacdes e recursos necessarios ao desenvolvimento e

implantacao do projeto que nao sejam de responsabilidade da DGTEC;

O desenvolvimento de um sistema pressupde a analise de viabilidade do
projeto, considerando-se os aspectos: Técnico, Politico e Operacional .

O documento de Solicitacdao de Projeto de Desenvolvimento de Sistema é o
instrumento utilizado para conhecimento e estudo da necessidade de
desenvolvimento de sistema da UO, possibilitando a andlise de viabilidade

do projeto.

O desenvolvimento dos sistemas deve, sempre que possivel, ser realizado
de forma incremental. Assim, deve-se dividir o projeto em etapas e definir
quais as funcbes e modulos serdo desenvolvidos em cada uma delas,

procurando atender as necessidades mais urgentes prioritariamente.

As diversas fases do desenvolvimento de sistemas (Estudo Preliminar do
Projeto, Analise de Requisitos, Projeto, Construcao, Homologacao e
Implantacado) serdo realizadas de forma ciclica, sucessivamente, até que o

sistema esteja completo.

Todas as reunides ou visitas realizadas durante o projeto devem ser
documentadas em Atas de Reunido, e submetidas a aprovacdo de todos os
participantes. A solicitacdo de aprovacdo da Ata de Reunido sera realizada
preferencialmente por e-mail para os participantes da reunido, e constard
neste e-mail aviso da necessidade de resposta em 1 semana (7 dias
corridos), sendo considerada aprovacao tacita da Ata de Reunido por parte
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do participante gue nao apresentar retorno ao e-mail encaminhado apés 1

semana (7 dias corridos).

A descricao detalhada dos objetivos, premissas, visao geral e geréncia de
gualidade e projeto do desenvolvimento de sistemas, além de todas as
etapas, fases e atividades envolvidas estao definidas no documento

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS).

6 DESENVOLVER SISTEMAS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O DESIS recebe das diversas UO a solicitacao de desenvolvimento de um
novo sistema ou de novas funcionalidades em um sistema ja existente

através do formulario Solicitacao de Projeto de Desenvolvimento de Sistema.

O DESIS analisa a viabilidade do projeto considerando aspectos técnicos,

politicos e operacionais.

Se o projeto for considerado inviavel, o DESIS registra os motivos da
inviabilidade do projeto.

O DESIS realiza Estudo Preliminar do Projeto por meio de reunides de
levantamento de requisitos com os usuarios e o gerente usuario, resultando
no produto Estudo de Caso conforme definido na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS).

Se o Estudo de Caso nao for aprovado pela UO solicitante, realiza novamente
Estudo Preliminar do Projeto.

O DESIS realiza a Andlise de Requisitos através da utilizacao do Estudo de
Caso e de novos levantamentos com os usuarios, especificando requisitos
funcionais e de informacao do sistema e consolidando o produto Requisitos
de Sistema conforme definido na MDS.
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6.7 Se os Requisitos do Sistema nao forem aprovados pela UO solicitante, realiza

novamente a Andlise de Requisitos.

6.8 Se os Requisitos do Sistema forem aprovados pela UO solicitante do sistema,
o DESIS desenvolve Projeto a partir dos Requisitos de Sistema, resultando na
especificacdo das caracteristicas de implementacao do sistema que estard

definido no produto Especificacao do Projeto conforme definido na MDS.

6.9 O DESIS realiza a Construcao do sistema a partir da Especificacao do Projeto,
resultando na construcao de todas as estruturas de dados e componentes do
sistema que estarao disponibilizados no produto Versao Completa do

Sistema conforme definido na MDS.

6.10 O DESIS em conjunto com os usuarios e o DERUS realiza a Homologacao do
sistema através de simulacdo da nova Versdao Completa do Sistema

conforme definido na MDS.

6.11 Se o Sistema nao for homologado e aprovado pela UO solicitante, realiza

novamente a Homologacao do sistema.

6.12 Se o Sistema for homologado e aprovado pela UO solicitante do sistema, o
DESIS realiza a Implantacdo do Sistema, instalando e liberando a nova
versao do sistema em ambiente de producao conforme definido na MDS.

6.13 O DESIS realiza o Encerramento do Projeto conforme definido na MDS na
ultima atividade da fase de implantacao.

7 GESTAO DE REGISTROS

7.1 Os registros deste processo de trabalho sao geridos pela UO e mantidos em
seu arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestao de registros
apresentada a segquir:
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RETENCAO
. o (ARQUIVO
IDENTIFICAGRO | CO0La0 | RESFONSA- | BRMACE Rgfg{g' PROTECAO | CORRENTE- | DISPOSICAO
PRAZO DE GUARDA
NA UO**)
Backup e
Ata de Reuniao 0-1-1-1b DESIS Disco rigido data condicbes 4 anos DI?EGG(I:E%:I"{*
apropriadas
Solicitacdo de
Projeto de Backup e o -
Desenvolvimento de | 0-6-8-1 a DESIS Disco rigido data condicdes 2 anos Ellnm;nljaéao
Sistema (FRM- apropriadas
DGTEC-011-01)

Legenda:

*CCD = Cdédigo de Classificacdo de Documentos.
**UO = Unidade Organizacional.
**DGCON/DEGEA = Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos, da Diretoria Geral de Gestdo do

Conhecimento.
Notas:

a) Eliminacao na UO - procedimentos da RAD-DGCON-020 - Eliminar Documentos nas Unidades Organizacionais.

b) DGCON/DEGEA - procedimentos da RAD-DGCON-002 -
procedimentos da RAD-DGCON-017 - Avaliar, Selecionar e Eliminar Documentos do Arquivo Intermediério e

Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA;

procedimentos da RAD-DGCON -021 - Gerir Arquivo Permanente.

c) Os registros lancados no Sistema Corporativo séo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O
armazenamento, a protecdo e o descarte desses registros cabem a DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 - Elaborar e
Manter Rotinas de Armazenamento de Seguranca do Banco de Dados e Servidores de Aplicacdo.

8 ANEXO

e Anexo - Fluxograma do processo de trabalho Desenvolver Sistemas.
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ANEXO - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DESENVOLVER SISTEMAS.
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