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Fevereiro

: INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T QUAUDADE X
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |V alorizacdao da informag¢ao como mecanismo e efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagao do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/) (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
. UNIDADE DE )
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento MEDIDA Acessos ao Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 EM 2014 EM 2015 EM 2016 EM 2017 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 EM 2016 EM 2017 NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2015
3.330 3.410 4.073 3.562 3.201 3.581 912.707 65.059 60.331 65.903 3.384.290
EVOLUCAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2016
2.762 3.415 3.297 3.446 3.256 3.037 3.289 6.407 3.712 3.452 3.532 3.144 3.562 780.706
52.478 58.051 69.243 65.476 65.119 66.821 69.063 64.069 77.948 65.581 67.114 59.743 65.059
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
Acessos/dias Uteis ao més 2.959 3.442 3.201
Acessos Jurisprudéncia 28.073 27.498 27.786
Acessos Legislagao 7.622 8.321 7.972
R 120.661
Acessos doutrinas/Periddicos 1.686 1.673 1.680
Acessos outras disponibilizagoes 24.765 21.023 22.894
Total Acessos 62146 58.515 60.331 TOTAL ACESSO GERAL
Ndmero de dias Gteis no més 4.285.657
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Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs. Foram contabilizados 58.515 acessos a pagina do Banco do Conhecimento no més de fevereiro de 2017. O nimero de acessos/dia Gtil foi superior ao més anterior (3.442)
ANALISE CRITICA |, ficando também acima da média mensal. Destacamos as seis paginas mais acessadas: Informativo de Suspens3o de Prazos, Precedentes, Legislacdo (CODJERJ, LODJ,...), Pesquisa Selecionada, Enunciados e Acérdaos Selecionados por
Desembargador. Cumpre ressaltar, ainda, que foram divulgados no Twitter, pela equipe do SEDIF, 6 (seis) posts dos produtos do Banco do Conhecimento, que totalizaram 2.756 visualizacdes.

ACOES
GERENCIAIS

O resultado do Banco do Conhecimento continuarad sendo monitorado. Estao sendo estudadas modificacdes na estrutura e conteddo do Banco do Conhecimento, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo.
Cumpre ressaltar, que tais modificagcdes fazem parte de uma das etapas do projeto Estratégico “Portal do Conhecimento do TJERJ". Além disso, a divulgacao do Banco do Conhecimento continuara sendo intensificada por meio dos
Destaques, do Boletim SEDIF e do Twitter, com o intuito de alavancar o desempenho do indicador.
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