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INDICADOR g | TRABALHO OU OBJETIVO |(Gerir a Comunicacao Institucional e a Difusdo do Conhecimento
Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCOM as expectativas de seus usuarios Sl STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA e

[ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] ] / [ [Z (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [Z

FORMULA (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100 SENTIDO DEMELHORIA|  Maior € Melhor
META Atingir grau de satisfacdao de pelo menos 90% com os servicos prestados pela ORIGEM DOS DADOS pesquisa de Satisfacio UNIDADE pPorcentagen
DGCOM DE MEDIDA
12 Semestre 2010 22 Semestre 2010
97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
99,39% 97,72%
12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
99,50% 99,52%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013 2014
Nao foi realizada pesquisa 93,77%
2015 2016
95,00% 95,42%
_ _ DECCO DEGEA MUSEU CCPJ TOTAL 2015 DECCO DEGEA MUSEU CCPJ TOTAL 2016
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Em 2016 apurou-se o resultado de 95,42%, 5,42% acima da meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus assessores e os usuarios da Biblioteca; do
DEGEA os escrivaes e responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servicos; do MUSEU os pesquisadores, estudantes, servidores e visitantes, e do
CCPJ os visitantes dos programas "Por Dentro do Palacio", Curso Livre no Palacio” e “Musica no Palacio”. O resultado nao abrange o Departamento de Relacionamento com a
Midia e o Departamento de Comunicac¢ao Institucional.

ACOES
GERENCIAIS

No 12 semestre de 2017 a DGCOM ird avaliar a necessidade de desenvolver novo modelo para consolidacdao de Pesquisa de Satisfacao.
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