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TRABALHANDO EM EQUIPE - GPO

Competéncia técnica: Gestdo da Qualidade
Conhecimentos relacionados: Gestao de Processos de Trabalho

Objetivo Geral

Apresentar os principais conceitos do processo de Trabalhar em Equipes,
levando os participantes a refletir sobre a importancia das relacbées humanas
para o desenvolvimento do trabalho e atingimento dos objetivos individuais
e institucionais.

Objetivos Especificos

. Definir o processo de comunicacao, seus tipos, elementos, fundamentos;

. propiciar reflexdao sobre as diferencas individuais, os conflitos e o
processo de feedback;

. apresentar instrumentos para o aprimoramento da comunicacao
interpessoal;

. mobilizar o participante para o processo de interacao grupal.

Metodologia e Recursos

Aula expositiva e interativa, com apoio de apostila, leitura de textos, videos
e vivéncias, objetivando aplicabilidade no ambiente de trabalho e fora dele.

Conteldo Programatico

. O processo de Comunicacao e a importancia das relacdes interpessoais
nas organizacdes

. Os conflitos e as diferencas individuais

. O processo de feedback

. Fundamentos do comportamento de grupo

. Grupos e Equipes Eficazes

. Eu, membro de uma equipe

Carga horaria

18 h
Avaliacao
Verificacao de aprendizagem escrita aplicada ao final do curso.
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