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	Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Comunicação e de Difusão do Conhecimento

Departamento de Gestão de Acervos Arquivísticos


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
Solicitamos avaliar os serviços prestados pelo DEGEA, respondendo as perguntas abaixo. Após, favor encaminhar o formulário para degea@tjrj.jus.br
	Unidade Organizacional 
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	Como você avalia?
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	1
	Eficácia no desarquivamento de documentos
	
	
	
	
	

	2
	 Atendimento aos usuários pelo DEGEA
	
	
	
	
	

	3
	Atendimento dos colaboradores responsáveis pela coleta de caixas para arquivamento
	
	
	
	
	

	4
	Procedimentos para arquivamento e desarquivamento de documentos
	
	
	
	
	

	5
	De uma forma geral, como você conceitua os serviços prestados pelo DEGEA?
	
	
	
	
	

	6
	Você utiliza a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)?
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	7
	Você gostaria de receber orientações quanto à utilização da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)?
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	Sugestões/observações:


Caso deseje informar:

Nome: ____________________________________________________________________________
Telefone e/ou e-mail: _____________________________________________________________
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