STICA

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA GERAL DE LOGI
SERVIGO DE GESTAO DE SOLICITAGOES DE MATERIAIS

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - 1° SEMESTRE 2016
Satisfacao - Quantidade de Materiais Fornecidos

STATUS 2015 % 2016 %
6timo 1991 20% 1629 21%
bom 3276 33% 2736 36%
regular 2319 23% 1606 21%
ruim 1292 13% 842 11%
péssimo 1113 11% 767 10%
TOTAL 9991 100% 7580 100%
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Andlise de Dados:
Considerando uma elevagdo de 05 (cinco) pontos percentuais nas respostas BOM e OTIMO, bem como redugio de

pontos nas respostas REGULAR, RUIM E PESSIMO, podemos afirmar uma grande melhoria nas respostas que tange
satisfacdo na quantidade de materiais fornecidos, em comparagdao com o mesmo periodo de 2015.



Ac¢Oes Gerenciais:
A pesquisa contribui significativamente para o aprimoramento do trabalho realizado pelo SESOL, o que pode ser ¢

com a verificacdo da crescente melhora do indice de satisfacdo do usuario. Com a coleta dos dados, realizz
trimestre, o SESOL pode MONITORAR a satisfacdo da quantidade de materiais fornecidos, de modo a acompanh:z
rotinas que sejam convenientes, para obtencdo de indices de satisfacdo de forma continua. Promovida a cada trin
o objetivo de conhecer a opinido dos usuarios sobre a quantidade de materiais de consumo, a pesquisa oferece
informacgGes para as compras realizadas pelo PJERJ. Além disto, a pesquisa proporciona a busca de aprimoramer
obtencdo de resultados cada vez melhores.
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