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	Unidade Organizacional:
	Aprovação (RAS)
	Mês/Ano:
	Rubrica Diretor:
	


IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
	ID
PNC/SNC
	DATA DA OCORRÊNCIA
	AÇÕES PARA ELIMINAR A NÃO CONFORMIDADE
	RESPONSÁVEL PELAS AÇÕES
	PNC/SNC RESOLVIDO?

	
	
	
	
	SIM (DATA)
	NÃO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Exemplos de não conformidade
	Limite/mês
	Total de PNC/SNC apurados no mês
	Abrir RACAP?

	
	
	
	Sim (Nº do RACAP)
	Não

	01 - Usuário não autorizado portando arma nas dependências do TJERJ.
	1
	
	
	

	02 - Disparo acidental de arma de fogo no recebimento ou devolução da arma dos agentes do DESEP.
	1
	
	
	

	03 - Saída indevida de objeto acautelado ou sob guarda.
	1
	
	
	

	04 - Atraso igual ou superior a 4 (quatro) minutos no atendimento a ocorrências relacionadas ao botão de pânico entre 09 às 19:00h em dias úteis.
	5
	
	
	

	05 - Atraso igual ou superior a 7 (sete) minutos no atendimento a ocorrências relacionadas ao botão de pânico entre 19 às09:00h 00h em dias úteis.
	5
	
	
	

	06 - Atraso igual ou superior a 09 (nove) minutos no atendimento a ocorrências relacionadas ao botão de pânico nos dias de sábado, domingo e feriados.
	5
	
	
	

	07 - Veículo não autorizado parqueado em área de estacionamento do TJERJ.
	3
	
	
	

	08 - Ocorrência em local monitorado (eletronicamente, ou não), não observada em tempo hábil para prevenção ou reação.
	1
	
	
	

	09 - Constatação de ausência de cobertura de efetivo, sem justificativa, em posto de serviço.
	2
	
	
	

	10 - Acautelamento indevido de equipamento, para solicitantes não autorizados.
	1
	
	
	

	11 - Teste de confiabilidade de alarmes de pânico realizado em período superior a 10 (dez) dias úteis.
	10
	
	
	

	12 - Outros
	---
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