PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SETEMBRO/2012
UNIDADE: 1VP/DECIV

1VP/DECIV - PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO - SETEMBRO/2012 -
GLOBAL CONSOLIDADO (TODOS OS PUBLICOS E GERAL OTIMO + BOM)

94,13%

1,44% l
4,44%

M Otimo+Bom M Regular | Ruim+Péssimo

ACOES GERENCIAIS:

1- Apéds um 01 més da implantagdo do sistema e-JUD, promover reunido
de avaliagdo dos impactos nos processos de trabalho autuar, prevenir
e distribuir feitos civeis.

2- Prosseguir com as atividades internas junto a equipe de autuadores
para dirimir ddvidas de prevengdo, e comentdrio sobre as
inconsisténcias mais relevantes.

3- Reestruturar, junto com o Diretor da DIPRE, a equipe da revisdo com
relagdo a prevengdo, com treinamento no MAN-1VP-005 (Manual de
Revisdo).

4- Aprovar, junto a Administragdo Superior, com maior brevidade
possivel, a revisdo do documento dos Critérios adotados para exame
de prevengdo, tendo em vista a padronizagdo junto d equipe, dos

procedimentos para andlise de prevengdo em nivel de Depto.




