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1. Apresentacao

O presente relatério tem por escopo informar as agoes
desenvolvidas por esta 12 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro no periodo de 12/05/2014 a 01/02/2015,
divulgando o trabalho realizado e demonstrando os resultados obtidos na
gestao da Des. Maria Inés da Penha Gaspar, 12 Vice-Presidente, reeleita.

Com efeito, assumi a 12 Vice-Presidéncia em 12.05.2014, em
decorréncia da aposentadoria do eminente Des. José Carlos de Figueiredo,
Cuja posse, por sua vez, se deu em 27.01.2014, em substituicao ao ilustre
Des. Nascimento Antbnio Pévoas Vaz, o qual também se aposentou, antes
de completar o biénio da gestdo para a qual foi eleito (2013/2014).

A 12 Vice-Presidéncia possui papel sistémico no cumprimento da
missdo do Poder Judiciario na busca da Justica célere e eficaz,
desenvolvendo continuamente as melhores praticas de gestdo e
implementando a¢des/ iniciativas no desempenho de suas competéncias e
atribui¢cOes, especialmente no que tange a sua fungdo precipua de
autuacao, exame de prevencao e distribuicao dos feitos de natureza civel
de 22 instancia, Orgdo Especial e do Conselho da Magistratura.

Nesse contexto, registramos a importancia da continuidade
administrativa dos planejamentos estabelecidos em gestdes anteriores,
valorando os projetos e a¢des que obtiveram éxito, todavia, agregando-
Ihes melhorias de acordo com a dinamicidade do procedimento em vigor.

2. Andlise das atividades e questdes a serem aprimoradas

Alinhados as premissas citadas no topico anterior, realizamos no
periodo inicial de minha gestdao o mapeamento de todos os problemas
enfrentados pela 12 Vice-Presidéncia no desempenho de suas atividades, e
restou constatado serem trés as principais questdes a serem aprimoradas,
a saber:

2.1) A 12 Vice-Presidéncia esta com o quadro de servidores abaixo do
necessario, considerando a quantidade de feitos autuados e distribuidos
por més.



Nos termos do artigo 12 da Resolucdo n2 01/2006 do Conselho da
Magistratura, restou consignado que a lotacdo ideal no ambito da 12 Vice-
Presidéncia seria de 100 funciondrios, porém, atualmente contamos com
apenas 79 (setenta e nove), quantitativo este insuficiente para atender a
necessidade do servico, mormente considerando o expressivo aumento
do numero de feitos distribuidos desde entao - foram 107.799 processos
em 2006 e 175.493 (incluidos os agravos regimentais) em 2014 -, ou seja,
um aumento de 63% no numero de feitos distribuidos desde entao.

Por esse motivo, muitas tarefas vém sendo desenvolvidas por
estagiarios e terceirizados, respeitado o limite legal para sua atuacao,
especialmente no ambito da Central de Indexa¢ao, no qual dependemos
do esforco de 67 (sessenta e sete) estagiarios para indexar os 100.929
processos recebidos da 12 instancia contabilizados de janeiro a
dezembro/2014.

Outrossim, diante do expressivo numero de reclamacgdes
envolvendo erronias na indexacao, no que também se incluem as falhas
no processamento de 12 grau, cujos processos deveriam ter retornado a
origem para acertos, assim como a necessidade de nova remessa ao setor
de digitalizacao para conserto de algum defeito de imagem, ocorrido por
ocasiao da conversao do processo fisico em eletrénico, restou observado
que tais falhas decorriam principalmente da pouca experiéncia dos
referidos estagidrios, em sua quase totalidade oriundos dos primeiros
periodos das respectivas faculdades de Direito.

Nesse diapasdo, idealizou-se no més de setembro/2014, a
restruturacdao da Central de Indexacdao, com a realizacdo de ajustes
relativos aos horarios e controle de frequéncia dos estagiarios,
organizacao das salas e uso de computadores.

Vale destacar, ainda, a criacdo de uma espécie de monitoria no
ambito da Central de Indexacdao, com a supervisdo direta de trés
assessores da 12 Vice-Presidéncia, no intuito de acompanhar o
desempenho e auxiliar os referidos estagidrios, permitindo que suas
duvidas sejam aclaradas rapidamente. Tal procedimento tem por objetivo
garantir a reducdao dos erros e a observancia dos atos normativos
pertinentes, especialmente quanto ao padrdao minimo de indexacao,
previsto no Anexo |, do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ/Vice-Presidéncias
n2 7/2013.

Tais providéncias ja vém apresentando expressivos resultados na
gueda do numero de processos oriundos do setor de indexacao recusados
pela Divisao de Autuacao Civel, da ordem de 75,91% desde sua
implantacdo na metade do més de setembro até dezembro/2014, o que,



obviamente, também apresentou reflexos na reducdao do volume de
processos ja distribuidos e devolvidos por seus Relatores a esta 12 Vice-
Presidéncia para conserto.

2.2) Problemas técnicos envolvendo a implantagdo do processo
eletronico no ambito da 22 instancia.

Em que pese o empenho da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo — DGTEC, por ser um sistema relativamente novo e ainda em
fase de implantacdo no Poder Judicidrio do ERJ, percebeu-se que sao
muitas as solicitacdes a referida Diretoria visando a solucionar problemas
ocorridos durante a digitalizacao, indexacdo, autuacao e distribuicao dos
feitos.

Com efeito, desde o dia seguinte da posse — 13.05.2014 - foi
observada a ocorréncia quase didria de queda de rede e atecnias
envolvendo as Centrais de Digitalizacao e Indexacao e, principalmente, as
Divisdes de Autuacao e Distribuicao, as quais chegaram até mesmo a
impedir momentaneamente a digitalizacao e a indexacao dos recursos de
apelacdo, como ocorrido no proprio dia 13.05.2014, assim como impingiu
diversos atrasos na distribuicdo para as Camaras Civeis/Orgdo Especial ou
mesmo obstaculizou a distribuicdo de trés espécies de processos
administrativos para o Conselho da Magistratura, por duas semanas,
como aconteceu no més de julho/2014.

Segundo  explicagbes da  empresa responsavel pelo
desenvolvimento e manutencao do sistema e-JUD, MPS Informatica, parte
do problema teria sido causado por interferéncia do sistema operacional
Windows XP, utilizado até agora, obsoleto e jd sem suporte pela
Microsoft, no sistema e-JUD.

De forma a solucionar tais ocorréncias, foram realizadas varias
reunioes e contatos semanais com os técnicos da DGTEC, sob a dire¢cao do
llmo Sr. Sandro Denis de Souza Nunes e membros do Comité Gestor de
Informatica deste E. Tribunal de Justica, presidido pelo ilustre
Desembargador Joaquim Domingos de Almeida Neto, nas quais ficou
acertada a homologacao de nova ferramenta de biometria compativel
com o Windows 7, o que permitira a troca do sistema operacional
Windows XP pelo sistema operacional Windows 7 nas maquinas da
distribuicao, além de ter sido providenciada a troca dos computadores
responsaveis pela distribuicao da 12 Vice-Presidéncia, ocorrida no més de
agosto/2014, assim como a migracdo do sistema MUMPS que controla a
distribuicao, para o sistema Oracle, ora ja em fase de testes, restando
consignada, ainda, a necessidade de reformulacdao da proépria légica da



distribuicdo adotada até entdao pelo sistema e-JUD, o que estd sendo
objeto de estudo, para fins de futura implementacao.

Outrossim, visando o continuo aprimoramento do sistema de
informatica, e para efeito de organizacdo e otimizacdo da resolucao das
demais pendéncias junto ao setor de informatica, foi necessario priorizar
aquelas que mais afetam as atividades cotidianas da unidade e seus
usuarios e, para isso, criamos uma “lista de prioridades” que ja estdo
sendo discutidas junto aos responsaveis técnicos da DGTEC, dentre as
guais podemos citar o blogueio de movimentacao e distribuicao de
apensos, a fim de que feitos conexos nao sejam distribuidos para relatores
diversos; correcdo de erronias na vinculacdo da GRERJ em ag¢des/recursos
protocolados via Portal Eletronico, o que impede a autuacao do feito;
integracdo entre os sistemas DCP, utilizado no 12 grau e o e-JUD, utilizado
no 22 grau, no intuito de evitar a perda de dados do processo.

2.3) Problemas técnicos envolvendo a Divisao de Protocolo -
DIPRO/DGIJUR.

A Divisao de Protocolo — DIPRO, vinculada a Presidéncia do TJRJ,
tem por atribuicao, dentre outras, receber, conferir e controlar a entrada
de expedientes judiciais encaminhados ao segundo grau de jurisdicao;
orientar o advogado, no ato do recebimento, sobre o correto
recolhimento de custas; receber processos judiciais baixados ou remetidos
para diligéncia na primeira instancia, encaminhando-se ao destinatario;
entregar peticoes e autos de processos judiciais nos drgaos julgadores de
segunda instancia e nas Vice-Presidéncias, gerenciar protocolos
eletrénicos, providenciando remessas e consertos quando necessario;
razao pela qual seu desempenho acaba por refletir diretamente nas
atividades desenvolvidas por esta 12 Vice-Presidéncia.

Com efeito, com excecdo das peticdes iniciais protocoladas via
Portal Eletronico, os recursos a serem digitalizados, indexados, autuados e
distribuidos, sao encaminhados para a 12 Vice-Presidéncia via Divisao de
Protocolo — DIPRO. Entretanto, consoante informado pelo seu respectivo
Diretor Pablo Lechuga Dutra, além de a referida Divisdao também vir
encontrando dificuldades no desempenho de suas atividades, em
decorréncia da caréncia de pessoal, restou constatada também a
premente necessidade de aprimoramento da normatizacao existente,
especialmente no que tange a diferenca de tratamento entre os autos
fisicos digitalizados e os eletronicos, e na atribuicdo de protocolos
administrativos por parte da DIPRO.

Nesse diapasao, foi editado o Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ/Vice-Presidéncias n? 12/2014, publicado em 17/09/2014, o qual



buscou padronizar as normas, orientagdes e os procedimentos para
digitalizacdo de processos fisicos, tratamento dos autos fisicos
digitalizados (AFDs) e os respectivos fluxos de trabalho, a ser observados
pelos orgdaos jurisdicionais e administrativos, aprimorando o
procedimento para o tramite do processo judicial eletrénico previsto no
anterior Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ/Vice-Presidéncias n? 07/2013.

Vale registrar que apesar do pouco tempo de sua entrada em
vigor, ja se pode sentir alguns reflexos decorrentes de sua edigao,
especialmente no que tange a reducao do tempo de autuacdo e
distribuicao dos recursos, na medida em que preencheu algumas lacunas
existentes em relacdao ao processamento dos feitos, com a atribuicao de
responsabilidades funcionais, propiciando, assim, a melhor deteccdo
precoce de processos a serem recusados e devolvidos a 12 instancia, por
irregularidades insanaveis no ambito desta 12 Vice-Presidéncia, o que vem
desonerando os indexadores e autuadores da perda de tempo com a
analise de processos inviaveis, por ora, para a distribuicao.

3. Destaque das principais realizagoes e dos resultados obtidos na atual
gestao

No mais, é de se ressaltar que a Diretoria do Departamento de
Distribuicdo e Autuacdao Civel, na pessoa de sua Diretora Diana
Constantino Schmidt, tem se empenhado no sentido de executar as
tarefas que lhe foram atribuidas, bem como, diligenciado para cumprir e
fazer cumprir minhas determinacoes.

Da mesma forma, desde agosto/2014 vém sendo enviadas aos
Desembargadores, bem como publicadas no Portal Eletronico desta E.
Corte, estatisticas mensais relativas nao sé a distribuicao de feitos entre as
Camaras Civeis e Especializadas, mas também o numero de processos
digitalizados, indexados, autuados e com exame da prevencao.

Tem-se, ainda, que de janeiro a dezembro/2014 foram distribuidos
174.592 processos (média de 14.549 processos por més), mais 901
agravos regimentais oriundos da 32 Vice-Presidéncia, sendo 59.214
recebidos pelo Portal Eletronico do TJRJ (média de 4.935 processos por
més), enquanto em janeiro/2015 foram distribuidos 13.137 processos,
mais 91 agravos regimentais oriundos da 32 Vice-Presidéncia, sendo 3.691
recebidos pelo Portal Eletronico do TJRJ, estando a distribuicdo
absolutamente em dia, ndo havendo retencdo de autos, apenas um
processo esperando a resolucdo de problema técnico pela DGTEC, por
meio da abertura de apuracao especial, e alguns poucos aguardando a
chegada dos autos fisicos do cartério de origem, no caso de serventia



exclusivamente fisica, ou do arquivo, no caso de serventia hibrida, para
conferéncia das imagens e eventual nova digitalizacao.

Merece igual destaque o compromisso e o empenho de todos os
funcionarios do DECIV no cumprimento de suas atividades, o que
propiciou a reducdo no tempo médio real de distribuicio dos feitos
urgentes, ou seja, desde o protocolo do feito no Portal Eletrénico, o qual
funciona ininterruptamente, 24h por dia, até o sorteio de seu Relator. No
acumulado de 2014 (janeiro a dezembro) atingimos 1,80 dias em média,
se comparado com o mesmo periodo de 2013, onde tinhamos uma média
de 4,83 dias, valendo salientar que tais calculos incluem os dias nao uteis.

Outrossim, também deve ser destacado que o percentual de feitos
urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia subiu para 79,41% - de
janeiro a dezembro/2014, em comparagcdo com janeiro a dezembro/2013,
cuja taxa era de 51,99%.

Outro ponto positivo a ser salientado é a reducao do tempo médio
entre o recebimento e a distribuicdo de feitos nao urgentes, que de
janeiro a dezembro de 2013 era de 11,13 dias e, de janeiro a dezembro de
2014, caiu para 6,76 dias, devendo ser salientado que a partir do més de
julho/2014 percebeu-se uma reducdo significativa no referido tempo
médio, sendo em julho/2014 de 4,21 dias; em agosto de 5,21 dias;
setembro de 5,54 dias; outubro de 4,17 dias; novembro de 4,5 dias; e
dezembro de 4,54 dias.

No més de janeiro de 2015, atipico, por conta do periodo de
recesso (20/12/2014 a 06/01/2015), atingimos o tempo médio real de
distribuicdao dos feitos urgentes de 3,3 dias, bem como registramos o
percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia de
78,94%, e o tempo médio entre o recebimento e a distribuicao de feitos
nao urgentes de 9,58 dias.

Destacamos, também, dentre as principais realizacdes da 12 Vice-
Presidéncia, a manutencao da certificacdao ISO 9001:2008.

O Poder Judiciario do ERJ, com o fim de atender aos reclamos de
modernizacdo da gestao, ajustou no ano de 2001, com a Fundacdo Getulio
Vargas, um convénio de cooperacao técnica, cujo objeto era a execugao
de ac¢des voltadas para o desenvolvimento institucional e para a sua
adequacgdo organizacional, e, dentre as a¢des propostas encontrava-se a
de modelagem e normatizacao de processos de trabalho de determinadas
unidades organizacionais, no intuito de aprimorar sua gestao, mediante o
estabelecimento e a implementacao de politicas estratégicas, objetivos e
indicadores de desempenho.



Nesse diapasdao, em dezembro de 2006, o Departamento de
Autuacado e Distribuicao Civel da 12 Vice Presidéncia teve o seu sistema
integrado de gestdao - SIGA certificado de acordo com os requisitos da
norma NBR ISO 9001:2000 e, em dezembro de 2009, de acordo com os
requisitos da norma NBR I1SO 9001:2008.

Desde entao a unidade passa anualmente por duas auditorias,
sendo uma interna e outra externa. No ano de 2014, a auditoria interna
ocorrida em 15 de julho, coordenada pela Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional — DGDIN, bem avaliou o processo de
trabalho e gestao do DECIV, nao tendo sido encontrada nenhuma nao-
conformidade, mas tdo-somente uma observacao para adequacdo das
planilhas de monitoramento das devolugdes de autos por falhas nos
processos de digitalizacdo e indexacdo, as quais, frise-se, foram
prontamente alteradas para adequacao ao que estabelece a RAD-PJERJ-
004. Outrossim, restou assinalado pela referida auditoria deter o DECIV
como pontos fortes o dominio, por parte dos gestores e colaboradores,
dos processos de trabalho descritos nas Rotinas Administrativas; a
disponibilidade e colaboracao de todos os auditados, que permitiram que
a auditoria decorresse de forma aberta e construtiva; e a iniciativa de
capacitacao interna de autuadores, em acdo coordenada com a ESAJ, com
a meta de reduzir a ocorréncia de nao-conformidades no processo de
autuacao.

De seu turno, a auditoria externa de supervisao, realizada em 19
de novembro de 2014 pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini,
recomendou a manutencdo da Certificacdo, ressaltando em seus
comentarios como aspectos relevantes do sistema de gestdo de qualidade
implementado no DECIV, a consolidagao da cultura da qualidade, a clareza
e objetividade do sistema de gestdao, a postura dos auditados e o bom
controle dos indicadores e demais filtros de processos.

De toda sorte, restou configurada a necessidade de correcao de
duas ndo-conformidades menores, quais sejam, a revisao do Manual de
Autuacdo e Prevencdo de Feitos Civeis na Segunda Instancia, o que ja foi
providenciado e encontra-se em fase de homologacao pelo setor
responsavel (DGDIN), e o bloqueio de movimentacdo e distribuicio de
apensos, problema este de ha muito detectado na atual gestao como uma
das principais questdes a serem aprimoradas, e que ja se encontra em fase
de estudos junto a DGTEC, consoante anteriormente assinalado no item 2;

Ademais, em continuidade a politica de qualidade da nossa
unidade, a Secretaria da 12 Vice Presidéncia realizou, entre os dias 25/09 e
25/10/14, uma pesquisa de satisfagcdo do usuario, cujo grau de satisfacdo,



considerados os apontamentos entre “6timo e bom”, gira em torno de
91%.

Entretanto, cientes do compromisso de buscar melhorias
constantes, percebemos que, embora o resultado tenha sido excelente, a
maior fonte de apontamentos diz respeito a eventuais falhas no
desempenho da atividade de estudo da prevencdao dos processos, o que
nao passou despercebido pela atual gestao, e, no intuito de capacitar mais
adequadamente nossa equipe, foi planejado um curso voltado para a
atividade do Departamento de Distribuicdo e Autuacdao Civel, em
colaboracdao com a ESAJ, cuja primeira turma iniciou-se em 21.01.2015.

Por outro lado, em 14.01.2015, foi publicado o novo CODJERJ que
diminuiu o percentual de distribuicdo de processos de metade para 1/3
(um terco) para Desembargadores em exercicio simultdneo no Orgdo
Especial e em Camara (art. 27, §39, da Lei n? 6.956/15), Desembargador
gue exerca funcdo de gestor do FETJ e também seja Presidente da Mutua
dos Magistrados (art. 31, §39, da Lei n? 6.956/15), além de outras
hipoteses.

O DGTEC, em conjunto com esta 12 Vice-Presidéncia, de imediato
comecou a realizar estudos para o ajuste do sistema de distribuicdo, com
sua adequacao as reformas da nova legislacdo, o que se espera seja
alcancado o mais breve possivel.

Com a minha reeleicdo para a 12 Vice-Presidéncia no biénio
2015/2016, ocorrida no dia 04/12/2014, espero dar continuidade aos
trabalhos até aqui realizados, buscando sempre melhorar a produtividade
e a qualidade dos servicos prestados, no escopo de alcangar um padrao de
exceléncia no cumprimento da missao institucional de nosso Tribunal de
Justica de "resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua
natureza", em prol das presentes e futuras geracoes.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2015.

Desembargadora Maria Inés da Penha Gaspar
Primeira Vice-Presidente



