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1 OBJETIVO

Estabelecer

concernentes a acdes coletivas, preferencialmente,

critérios e procedimentos gerais para a

insercdo de informagoes

de natureza consumerista para

disponibilizacdo no Banco de Dados de Acbes Civis Publicas do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Captacdo e Estruturacdo do

Conhecimento da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM/SEESC) e passa a vigorar em 05/12/2017.

3 DEFINICOES

TERMO

DEFINICAO

Acéo Civil Publica

Acéao judicial prevista na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, art. 129, inciso Ill, regulada pela Lei 7.347/85, para a
defesa de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Banco de Dados de
Acbes Civis Publicas

Acervo selecionado de pecas processuais de acfes coletivas de
natureza consumerista, disponibilizado de forma estruturada, e
destinado a disseminar o conteldo das decisGes prolatadas em
demandas coletivas.

Intranet

Rede baseada na tecnologia da Internet, com a finalidade de
compartilhar informacdes entre os usuérios internos do PJERJ,
devidamente autorizados.

Portal corporativo do
PJERJ

Meio tecnoldgico baseado na WEB, por meio do qual o PJERJ
disponibiliza contetdos e se relaciona com seus usuarios internos
(portal interno ou intranet) e externos (portal externo ou internet).

Sistemas Corporativos

Sistemas desenvolvidos pela equipe da DGTEC.

Sistema de
Enunciados, Decisbes
e Pareceres
Administrativos (LED)

Sistema informatizado utilizado para insercéo de dados referentes
a enunciados, decisdes, pareceres administrativos e acgao civil
publica.
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4 REFERENCIAS

Resolucdo TJ/OE/RJ n° 01/2017 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

Portaria TJ n° 681/2017 - Designa membros para a Comissao de Jurisprudéncia do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (COJURY);

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art 129, inciso IlI;

Lei 7.347/85 (Acao Civil Publica) — Disciplina a acao civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor

artistico, estético, historico, turistico e paisagistico e da outras providéncias;

Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) — Dispde sobre a protecdo do

consumidor e da outras providéncias;

Ato Executivo n°® 1172/2008 da Presidéncia do TJERJ — Determina a criagao de banco

de dados de decisdes judiciais em ac¢des civis publicas e da outras providéncias.

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADES

Comisséo de Jurisprudéncia

e Solucionar eventuais casos omissos, decidindo acerca da
incorporacao de conteuados no Banco de Dados de Acbes
Civis Publicas.

Diretor do Departamento de
Gestao e Disseminacgéao do
Conhecimento, da Diretoria-
Geral de Comunicacéo e de
Difusdo do Conhecimento
(DGCOM/DECCO)

e Prover 0s recursos necessarios ao processo de trabalho
descrito nesta RAD;

e interagir com a Diretoria-Geral de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo de Dados (DGTEC) no sentido
de aprimorar continuamente as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas no processo de trabalho descrito nesta RAD.

Diretor da Divisao de
Organizagao de Acervos de
Conhecimento, da Diretoria-
Geral de Comunicacéo e de
Difusdo do Conhecimento
(DGCOM/DICAC)

e Supervisionar e orientar a execucdo do processo de
trabalho;

e realizar contato com oOrgdos externos e gabinetes dos
juizes.
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FUNQAO RESPONSABILIDADES
e Coordenar as etapas para atualizacdo dos contetdos
Chefe do Servico de disponibilizados no Banco de Ac¢bes Civis Publicas, nos
Captacéo e Estruturacéo do Destaques, no Aviso do Banco do Conhecimento;

Conhecimento, da Diretoria-
Geral de Comunicacéo e de
Difuséo do Conhecimento e interagir com a unidade competente da Diretoria-Geral de
(DGCOM/SEESC) Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
Dados(DGTEC).

e encaminhar sugestao para divulgacdo no twiter;

e Lancar as informacdes no Banco de Dados de Acgbes
Equipe do Servico de| Civis Publicas;

Captacdo e Estruturacdo do |, pesquisar e captar pegas processuais  para

Conhecimento, da Diretoria-|  gisponibilizagdo no banco de dados;
Geral de Comunicagao e de _ o o
Difusdo do Conhecimento!|® transformar os arquivos, digitar ou digitalizar as pegas;

(DGCOM/SEESC) e claborar texto e divulgar nos Destaques e no Aviso do
Banco do Conhecimento no Boletim SEDIF.

6 CONSIDERACOES GERAIS

6.1 Os aspectos concernentes a tecnologia da informacgéo, relacionados ao Banco de
Dados de Acdes Civis Publicas, competem a Diretoria-Geral de Tecnologia da

Informacao e Comunicacdo de Dados (DGTEC).

6.2 As sentencas, liminares e tutelas antecipadas proferidas em sede de acfes coletivas,

precipuamente, de natureza consumerista sdo encaminhadas pelos juizos das varas

empresariais, varas de fazenda publica e varas civeis a DICAC ou captadas no Portal

Corporativo do PJERJ para lancamento no Banco de Dados das Ac¢des Civis Publicas.

6.3 Sempre que viavel, sdo integradas ao banco de dados as peti¢des iniciais das agdes

civis publicas.

6.4 Os conteudos passiveis de incorporacédo ao Banco de Dados de Acbes Civis Publicas

podem ser captados das seguintes fontes:

a) Interna - sistema informatizado corporativo, correio eletrénico corporativo,

preferencialmente, ou via documental, em casos excepcionais;
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b) Externa — instituicdes publicas conveniadas, a exemplo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), do Nucleo de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e da Comissdo de Defesa do

Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

6.5 As informacdes encaminhadas s6 podem ser incorporadas no Banco de Dados das

Acdes Civis Publicas se verificada a sua autenticidade.

6.5.1 Considerar-se-4& como auténtica a informacdo, quando extraida diretamente do

sistema corporativo ou quando encaminhada por meio de e-mail institucional.

6.6 A insercdo de dados de ac¢des civis publicas em sistema informatizado pressupde a
utilizacdo de programa especifico para a transferéncia dos arquivos eletrdnicos

correspondentes.

7 RECEBIMENTO E CAPTACAO DOS DADOS

7.1 Os dados referentes a a¢des civis publicas podem ser encaminhados pelos servidores
autorizados ou captados pelo SEESC mediante solicitacdo formulada aos 6rgaos

envolvidos no processo de trabalho descrito nesta RAD.

7.2 O recebimento e a captacdo dos dados de acbes civis publicas sdo atividades
realizadas de forma centralizada, a fim de resguardar-se a procedéncia dos dados e a
compatibilidade das decisdes encaminhadas com a natureza das acfes de que trata
esta RAD.

7.3 O recebimento e a captacdo de dados podem ser realizados internamente ou
externamente, observado a pertinéncia dos conteddos com a natureza das acbes de

gue trata o Banco de Dados desta RAD, bem como a procedéncia dos arquivos.

7.3.1 O recebimento e a captacdo de dados sdo realizados preferencialmente por meio de
correio eletronico corporativo, ou por via documental nos casos em que for impossivel

recuperar-se o0 arquivo eletrénico originario.
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7.3.2 Nos casos de captacdo dos dados por via documental, o conteddo da peca
processual € digitado em sua integra, de forma a viabilizar sua inser¢cdo no Banco de

Dados de Acdes Civis Publicas.

7.4 Havendo inconsisténcias nos arquivos ou documentos remetidos, o SEESC contata as
unidades fornecedoras de dados, por intermédio das pessoas devidamente

autorizadas, a fim de esclarecer as duvidas verificadas.

7.4.1 O SEESC pode buscar junto as unidades fornecedoras de dados as decisdes
(sentencas, liminares ou tutelas antecipadas) e peti¢cdes iniciais ndo encaminhadas, a
fim de promover o incremento do conteido do Banco de Dados de que trata esta
RAD.

8 INSERCAO DOS DADOS

8.1 Os dados encaminhados por correio eletronico ou excepcionalmente por via
documental séo inseridos no sistema LED pelo SEESC.

8.2 Os dados das acbes civis publicas sdo lancados no sistema apés a verificacdo prévia
da natureza coletiva da acdo, bem como de sua procedéncia.

8.3 As decisdes (sentencas, liminares e tutelas antecipadas) sdo inseridas em sistema

informatizado somente apds sua efetiva publicacao.

8.4 Os dados sao inseridos na forma correspondente a natureza das pecas processuais,
observados os coédigos de cada tipo, a saber: peticdo inicial (1), liminar (2), sentenca

(3), tutela antecipada (4) e ementa (5).

8.5 Os arquivos eletrdnicos originarios séo arquivados em pasta propria de forma a atestar

a procedéncia dos arquivos eletronicos e a dirimir eventuais davidas sobre a insercao.

8.6 Compete ao SEESC atuar diligentemente de forma a promover a continua alimentacéo
do Banco de Dados de Ac¢des Civis Publicas.
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8.7

9

Os conteuidos relevantes para o PJERJ séo disponibilizados, em destaque, na margem

direita da primeira pagina do Banco do Conhecimento no Portal Corporativo. Além

disso, a equipe elabora textos, a serem divulgados no Boletim SEDIF, na parte

denominada “Avisos do Banco do Conhecimento”, bem como encaminha sugestio para

divulgacdo no twitter.

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

NOME FORMULA PERIODICIDADE

Quantidade de pecas
processuais inseridas
no sistema
informatizado

[ Z (peti¢cbes iniciais langcadas em sistema) +
2 (tutelas antecipadas langadas em sistema)
+ 2 (sentencgas langadas em sistema)]

Mensal

10 GESTAO DE REGISTROS

10.1

Os registros deste processo de trabalho sé&o geridos pela UO e mantidos em seu
arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestao de registros apresentada a seguir:

RETENCAO
. N ) i (ARQUIVO
IDENTIFICACAO nggio RES\F;SI[\ISA I\’TARI\';AI'EAI\?'II'EO R;Eggg PROTECAO | CORRENTE - PRAZO | DISPOSICAO
DE GUARDA NA
Uo**)
Correspondéncia 0-6-9-1 Backup e 6 meses Eliminagao
recebida SEESC Disco Rigido Data condigOes
(e-mail) apropriadas na Uo
Legenda:

* CCD = Cddigo de Classificacdo de Documentos
** UO = Unidade Organizacional

*** DGCOM/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Diretoria-Geral de Comunicacéo e de Difusdo do
Conhecimento.

Notas:
a) Eliminac@o na UO — procedimento — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.
b) DGCOM/DEGEA - procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os

c)

Documentos do Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

Os registros langados no Sistema Corporativo séo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento,
a protecdo e o descarte desses registros cabem a DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de
Armazenamento de Seguranca dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicagéo.
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