PODERJUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA GERAL DE COMUNICACAO E DE DIFUSAO DO
CONHECIMENTO ) )

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS

Rua Almirante Mariath, 340 - Sao Cristévao

Rio de Janeiro/R] - Tel.: (21) 3295-2300

\ Ata da Reuniao de Andlise Critica n2 3/2015

Data: 31/7/2015 Horario: 11:30 as 13:00 Local: DEGEA
Participantes

Nome Lotacao

Alexandre Leite Ribeiro DGCOM/DIOPE

Amanda Albuquergue Viegas DGCOM/SEAAD

Gilberto de Souza Cardoso DGCOM/DIGED

Katia Maria Guimaraes Soares Hintz DGCOM/SEAPO

Marcio Ronaldo Leitao Teixeira DGCOM/DEGEA

Maria Rosa Torres Susana DGCOM/SEGIA

Paulo José Lopes Ferreira DGCOM/SEDES

Ronald Ross da Silva Castro DGCOM/CEATE

Rosangela de Jesus Gomes DGCOM/SEGAP

Sonia Pinto de Azeredo Souza DGCOM/SEARQ

Assunto: Andlise Critica do SIGA/DEGEA com o fim de assegurar sua continua
pertinéncia, adequacao e eficacia.

Desenvolvimento da Reunido:

e Descarte de documentos

o Da quantidade inicial de cerca de 20.000 caixas armazenadas na
Recall do Brasil contendo processos de competéncia civel, restam
apenas 1.800 a serem trabalhadas;

o A préxima etapa do descarte sera priorizar os processos envolvidos na
Meta 2 do CNJ;

o O sistema ARQGER vem apontando maior quantidade de processos a
serem descartados dos Juizados Especiais Civeis;

e Estudo sobre os efeitos do processo judicial eletronico

o O DEGEA esta realizando estudo sobre os efeitos da implementacao do
processo judicial eletrénico no acervo de processos judiciais fisicos sob
a responsabilidade do DEGEA. Trata-se de demanda surgida na
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auditoria de recertificacao, reiterada no levantamento realizado pela
DGCOL.

Plano de Acao para utilizacao do 22 andar do Centro de Operacodes

o O DEGEA deverd discutir internamente como se dard a utilizacdo do

segundo andar do Centro de Operacbes, area anteriormente ocupada
pelo Centro de Digitalizacao de Documentos;

o O espaco podera ser utilizado para avaliacao e descarte de processos e

documentos administrativos, bem como para guarda do acervo
permanente ja organizado pelo SEGAP, além da possibilidade de

disponibilizar espaco para atendimento ao pesguisador e exposicdes.

Levantamento DGCO!

o A DGCOI!, em maio e junho de 2015, procedeu ao levantamento do

O

arquivo de processos fisicos sob a responsabilidade do DEGEA. Ao final
do levantamento, foram apresentadas propostas de melhorias que
serao submetidas a consideracdo da Administracdo Superior do TJER].

Todos os documentos solicitados e acbes sugeridas foram
devidamente implementadas pelo DEGEA no prazo estabelecido.

A DGCOI ird propor, para o préximo ano, a realizacao de auditoria no contrato

com a Recall do Brasil. Tal iniciativa foi informada ao fiscal e aos gestores do

contrato, bem como a empresa contratada.

Acbes pendentes do projeto estratégico 18/2013

o A DIGED estd monitorando o desenvolvimento dos mdédulos do sistema

ARQGER junto a Fabrica de Software da DGTEC. No periodo sob a
andlise desta RAC, foram aprovados os casos de uso relacionados as
acbes pendentes no projeto estratégico, bem como dos atos
publicados no segundo semestre de 2014.

implementacao do Ato Normativo T}/CGJ 9/2014

o Tendo em vista que até a presente data a DGLOG ndo promoveu

licitacdo para escolha de empresa responsdvel pela retirada de autos
de processos dos juizados especiais civeis para descarte, o DEGEA ird
apresentar alternativas a serem analisadas pela Administracao
Superior.
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A DIOPE relatou que os leitores opticos estao apresentando problemas e que
sera necessaria nova aquisicao. A solicitacao deverd ser formalizada junto a
DGTEC.

O SEGAP propbs gue os processos judiciais, ainda na serventia, sejam
arquivados de acordo com sua destinacao final. Nesse sentido, os processos
de guarda permanente seriam armazenados em macos distintos dos macos
contendo processos passiveis de descarte. Tal medida ira facilitar a atividade
de descarte e serd encaminhada a préxima reunido da COPAD.

Outra proposta analisada foi de somente proceder ao descarte dos processos
de competéncia civel a partir do ano seguinte a data que o mesmo cumpriu o
prazo de guarda no arquivo intermediario. Tal medida também ira facilitar a
atividade operacional, permitindo maior planejamento do descarte.

Em relacao aos Atos Normativos 15 e 16/2014, a DIGED estd promovendo
reunides com os representantes dos protocolos existentes do PJER], com o
objetivo de unificar o entendimento sobre as alteracbes a serem realizadas
no sistema informatizado utilizado. As demandas e acbes propostas pelos
protocolos serdo lancadas no processo administrativo 2014-162860, que sera
finalizado quando da aprovacao, pelos Protocolos, dos casos de uso
elaborados pela DGTEC, que deverd ocorrer em setembro/2015.

O SEGIA esta procedendo a atualizacdo da TTD no sistema PROT e ARQGER
de acordo com o Ato Normativo Conjunto TJ/CG} 01/2015. Devido a
problemas no mdéduio gestor da tabela de temporalidade do ARQGER, gue
vem apresentado inconsisténcia, a atividade sera finalizada em meados de
outubro.

No que tange as alteracdes em sistemas informatizados relacionadas aos
demais atos normativos, a DGTEC informou que as demandas serao sanadas
até o final de outubro. O Diretor da DIGED ird acompanhar.

A DIGED elaborou plano de acao contemplando os principais pontos, ainda
nao implementados, do Programa de Gestao Documental do PJER] - PROGED,
aprovado pela Resolucao TJ/OE/R] 34/2014.

A Comissdo de Gestao Estratégica e Planejamento aprovou o projeto
“Racionalizacao Acervo Arquivistico do PJER}]” elaborado pelo DEGEA, com
foco na destinacao final do processo judicial eletrénico.

As RAD do DEGEA, anteriormente vinculadas a DGJUR, foram atualizadas e

renumeradas, retomando a numeracao anterior vinculada a DGCOM.
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Em visita técnica ao Arquivo Nacional, representantes da DIGED buscaram
informacdes para nortear a aquisicac de impressora de microformas. A
DIGED realizou pesquisa de mercado com o objetivo de obter informacdes
sobre o custo de tal aquisicao. Foi realizada a inclusao no PAG n® 2004786-3-
10 (“Conserto Maquina Microfimagem) e emitido “Documento de
Oficializacdo da Demanda” ao Comité de Gestao de Tecnologia da
informacao (CGTI) para a aprovacao. A préxima reunidgo do CGT! esta
agendada para o dia 25/08/15

Por meio da Portaria T} 3315/2015, foi publicada a nova composicao da
COPAD. O Desembargador Marcelo Castro Andtocles da Silva Ferreira
presidird a comissdo, composta ainda pela juiza de Direito Auxiliar da
Presidéncia Adriana Ramos de Melo e pelos servidores Mauricio Reboucas
Freire dos Santos (Diretor Geral da DGTEC), Marcia Maria Cavalcanti
(Assessora de Gabinete da DGJUR), Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira (Diretor do
DEGEA) e Gilberto de Souza Cardoso (Direto da DIGED).

Na revisao da RAD-DGCOM-010 - Receber Documentos para Arquivamento -
foi incluido indicador para acompanhamento do total de caixas arguivo
coletadas.

O SEAAD informou que o DEPAM regularizou a entrega dos materiais de
consumo indispensaveis a atividade operacional. Na préxima licitacéo - para
as atividades de arquivamento, desarguivamento e descarte - sera analisada
a possibilidade do fornecimento de material especifico da atividade
operacional passar a ser de responsabilidade da empresa.

Em relacao a CEATE, foi informado problema crénico relacionado a migracao
dos pedidos de desarquivamento feitos no Portal da GRER] eletrbnica e no
sistema DCP para o sistema ARQGER. A DGTEC vem realizando reunides
internas para buscar solucao, mas o problema vem causando insatisfacao
aos usuarios, que entende que o DEGEA esta deixando de desarquivar os
processos, sem ter conhecimento de que se trata de problema no sistema
informatizado. O CEATE devera elaborar memorando relatando o problema,
independente do pedido aberto junto a DGTEC. Constatou-se, no Ultimo més,
reducao significativa dos telefonemas de usuarios reclamando o
desarquivamento de processos.

Foi aberto procedimento apuratério por conta da utilizacdo de anteparos de
madeira nos Centros de Informacao da Recall do Brasil.
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O Diretor da DIGED informou sobre as reunides que estao sendo realizadas
com os analistas da DGTEC para o desenvolvimento do médulo do SEGAP. Na
primeira fase, o sistema ARQGER ira identificar todos os processos judiciais
cadastrados/distribuidos que jd cumpriram o prazo no arquivo intermediario,
cuja destinacao final seja a guarda permanente. Deste modo, tais processos
passarao a integrar o acervo arguivistico permanente do PJER],
impossibilitando que sejam objeto de desarquivamento pelas serventias onde
tramitaram. O mddulo que prevé ainda mais duas fases de desenvolvimento,
ainda estd na sua primeira fase de desenvolvimento com a finalizacdo do
caso de uso, atualmente em analise pela fabrica de software.

Foi apresentada preocupacac sobre a capacitacao de profissionais da
Mastervig na atividade de cadastramento de processos no ambito do SEGAP.
A atividade requer conhecimento especifico que deve ser estendido a mais
de um profissional, de modo a ndo impactar a atividade em periodos de
férias. O Diretor da DIGED cientificou os representantes da Mastervig que
anteciparam o ftreinamento de uma profissional, antes das férias do
funciondrio titular da atividade.

Foi informada a necessidade de restauracao de alguns processos do acervo
permanente. O Diretor do DEGEA informou que tal iniciativa devera ter o
custo identificado para que possa ser incluido no PAG. Para apurar esse valor
a equipe do SEGAP realizou visita técnica ao Museu de Astronomia, com sede
em Sao Cristévao, gque mantém equipe capacitada em restauracdo de
documentos, além de contatos com o Museu da justica gque mantem
laboratério de restauracdo, mas com capacidade reduzida e atualmente sem
0s materiais necessarios para a restauracao.

1. ENTRADAS

1.1. RESULTADOS DE AUDITORIAS

Nao houve auditoria no periodo compreendido entre esta RAC e a anterior.

1.2. REALIMENTACAO DO USUARIO

1.2.1.

1.2.2.

Pesquisa de Satisfacdo: Ndo houve pesguisa de satisfacao no periodo desta
analise critica. A proxima pesquisa de satisfacao sera realizada em outubro
de 2015.

Pesquisa de Opinidao: O DEGEA registra mensalmente os dados de sua
pesquisa por meio da planilha do indicador “indice de Reclamacdes
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Recebidas” da RAD-DGCOM-014 - Prestar Atendimento aos Usudrios, que
contabiliza as manifestacdes recebidas pelo DEGEA.

1.3. AVALIACAO DA PERTINENCIA E A ADEQUACAO DA POLITICA E OBJETIVOS DA
QUALIDADE

> Objetivo da Qualidade 1 - Melhorar o indice de Desarquivamento de
Documentos Arquivados sob a responsabilidade do DEGEA

ANALISE DE DADOS: No 2° trimestre de 2015 o indice de desarquivamento
ficou 3,33 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida (99,80% de
pedidos atendidos em até 2 dias Uteis). Em comparacdo com o 1° trimestre
de 2015, houve reducdo de 3,31 pontos percentuais no indice. j& em relacdo
ao 29 trimestre de 2014 houve reducao de 3,48 pontos percentuais.

No periodo em referéncia, o DEGEA recebeu 57.769 pedidos de
desarquivamento, quantidade 6,53% superior ao 19 trimestre de 2015
(54.228 pedidos) e 13,66% superior ao 29 trimestre de 2014 (50.824
pedidos).

A gueda do indice pode ser explicada pelo resultado obtido em junho de
2015, més em que foram solicitados 24.558 processos, quantidade 31,56%
superior a média do semestre (18.666 processos). Tal crescimento esta
relacionado a pedidos de desarquivamento feitos por meio do sistema da
GRER] eletronica que ndo haviam migrado para o ARQGER. O problema foi

solucionado e os pedidos acumulados migraram em junho de 2015.

ACAO GERENCIAL: Tendo em vista que a reducéo do indice esté relacionada a
problema no sistema da GRER] que ja foi solucionado, ndo ha acdo gerencial
a ser realizada por parte do DEGEA.

> Objetivo da Qualidade 2 - Avaliar e descartar autos de processos de acordo
com a Tabela de Temporalidade de Documentos do PJER]

Andlise de dados: No 22 trimestre de 2015 o DEGEA descartou 171.714 autos
de processos, quantidade 14,14% inferior a meta estabelecida para o trimestre
(200.000 processos). Em comparacao com o trimestre anterior (228.224
processos), houve reducao de 24,76% e reducao de 32,91% ante ao 2°
trimestre de 2014 (298.090 processos). Mesmo havendo reducao ante o
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trimestre anterior, o total de processos descartados representa 49,99% da
meta do objetivo estratégico (800.000 processos até 31/12/2015).

Acdo gerencial: Dar continuidade ao descarte de processos dos Juizados
Especiais Civeis e proceder ao descarte dos processos relacionados a meta 2.

1.4 DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E CONFORMIDADE DOS
RESPECTIVOS PRODUTOS

1.4.1 Processo de trabalho "Prestar Atendimento ao Usuario”

Andlise de Dados: No primeiro trimestre de 2015 houve reducado de 22,34% no
total de manifestacles recebidas pelo DEGEA em comparacao ao trimestre
anterior. Em relacdo ao segundo trimestre de 2014, o total de manifestacdes
reduziu em 20%. Do total de manifestacbes recebidas no trimestre, 0,15% séao
reclamacoes, 12,60% sao informacodes, 87,17% sao solicitacbes e 0,08% sao
elogios.

Acao gerencial: Ndo hd acbes gerenciais a serem realizadas por parte do
DEGEA.

1.4.3 Processo de trabalho “Apoiar a Administracao do DEGEA”

Andlise de dados: No 22 trimestre de 2015 houve aumento de 2,57% no total
de custos em comparacao com o 19 trimestre de 2015. Em comparacao com o
29 trimestre de 2014 o aumento foi de 14,60%. Ao compararmos a média
mensal de custos de 2014 com a média de 2015 verifica-se aumento de
6,82%. No que tange ao apoio operacional, houve aumento de 10% ao
compararmos o custo do 29 trimestre de 2015 com o custo do 2° trimestre de
2014. Em junho de 2015 houve aumento de 26,35% no custo de apoio
operacional em relacao a marco de 2015. Tal aumento pode ser justificado
pelo crescimento verificado em junho no total de processos desarquivados,
originado pela falha ocorrida no sistema da GRER] eletronica que represou
pedidos de desarquivamento de meses anteriores. O problema foi solucionado

em junho e os pedidos pendentes migraram, ocasionando o aumento.

Acdo gerencial: Ndo ha acbes gerenciais a serem adotadas pelo DEGEA.

1.4.4 Processo de trabalho “Gerir o Departamento de Gestao de Acervos
Arquivisticos”
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Andlise de dados: Ao final do 22 trimestre de 2015 estavam sob a
responsabilidade do DEGEA 1.797.610 caixas, sendo que 38,24% destas
armazenadas na Rede de Arqguivos do PJER]. Em comparacao ao resultado
verificado no final do trimestre anterior, houve reducao de 0,12 pontos
percentuais no indice de caixas armazenadas na Rede de Arquivos do PJER].
Comparando-se com o 29 trimestre de 2014, a reducéo do indice foi de 1,98
pontos percentuais.

No que tange ao total de caixas sob a responsabilidade do DEGEA, houve
aumento de 1,03% ao final do 29 trimestre de 2015 em comparacao com o
trimestre anterior e aumento de 4,88% ante o0 22 trimestre de 2014.

Se considerarmos que cada caixa comporta, em média, 15 processos, ha
aproximadamente 26.964.150 autos de processos sob a responsabilidade do
DEGEA. No 29 trimestre de 2014 a estimativa era que houvesse 25.710.465
autos de processos. Ou seja, em apenas um ano houve aumento estimado de
1.253.685 processos armazenados no DEGEA.

Acdo gerencial: Dar continuidade a atividade de descarte de documentos, de
modo a reduzir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico.

1.4.5 Processo de trabalho “Receber Documentos para Arquivamento”

Andlise de dados: No 22 trimestre de 2015 houve aumento de 12,83% no total
de caixas arquivo conferidas, de 12,43% no total de caixas arquivo recebidas e
de 15,72% de caixas arquivo devolvidas ante o 12 trimestre de 2015.

Em comparacao com o 22 trimestre de 2014, houve aumento de 10,23% no
total de caixas arquivo conferidas, de 12,10% de caixas arquivo recebidas e
reducao de 0,94% de caixas arquivo devolvidas.

Acdo gerencial: Ndo ha acado gerencial a ser realizada pelo DEGEA

2. Conformidade do Produto

- Os critérios para controle e tratamento de produtos ndo conformes e
abertura de RACAP foram mantidos, conforme estabelecidos na RAD-DGCOM-
024 “Tratamento de Produtos Nao Conformes no DEGEA”.

- As RAD do DEGEA forma devidamente revisadas, com a correta vinculacao a
DGCOM.
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2.1SITUAGAO DAS AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

A situacdo das acdes preventivas e corretivas no ambito do DEGEA é
monitorada pelo RAS, que acompanha o andamento dos RACAP emitidos pelo

SIGA/DEGEA.

2.2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES

s

Acao da reuniao

anterior

O que foi realizado?

Concluido? (sim/nao):
Justificativas e novos
prazos para 0S casos
em que as acdes nao
foram concluidas

informatizados necessérios
a implementacao dos Atos
Normativos 9, 15, 16 e
18/2014,

casos de uso relacionados
ao desenvolvimentos
necessarios 3
implementacao dos atos 9,
15, 16 e 18/2014

Revisar as RAD do DEGEA RAD revisadas SIM

Verificar, junto & DGTEC, o DEGEA participou de | Nao. Aguardando
desenvoivimento dgos reunides para elaboracdo e | desenvolvimento por
médulos nos sistemas posterior aprovacao dos | parte da fabrica de

software.

Reiterar o pedido, junto a
DGENG, para instalacao de

Naéo. O processo
encontra-se no
DGENG - Divisao de

sistemas informatizados

informou que as alteracdes

splits no local onde | Abertura de processo | Planejamento B

trabalhard a equipe de |administrativo2014.177578 | Arquitetura - “ mesa

descarte de documentos geréncia” para

{ampliacao) avaliacao desde
09/04/2015.

Realizar as intervencoes SiM

necessarias na éarea de Solicitacdes foram

traba.!hON para pgrmltlr a reiteradas junto a DGENG.

ampliacao da atividade de

descarte

Solicitar a DGTEC SIM.  Aguardar a

informacdes atualizadas . finalizacao da

referentes as alteracdes em Contato realizado e a DGTEC alteracdes até

outubro /2015

impressora de microformas
e inclui-lo na préxima
revisao do Plano de Acao
Governamental - PAG.

“Documento de Oficializacao
da Demanda” ao Comité de
Gestdao de Tecnologia da
Informacao {(CGTI}) para a
aprovacao.

: serao realizadas até

relauoqadas aos atos outubro/2015.
normativos publicados em
2014

Pesquisa realizada. A | 5IM.  Aguardar a
Realizar ~ pesquisa  de | demanda foi incluida no | préxima reunido do
mercado com o objetivo de | PAG ne 2004786-3-10 | CGTI gue estd
obter informacbes sobre o | (“Conserto Maquina | agendada para o dia
custo para aquisicao de | Microfilmagem) e emitido | 25/08/15
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Elaborar memorando
detalhando os pedidos de
material feitos nos Ultimos
meses e 0 respectivo
atendimento por parte do
DEPAM

Memorando encaminhado ao
DEPAM

SIM

Elaborar memorando
relatando o} problema
relacionado a migracado dos
pedidos de
desarquivamento feitos no
Portal da GRER] eletrbnica e
no sistema DCP para o
sistema ARQGER

Memorando encaminhado a
DGTEC

SIM

Sugerir a abertura de
procedimento apuratério
face a Recall por conta da
utilizacdo de anteparos de
madeira nos Centros de
Informacao da empresa

Procedimento
aberto

apuratério

SIM

Dar ciéncia aos
representantes da
Mastervig sobre a
importancia da capacitacao
de profissionais da referida
empresa na atividade de
cadastramento de
processos no ambito do
SEGAP

O Diretor da DIGED
cientificou os representantes
da Mastervig que
anteciparam o treinamento
de uma profissional, antes
das férias do funcionério
titular da atividade.

SiM

Realizar pesquisa de
mercado para identificar o
custo com a restauracao de
processos de guarda
permanente.

Pesqguisa realizada.

SIM

3 MUDANCAS QUE POSSAM AFETAR O SIGA:

e Ampliacdo do processo judicial eletrénico nos Juizados Especiais Civeis

a. RECOMENDACOES PARA MELHORIA

e Definicao sobre a utilizacao do segundo pavimento do Centro de Operacoes,
area anteriormente ocupada pelo Centro de Digitalizacdo de Documentos.

b. ESCOPO DO SIGA E EXCLUSOES

Nao houve alteracao do escopo desde a reuniao de analise critica anterior.

4 SAIDAS (DELIBERAGOES):
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4.1 - Melhoria da eficacia do sistema de Gestao da qualidade e de seus processos

Acao (deliberagoes): Responsdvel:| Realizar até:
Proceder ao descarte dos processos judiciais
arquivados definitivo no cumprimento da Meta 2 | DIOPE 31/12/2015
do CNj
Discutir internamente como se dard a utilizacado
do segundo andar do Centro de Operacdes, area DEGEA 30/11/2015

anteriormente ocupada pelo Centro de
Digitalizacao de Documentos

Apresentar alternativas a serem analisadas pela

Administracao Superior em relacac ao Ato | DEGEA 30/9/2015
Normativo Conjunto T}/CG} 9/2015

Solicitar a aquisicao de leitores 6pticos SEAAD 31/10/2015
Submeter a consideracdo da COPAD a proposta

para que 0s processos de guarda permanente DEGEA 31/10/2015

sejam armazenados em macos distintos dos
macos contendo processos passiveis de descarte

Solicitar a DGTEC alteracdo no sistema ARQGER
de modo que o descarte dos processos de
competéncia civel ocorra somente a partir do DIGED 31/10/2015
ano seguinte a data que o mesmo cumpriu o
prazo de guarda no arguivo intermedidrio.

4.2 - Necessidade de Recursos

> As acles gue demandem custos deverao ser previstas no Plano de Acao
Governamental para 2016.

RAS
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