AVA

PJER

CONHECIMENTO

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO _
DIRETORIA GERAL DE COMUNICACAO E DE DIFUSAO DO

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS
Rua Almirante Mariath, 340 - Sao Cristévao.
Rio de Janeiro/R] - Tel.: (21) 3295-2300

| Ata da Reunido de Analise Critica n 2/2018

Data: 4/4/2018

Horério: 11:30 as 13:30

Local: DEGEA

Participantes relacionados em lista de presenga anexa.

Assunto: Andlise e propostas para melhoria do SIGA/DEGEA - 1° trimestre de

2018

ENTRADAS

1. Situacdo de acdes provenientes de analise criticas anteriores

Acéao

Responsavel

Realizar até

Situacéo

Realizar contato com empresa e/ou
instituicdo para exame técnico de acervo
histérico supostamente contaminado com

BHC

Gilberto Cardoso

28/2/2017

Em andamento.
Inicialmente, foram
consultadas empresas
publicas, que néao
responderam a
solicitacao.
Posteriormente,
empresas privadas
foram consultadas e a
DIGED estd
aguardando resposta.
Prorrogar para

30/4/2018

Verificar a situacdo atual e monitorar o
atendimento, por parte da DGTEC, da
requisicao para integracao do sistema
ARQGER com o sistema da Milano.

Alexandre Ribeiro

2/4/2018

Concluida.
Maédulo
operacdo em 2/4/2018

iniciou

Acompanhar quinzenalmente o andamento
do processo 2016-75143 - que trata das
pendéncias do sistema de incéndio -
monitorando e informando a Administracao

Superior eventual paralisacéo

Amanda Viegas

Monitoramento
serd realizado até
que o sistema
funcione

satisfatoriamente

Em andamento

Analisar a possibilidade de desenvolvimento
do sistema ARQWEB para que o0 mesmo seja
a interface

utilizada pelas UO para

arquivamento e desarquivamento de

documentos (com excecao dos processos

Marcio Teixeira

30/6/2018

Em andamento
Aguardando o]
atendimento das
demandas j& abertas
pelo DEGEA
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judiciais de 12 insténcia, que sédo
movimentados pelo sistema DCP)

Os servidores do DEGEA deverdo formalizar, Equipe do DEGEA 6/3/2018 Concluida

por meio de correio eletrénico direcionado Procedimento

ao degea.fiscalizacao@tjrj.jus.br, as divulgado a equipe do
reclamac6es acerca dos servicos prestados DEGEA

pela Milano

Reunir todas as pendéncias relacionadas a Ronald Ross 30/4/2018 Em andamento

Recall do Brasil e propor a abertura de
procedimento apuratério.

Fiscal do contrato
encaminhou

mensagem ao
representante da
Recall, que respondeu
em 4/4/2018

2. Mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o
SGQ/DEGEA,;
a. Migracao para NBR ISO 9001:2015: O DEGEA solicitou ao DEGEP plano de

acao para implementacédo da versdo 2015 no ambito do DEGEA. Versao inicial
do plano foi encaminhada ao DEGEA, gue sugeriu realizacao de palestra para
os colaboradores, com foco na analise de riscos dos processos de trabalho.
Término do contrato com a Milano em outubro/2018, sendo necessario realizar
pesquisa de mercado que demonstre que o0s valores atuais sdo mais
vantajosos a instituicdo, caso contrario sera realizada nova licitagcdo, cujo
resultado podera ensejar em nova migracao do acervo.

Licitagdo para apoio operacional DGCOM, com reflexo nas atividades da
DIGED.

Aviso 25/2018 — “Avisa aos Juizes e Servidores sobre 0Ss processos
distribuidos até 2013, que se encontram arquivados provisoriamente e da
necessidade de dar tratamento aos mesmos, para fins de cumprimento da
Meta do CNJ”. Publicacdo sugerida em reunido da COPAD que visa que 0s
referidos processos sejam arquivados definitivamente e iniciem contagem de

prazo para destinacao final.

3. Desempenho e eficacia do SGQ/DEGEA,

a. Satisfacdo do usuario e retroalimentacdo das partes interessadas pertinentes;

i. Em novembro de 2017 foi realizada Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
do DEGEA - PSU por meio do formulario FRM-DGCOM-024-01,
encaminhados por correio eletrénico as unidades organizacionais do

PJERJ. A PSU consolidou as respostas de 100 formularios respondidos
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e procedeu a andlise dos resultados no FRM-PJERJ-010-02, aprovado

e divulgado em 19/1/2018, reproduzida abaixo:

Pesquisa de Satisfagao do Usuario DEGEA - 2017

98%

2016 2017

Pesquisa de Satisfagao do Usuario DEGEA - 2017

2%

mOtimo 0 Bom @mRegular

ANALISE DE DADOS:
O resultado da PSU 2017 ficou 1% abaixo da meta estabelecida e do resultado obtido em 2016. No

entanto, analisando os percentuais dos conceitos e comparando-os com a PSU 2016, verifica-se que
houve aumento de 12 pontos percentuais no conceito “6timo” e reducdo de 14 pontos no conceito
“bom”, fato que demonstra haver percepg¢do de melhoria dos usuarios em relagado servicos prestados
pelo DEGEA. Também é importante ressaltar que o ndo alcance da meta se deu pelo aumento de 1
ponto percentual no conceito “regular” em comparac¢do a 2016, ndo havendo qualquer resposta
classificando os servicos prestados pelo DEGEA como “ruim” ou “péssimo”. Tal resultado foi obtido

em ano em que foram relevantes os desafios operacionais causados pela migracdo do acervo
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armazenado hd mais de vinte anos em empresa contratada (Recall do Brasil) para vencedora do
certame realizado em 2016 (Comercial Milano). Mesmo com a migracdo de 57.855 caixas por més,
em média, que impactou em alguns meses o indice de desarquivamento, a percepcao dos usuarios
manteve-se positiva.

ACOES GERENCIAIS:
Tendo em vista que ainda ha instabilidade no desempenho da empresa contratada quanto ao

atendimento dos pedidos de caixas, o DEGEA manterd atencdo especial na fiscalizacdo do contrato
e no desenvolvimento de ferramentas no sistema ARQGER que auxiliem na avalia¢cdo dos niveis de
servico acordados em contrato.

ii. Foi analisado pela equipe do DEGEA que apenas o usuario que entra
em contato com a Central de Atendimento para solicitar informacdes
sobre desarquivamento de documentos participa da pesquisa de
opinido, ficando de fora os usuarios dos demais servi¢os prestados pelo
DEGEA. Por este motivo, o DEGEA ira distribuir formularios de
pesquisa de opinido, FRM-PJERJ-010-01, acompanhado das guias de
desarquivamento expedidas, de modo a ampliar a participacdo dos
usuérios. O formulario também sera entregue aos usuérios que realizam
pesquisa no acervo permanente do PJERJ, bem como encaminhado
por correio eletrénico pelos demais servicos do DEGEA.

b. Obijetivos estratégicos (resultado e analise);
i. Indice de desarquivamento
1. Foi procedida a alteracdo no sistema ARQGER que passou a
possibilitar a emisséo de relatérios de indice de desarquivamento
em até 3 dias. Apds analise, foi decidido pela equipe que o
objetivo estratégico e a referida meta aprovados na RAC 1/2018
sera mantida. Em paralelo, o DEGEA permanecera monitorando
o prazo de atendimento dos pedidos de desarquivamento em até
2 dias, objetivando acompanhar o desempenho da atividade, que
sofre impacto da atuacdo da empresa contratada. No caso de
regularizacdo dos servigos e consolidagao do desempenho, o
DEGEA ir4 rever o prazo para atendimento dos pedidos de

desarquivamento.
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2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Média do periodo
iNDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 98,78% 97,26% 90,02% 88,53% 93,64% 99,03% 96,14%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 19.257 19.621 20.589 20.141 18.727 10.774 17.981
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 19.022 19.084 18.535 17.830 17.536 10.669 17.231
INDICADOR 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média do periodo
iNDICE 94,83% 96,65% 99,25% 96,91%
RECEBIDOS 15114 14131 19.538 16.261
ATENDIDOS 14.333 13.657 19.391 15.794
MEDIA DO PERIODO
Quadro compa rativo Evolugo do indicador
100%
. 100,00%
12 trimestre 2018 97,13% v ———
! 99,53% 99,00% 99,03% 94,83% 96,65% 99,25%
80% 88,53% 93,64%
80,00% :
60%
- 60,00%
12 trimestre 2017 99,53% 0%
40,00%
20%
20,00% %
META 99,00% out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18
0,00%
19 trimestre 2018 19 trimestre 2017 META

No 12 trimestre de 2018 o indice de desarquivamento (97,13%) ficou 1,87 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida (99,00% de pedidos atendidos em até 2 dias Gteis). Em comparagdo com o 42 trimestre de 2017 (99,53%), houve
ANALISE CRITICA |reducdo de 2,40 pontos percentuais no indice. J4 em relagdo ao 12 trimestre de 2017 (98,62%) houve redugdo de 0,02 pontos percentuais. Houve redugdo de 1,73% no total de pedidos recebidos em comparagao ao trimestre anterior |
redugio de 0,61% em comparagdo ao 12 trimestre de 2017.

GEﬁgg(E:ISAIS Acompanhar e monitorar a atividade visando que o indicador permanega acima da meta estabelecida.
ii. Total de processos descartados
1. Apesar dos resultados positivos alcancados no primeiro trimestre
a equipe do DEGEA entendeu ser precipitado aumentar a meta,
pois em todos 0s anos anteriores surgiram situacao imprevisiveis
no sistema ARQGER que culminaram com a reducdo da
guantidade de processos passiveis de descarte existentes na
base de dados.
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 m:l Total 2017
Total 131.116 42.266 25.973 14.812 21.331 17.397 20.970 33.721 63.273 79.592 78.289 119.862 54.050 648.602
“:s;‘ﬁ::;’;’: 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 e Total 2018
Total 148.156 115.755 113.666 125.859 377.577
Estim?tiva FE.Caixas- 9.877 7.7117 7.578 8.391 25.172
s
RESULTADOS NO PERIODO QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
12 trimestre 2018 377.577 1.000000 1.000.000 160.000 148.156
140.000 119.862
800.000 120,000 —
META MENSAL 250.000 100.000 1369
600.000 79.592
80.000
ACUMULADO 377577 250,000 | 10,000
200.000
20.000
META até + + + +
31/12/;0:8 1.000.000 ’ 19 trimestre 2018 META MENSAL ACUMULADO META até ‘ out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18
31/12/2018 i
Al No 12 trimestre de 2018 o DEGEA descartou 377.577 autos de processos, quantidade 51,03% superior a meta estabelecida para o trimestre, 35,94% ao total descartado no 42 trimestre de 2017 e 89,40% ao total descartados no primeiro|
ANALSE | (e 2017
GE:EsEISAIS Monitorar a atividade de descarte de modo a cumprir a meta estabelecida para 2018

c. Indicadores de desempenho (resultado e analise);

i. Caixas-arquivo coletadas
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2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez17 Média no Periodo
Caixas-arquivo conferidas 10.383 9.796 12.597 12.508 18.233 16.386 17.281 15.699 11.852 12.405 10.558 8.835 13.044
Caixas-arquivo recebidas 9.244 8.803 11.105 11.319 16.314 14.240 15.020 14.354 11.101 11.616 9.899 8.301 11.776
Caixas-arquivo devolvidas 1139 993 1.492 1189 1919 2.146 2.261 1345 751 789 659 534 1.268
EVOLUGAO indice de devolugéo 1% 10% 12% 10% 1% 13% 13% % 6% 6% 6% 6% %%
DO INDICADOR 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média no Periodo
Caixas-arquivo conferidas 10.361 9.381 11.999 10.580
Caixas-arquivo recebidas 9.764 8.963 11.109 9.945
Caixas-arquivo devolvidas 597 418 890 635
indice de devolugo 6% 4% 7% 6%
RESULTADOS NO PERIODO 20,000
35.000 31.741 31.798 32.776 18.000
12 trimestre 2018 31.741 30.000 16000
14000 13 405 999
000 12000 g 10558, 1036 i
20.000 10.000 - 88355 351 7o 93815 963
42 trimestre 2017 31.798 15.000 8000
10,000 000
4000
5000 2000 789 659 534 507 218 890
12 trimestre 2017 32776 0 0
19 trimestre 2018 4@ trimestre 2017 12 trimestre 2017 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18

Em margo de 2018 houve aumento de 27,91% no total de caixas-arquivo conferidas em relagdo ao més anterior. Comparando-se a margo de 2017, a quantidade de caixas-arquivo enviadas para arquivamento foi inferior em 4,75% .

ANALISE CRITICA |Tendo em vista que em margo de 2018 houve 20 dias Uteis, as médias foram de 600 caixas-arquivo conferidas/dia, 555 caixas-arquivo recebidas/dia e 45 caixas-arquivo i dia. O indice de foi 3% superior ao
registrado em fevereiro de 2018 e 5% inferior ao registrado em margo de 2017.
= N&o hé acdo gerencial a ser realizada pelo DEGEA&0 5% ante o 12 trimestre de 2017.
ACOES GERENCIAIS €08 P g
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
Indice caixas arquivo naRede Evolugio acervo
P, 39,61% 40,01% 40,82% 41,11% 41,40% 41,92% 2,2% 42,76% 43,01% 43,16% 43,78% 43,73%
DEGEA 695.452 710.625 725.150 738.166 757.165 773.322 789.619 806.847 817.450 835.127 843.894 850.596 22,31%
izl 633.045 561.236 283.835 418.081 360.720 298.246 241534 175.475 113.415 46.872 0 0 -100,00%
(conTRaTADA)
|m’fu::::‘\| 427.340 504.183 567.388 639.483 710.876 773.363 839.301 904.762 969.881 1.053.040 1.083.574 1.094.689 71%
TOTAL DE CAIXAS 1.755.837 1.776.044 1.776373 1.795.730 1.828.761 1.844.931 1.870.454 1.887.084 1.900.746 1.935.039 1.927.468 1.945.285 10,79%
EVOLUGAO DO =
Total Estimado de
INDICADOR — 26.337.555 26.640.660 26.645.595 26.935.950 | 27.431.415 27673965 | 28056810 | 28306260 | 28511190 | 29025585 | 28912.020 | 29.179.275 10,79%
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
indice caixas arquivo naRede Evolugio acervo
e 44,07% 40,06% 40,45%
DEGEA 863.191 733,615 752.269
ilano) 1.095.603 1.097.656 1.107.633
(coNTRATADA)
TOTAL DE CAIXAS 1.958.794 1831271 1.859.902
Tota Esimado de 29381910 27.469.065 | 27898530
cessos
RESULTADO DO PERIODO - TOTAL DE CAIXAS 2:000.000
Evolugdo do indicador
1.750.000
1776373
1500.000 100%
19 trimestre 2018 1.859.902 1250000
w0
1.000.000
0 o
250,000 43,16% 43,78% 43,73% 44,07% 1000% 0%
aox
500000
12 trimestre 2017 1.776.373 250000 e
‘ 19trimestre 2018 19trimestre 2017 o
frrimestre frrmestre out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18

ANALISE CRiTica|A© final do 12 trimestre de 2018 estavam sob a responsabilidade do DEGEA 1.859.902 caixas, sendo que 40,45% destas armazenadas na Rede de Arquivos do PJER. Em comparagéo com o 12 trimestre de 2017, houve aumento de 3,74% no total de
caixas sob a responsabilidade do DEGEA . Naguela oportunidade 40,82% do acervo estava sob a responsabilidade do DEGEA.

AGOES GERENCIAIS [0 DEGEA iré dar andamento nas iniciativas, coordenadas no 4mbito da COPAD, relacionadas  busca de terreno ou imével onde se possa construir ou instalar arquivo para armazenar acervo atualmente sob a guarda de empresa terceirizada

iii. Opini

ao do Usuério
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2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Média do periodo
Total de manil 384 691 827 512 1142 892 1010 1,091 535 639 572 359 721
Reclamagao [ 1 1 [ 2 3 2 2 2 3 4 1 2
i 62 94 %0 8 83 63 72 a1 64 % 43 60 7
Solicitagdo 322 596 736 221 1.057 825 936 996 468 540 525 208 644
Sugestéo [ 0 [ [ [ [ o o [ [ [ [ [
EVOLUGAO DO  |Elogio [ 0 [ ) [ 1 o 2 1 [ ) [ 0
INDICADOR 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média do periodo
[ Total de mani 1132 588 575 765
Reclamagao 1 2 34 12
i 64 52 o7 7
Solicitagéo 1.067 534 473 601
Sugestéo [ 0 1 0
Elogio [ 0 [ 0
RESULTADOS NO PERIODO
QUADRRO COMPARATIVO Opinido do Usuario
2250
1.200
2,000 1902 32
12 trimestre 2018 2295 1000
1750
1.500 800
=T
1250 600 o8
1.000
400
359
750
200
1¢ trimestre 2017 1902 00
250 o
17 17 dez17 jan-18 fev-18 mar-18
4
1¢ trimestre 2018 12 trimestre 2017
ANALISE CRITICA No 1° trimestre de 2018 houve aumento de 46,18% no total de manifestacdes recebidas pelo DEGEA em comparagéo ao trimestre anterior. Em relacéo ao 1° trimestre de 2017, o total de manifestacdes aumentou em 20,66%. Do total de manifestacdes
recebidas no trimestre,1,61% sdo 9,28% sao inform: , 90,37% sdo e 0,04% séo Nao foram elogios no periodo.
ACOES s hg e X - X .
GERENCIALs |30 hé asdes gerendiais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. O desempenho do processo de trabalho continuard a ser avaliado.

iv. Acompanhamento dos Custos do DEGEA
O referido indicador é trimestral e os dados para elaboracdo do

indicador referente ao 1° trimestre de 2018 ainda ndo sdo conhecidos.

d. Servicos prestados (resultado e analise);
i. SEAAD
1. O SEAAD é o servico responsavel por encaminhar as unidades
especialistas os pedidos de manutencdo predial, de
equipamentos, bem como de materiais permanentes e de
consumo. Entretanto, ha pedidos em aberto ou que sao
atendidos parcialmente, seja por falta de material, seja por
impossibilidade de atendimento por questdes de custo ou
prioridade da administracéo. O Arquivo Central de S&o Cristovao,
inaugurado em 2005, apresenta fachadas necessitando pintura,
manutencdo do sistema de prevencdo e combate a incéndio,
manutencdo dos portdes automaticos. Todas estas demandas
foram encaminhadas, mas permanecem pendentes, sem que
haja previsdo de atendimento. Ha, ainda, pedidos de materiais
gue nao sao atendidos nas quantidades solicitadas, por falta de

estoque ou por estarem aguardando licitagdo. Nesses casos, 0
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SEAAD monitora o pedido e, em casos urgentes, aciona a
administracdo superior buscando atendimento.
i. CEATE

1. Em face a demanda da Presidéncia com vistas a localizacao de
processo de averbacdo de Ministro do STJ, advindo do TJERJ,
o CEATE realizou pesquisa e providenciou a disponibilizacao de
caixas para serem consultadas por funcionario designado pelo
GABPRES.

2. O procedimento foi realizado entre dezembro/2017 e margo/2018
e englobou a consulta de mais de 900 caixas do acervo do Orgéo
Especial e do Conselho da Magistratura.

3. Importante frisar que o controle do contelddo dos macgos
administrativos é de responsabilidade da unidade que
encaminhou a documentacdo ao DEGEA, para arquivamento,
restando a este departamento disponibilizar as caixas
solicitadas.

ii. SEGAP

1. Proveniéncia

a. O estudo da proveniéncia visa resgatar a estrutura
organizacional do Tribunal de Justica a partir do tempo
historico, no qual ele esta inserido. Atualmente, o servigo
desenvolve pesquisa sobre a Relacdo do Rio de Janeiro
(1751-1808), primeiro fundo documental gerador de
arquivo.

2. Arranjo

a. O SEGAP recebe a documentagcdo selecionada pelo
SEGIA-avaliacdo para realizacdo de  preparo,
higienizacdo e posterior arranjo por fundo documental -
mapeados e disponiveis no portal corporativo do TJRJ.

b. Os processos sdo cadastrados no Sistema ARQGER
contendo informag@es basicas como partes, fundo, tipo de
acao, ano e comarca. Destaca-se que foram cadastrados
quinhentos e trinta e trés processos durante o més de

marco:
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UNIDADE INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO l INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO ] x INDICADOR DE OBJETIVO DA QUAUDADEW
TEMA Gerir arquivo permanente (RAD-DGCOM-021) OBJETIVO ESTRATEGICO
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU = .
INDICADOR Quantidade de cadastramento de documentos arranjados OBIETIVO DA QUALIDADE Cadastrar documentacdo arranjada
FINALIDADE Acompanhar a atividade de cadastramento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W x INDICADOR DE DESEMPENHO T INDICADOR DE EFICIENCIA T INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 (documentos arranjados cadastrados) SENTIDO DE MELHORIA Malor é melhor
. . UNIDADE DE Documento
META Cadastrar 6.000 processos arranjados até 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS ARQGER Py g
= jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 Jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Resultado no Pe
500 504 506 538 508 632 500 506 a7a 0 849 533 6.050
EVOLUGAO DO o jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 Jun/17 Jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Resultado no Pe
INDICADOR 517 504 520 641 504 394 612 500 502 576 501 243 6.014
7T jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 Jun/18 Jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Resultado no Pe
522 500 533 1.555
RESULTADOS NO PERIODO [ EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
L 90 T—577
533 500
LINHA DE BASE 500 500
| 04 500 —_— 3
400 400
300 + 300
RESULTADO ATUAL 533
200 | 200
100 100
ol 0
META 434 UNHADE BASE  RESULTADO WETA
AL jan/1s fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 ju/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
ANALISE : 2
CRITICA Em margo houve aumento de 6,60% no total de documentos cadastrados ante o més de fevereiro. Considerando que em margo houve 19 dias Gteis, em média, foram cadastrados 28,05 documentos por dia.
ACOES - . =
Ndo ha agdes (corretivas/preventivas) especificadas a serem adotadas em vista do exposto na andlise de dados.
GERENCIAIS
Responsével pela emissdo do relatério: ‘Rosangela de Jesus Gomes [ . Gilberto s. Cardoso Data: 13/04/2018 |

Regiao

3. Grupo de Pesquisa Historica — GPH

a.

Identificar, no acervo custodiado pelo Departamento de
Gestdo de Acervos Arquivisticos, documentos de valor
historico a serem recolhidos ao Acervo Permanente, a
partir de pesquisas em fontes historiogréficas de fatos
relevantes e de conflitos sociais que acarretaram
demandas judiciais no Estado do Rio de Janeiro. Além do
resgate da memoria institucional e da historiografia do
Estado do Rio de Janeiro, estas pesquisas auxiliam a
No

desenvolvidas pesquisas acerca dos municipios de

avaliacdo documental. altimo trimestre foram
Duque de Caxias e Petrépolis contabilizando um total de
trezentos e treze processos selecionados no Acervo

Intermediario para recolhimento ao Permanente:

Personagens/fatos relevantes
com potencial de demandas
judiciais

Processos localizados no
ARQGER

Processos que ja se
encontravam
cadastrados pelo
SEGAP

Processos que
serao
recolhidos ao
Acervo
Permanente

DUQUE DE CAXIAS

55

38

159

PETROPOLIS

114

82

289

154

TOTAL:

169

120

293

313
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4. Atendimento ao pesquisador

a.

Os pesquisadores sao atendidos no Arquivo Central, por
meio agendamento eletrbnico. Os usuarios sdo na sua
maioria académicos (graduandos, graduados e pos-
graduados), além de genealogistas e jornalistas, que
aguardam a sinalizacdo do SEGAP para acessarem a
documentacéo solicitada.

Em marco foram atendidos oito pesquisadores, tendo sido
disponibilizado o total de oitenta e trés processos. Os
temas abordados foram: Trafico de escravos, politicos da
provincia do Maranhao que atuaram na Corte do Rio de
Janeiro durante a primeira metade do século XIX,
genealogia, reportagem sobre imoéveis tombados no Largo
do Boticério e histéria local de Silva Jardim e Itaborai:

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEGAP INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO l INDICADOR DE PROJETO ‘ TAABALHO ] X | QUALIDADE
TEMA Gerir Arquivo Permanente (RAD-DGCOM-021) OBIETIVO ESTRATEGICO
o . s : PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU i :
INDICADOR Quantidade de documentos disponibilizados para pesquisa OBJETIVO DA QUALIDADE Atendimento ao pesquisador
FINALIDADE Acompanhar a atividade de 1to a0 CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 X l INDICADOR DE DESEMPENHO 1 ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 (documentos disponibilizados para pesquisa) SENTIDO DE MELHORIA| Maior é melhor
y Processos
META Indicador de acompanhamento ORIGEM DOS DADOS ARQGER UN0ADESE:
P NEDIOA disponibilizados
2017 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Doommenes 46 43 97 154 182 139 18 64 98 138 66 64 1.109
Disponibilizados
Lrminas 7 5 12 u 13 9 5 9 12 9 9 8 109
EVOLUGAO DO ancidos’
INDICADOR 2018 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez no Per.
Documentos
Disponibilizados 11 66 83 o 0 0 0 0 0 0 0 0 160
Pesquisadores
PR 2 8 8 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 18
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 66
i 100
83 o6 8
RESULTADO a3 66
ATUAL 50
50
1
0 0 0
META 0 i ° 0 0
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL € jan fev mar abr ma jun jol ago set out ov dez
ANALISE Em margo houve um aumento de 25,75% do total de documentos pesquisados ante o més de fevereiro/2018. Os temas abordados pelos pesquisadores foi: Tréfico de escravos, politicos da provincia do Maranhdo que
CRITICA atuaram na Corte do Rio de Janeiro durante a primeira metade do século XIX, genealogia, reportagem sobre iméveis tombados no Largo do Boticario e histéria local de Silva Jardim e Itaborai.
AcCes Acompanhar as demandas geradas das reunides do Grupo de Pesquisa Histérica registradas em Ata
GERENCIAIS 5 o = . g ;

Responsivel pela emissio do relatério:

Rosangela de jesus gomes

Responsével (aprovacio e divulgago): Gilberto S. Cardoso Data:  13/04/2018

iv. SEGIA
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1. O SEGIA aplica os conceitos de gestdo de documentos e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (Ato Normativo
Conjunto N° 2/2004 e atualizacfes), prestando assessoramento
técnico arquivistico as unidades organizacionais do PJERJ
(RAD-DGCOM-009) quanto a organizacdo de seus arquivos
correntes e a revisdo das Tabelas de Gestdo da Informacéo
Documentada das Rotinas Administrativas (RAD-DGCOM-018),
além de orientar quanto a classificacdo dos documentos em fase
intermediaria no ambito do Arquivo Central. Vale ressaltar a
atividade de avaliacdo de processos judiciais permite indicar a
destinacao final dos documentos, possibilitando o descarte em
grande escala de processos judiciais, através da validacdo de
regras de negdcio e casos de uso, seja fisico ou eletrdnico.

2. Na atividade referente a Tabela de Gestdo de Registros houve
aumento significativo no numero de Rotinas Administrativas (50
minutas de RAD) para revisdo da classificacdo, do prazo de
guarda e da disposicao dos itens documentais, em decorréncia
das alteracbes na Norma ISO 9001:2015 no que se refere a

Tabela de Gestado da Informacédo Documentada:
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/SEGIA -
Apoio as
Unidades
Oreanizacionais

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

Revisar a tabela de gestdo de registros das rotinas

TEMA o OBJETIVO ESTRATEGICO
administrativas do PJER) (RAD-DGCOM-018)
. . o e PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Registros revisados em até 2 dias uteis OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE

Acompanhar a atividade de revisdo da tabela de gestdo de registros das rotinas administrativas.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W

INDICADOR DE DESEMPENHO l X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [[ 2 (registros revisados no prazo de 2 dias dteis) ] / [  (registros recebidos) ]] X 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
49 e (rai Planilha eletronica do
100% dos registros das RADs, revisados e devolvidos aos remetentes, em até 2 dias Uteis ) N o UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS Servigo de Apoio as U R Porcentagem
Organizacionais
J016 01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Resultado no Per.
55 55 86 149 107 128 278 33 59 59 104 35 1113
2017 01/17 02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17. 11/17 12/17 Resultado no Per.
21 36 66 109 279 73 337 209 82 104 6 7 1329
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
100% 100% 100%
RESULTADOS Re
egistros 18 2 323 43
recebidos
Registros
revisados e
devolvidos 18 25 323 43
em até 2 dias
ateis
RESULTADOS NO PERIODO
Foates EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100%
LINHA DE BASE 100%
100% +166%—+166%—1100%
80%
60%
RESULTADO ATUAL 100% — 0%
E— 20%
0%
META 100% LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

ANALISE CRITICA

Tendo em vista as alteragdes na Norma 1SO 9001:2015 no que se refere a Tabela de Gestdo da Informagdo Documentada, houve um aumento no nimero de Rotinas Administrativas recebidas no més de margo para a
revisdo da classificagdo, do prazo de guarda e da disposi¢do dos itens documentais. Registrou-se um aumento de 1192,00 do total de registros recebidos em relagdo ao més de fevereiro de 2018. Os 323 registros
recebidos estavam contidos em 50 minutas de RAD e foram revisados dentro do prazo belecido.

ACOES
GERENCIAIS

N&o hd agdes gerenciais especificas a serem adotadas. O resultado da atividade continuara a ser avaliado.

Responsavel pela emissio do relatério:

Maria Rosa Torres Susana

Gilberto de Souza Cardoso

Data:

10/04/2018

3. Em 2018, quatro novas unidades organizacionais ingressaram
no Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ e foram orientadas

guanto a organizacdo dos seus arquivos correntes, atividade

objeto da RAD-DGCOM-009:
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DGCOM/SEGIA -
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
io a i . INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Apoio s Unidades e T x QUALIDADE
Organizacionais
TEMA Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais OBJETIVO ESTRATEGICO Nio
. - R . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Visitas realizadas as Unidades Organizacionais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a atividade de realizagdo de visitas as Unidades Organizacionais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l X INDICADOR DE DESEMPENHO w ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 visitas realizadas pelo SEGIA - Apoio as Unidades Organizacionais] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
UNIDADE DE
i
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS MEDIDA Visitas d
jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
2 1 4 2 4 10 0 o 5 1 3 0 32
Evolugdo do Indicador
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
0 1 6 7
RESULTADOS NO PERIODO i
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 1 0
30
Bl 20
10
® [ S
RESULTADO ATUAL 6 1 ] 0
° | jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

Foram realizadas 6 visitas para assessoramento técnico arquivistico nas seguintes unidades organizacionais: DGADM/DIPAC, 322 Vara Civel (2 visitas), 12 Vice/DECIV, XVIII Juizado Especial Civel de Campo Grande e 12 Vara

ANAUISE CRITICA | - lia de Nilépolis.

AGOES

N3o ha agdes gerenciais especificas a serem adotadas. O resultado da atividade sera avaliado.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Maria Rosa Torres Susana Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Gilberto de Souza Cardoso Data: 10/04/2018

4. No que tange a atividade de avaliacdo (RAD-DGCOM-017), a
200.000

administrativa, iniciativa que integra o Projeto Estratégico do

meta € descartar unidades de arquivamento
TIJRJ (Racionalizacdo do Acervo Arquivistico do PJERJ -
Documento Administrativo).

Foi alterada a metodologia de solicitacdo de caixas arquivo,
priorizando as U.O. que contém documentos com maior
probabilidade de eliminacdo, como por exemplo, 0os protocolos
do TJRJ. Para a execucao desta atividade foi formada equipe
composta de 9 estagiarios (ha sete estagiarios em atividade e
duas vagas aguardando processo de selecdo). De janeiro a
margo de 2018 cerca de 30.000 unidades de arquivamento foram
eliminadas. Cabe registrar o descarte dos livros contabeis e
papéis das massas falidas que constaram no primeiro edital
publicado, que resultou no descarte parcial de 507 documentos
(total parcial). Esta previsto para o proximo trimestre a publicacéo

do segundo edital:
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEGIA» INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
Avaliagdo TRABALHO
Avaliar, Selecionar e Destinar Documentos do Arquivo " . ) . -
TEMA L OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e oramentéria do PJER)
Intermedidrio
L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . ™ PRI P "
INDICADOR Descarte de Documentos Administrativos OU OBJETIVO DA QUALIDADE Racionalizagdo do Acervo Arquivistico do PJERJ — Documentos Administrativos
FINALIDADE Reduzir custos com armazenamento de caixas-arquivo de documentos administrativos na fase intermediaria CRITERIO DE ACOI
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO } INDICADOR DE DESEMPENHO } X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA S (documentos avaliados pelo SEGIA-Avaliagdo) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
FramTa
do Unidades de
META Eliminar 200.000 (duzentos mil documentos) do acervo avaliado ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE MEDIDA arquivamento
SEGIA- avaliadas
o
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our | Nov ezl Ecteinol(evccial Ieceslineaes
Periodo | Mensal liberados
Total Avaliado 4.770 5.229 8.879 9.532 | 10.127 9.451 12814 | 11.190 8.772 7061 | 6284 | 8719 | 102.828 | 8.569
Total Eliminado 2.605 3.270 5.347 6.611 6.810 7.525 9.406 3.451 6.644 3.902 4397 4.683 64.651 5.388 582
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN wL | AGo SET our | Nov | pez |Totalno | Média | Metros lineares
Periodo | Mensal liberados
SEGIA-Avaliagio 12.726 7.633 20,577
SEAIT 0 1 3
Total avaliado 12.726 7.634 20580 40.940 | 13.647
Eliminados 8.096 5.660 16.931 30.687 10.229 276
Total de Caixas Eliminadas 736 704 1.036 2476
RESULTADOS NO PERIODO . - " "
Resultados no Periodo EVOLUGAO AVALIAGAO/ELIMINAGAO
25000 25000
20.580
LINHA DE BASE 5.660
20000 16.931 18.813 20000 1931
12.726
15000 15000
10000 096 7.634
RESULTADO ATUAL 16.931 10000 i-“"
5000
5000 0
o AN FEV MAR ABR MAI JUN oL AGO SET out NoV DEZ
META 18.813
RESULTADO ATUAL META

ANALISE CRITICA

Em Margo, a equipe contou com apenas 8 dos 9 estagiarios previstos. No dia 28/03/18 ocorreu o desligamento de 1 estagiario. Nos 20 dias uteis do més, somente em 7 dias a equipe de estagiarios estava completa (férias e faltas). Avaliou-
se em média 1029 unidades/dia. .

A avaliagdo abrangeu 18.220 unidades de administrativas (15.761 elimi 1.038 agravos avaliados (663 eliminados), 570 documentos de massa falida (507 eliminados) decorrente do primeiro edital de eliminagdo
publicado e 752 processos judiciais avaliados dos quais 505 foram recolhidos para guarda permanente. Das 1750 caixas avaliadas foram eliminadas 1.036 caixas (907 caixas pequenas e 129 caixas grandes). A proporgdo de documentos
avaliados/eliminados foi de 82,27% .

A meta mensal para abril seré de 18.813 documentos eliminados, com perspectiva de recompor a média mensal de 16.667.

AGCOES GERENCIAIS

A equipe alterou a metodologia de solicitagao de caixas priorizando as unidades de arquivamento dos servicos de protocolos por conter
permanente (fundos documentais) e a verificagdo de eventuais inconsisténcias encontradas nas rotinas do sistema de eliminagao no ARQGER
0 SEG monitorard as Ges de estagiarios , com vistas a minimizar eventual descompasso da meta.

30 com alta de eliminacal

além de atuar na selecao de processos judiciais para recolhimento ao acervo

Responsével pela emissio do relatério:

Maria Rosa Torres Susana Responsavel (aprovagio e divulgagio): Gilberto de Souza Cardoso Data: 13/4/2018

v. SEDES
1. A atividade de remessa para a empresa contratada, bem como
as solicitagcdes de caixas estdo sendo realizadas pelo sistema
ARQGER. O procedimento entrou no fluxo operacional a partir
de 2/4/2018 e esta sendo acompanhado pelas chefias, ou seja,
qualquer tipo de anormalidade ou falha do sistema sera
analisada e verificada as acdes pertinentes. Ressalta-se também
a atualizacéo do status da caixa por meio de apuracéo especial
(“caixas a caminho da Milano”). Tal medida permitiu que as
unidades fizessem o pedido de caixas corretamente, sem a
perda do prazo, e consequentemente, resultou na melhoria do
indice de desarquivamento no trimestre em referéncia.
SEARQ

1. A nova funcionalidade de registro de inconsisténcias no sistema

vi.

ARQGER permitiu redugao de custos, vez a movimentacao de

caixas e item de faturamento, bem como evitou retrabalho pelas
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Vii.

viii.

unidades organizacionais. Em marco de 2018 o indice de
devolucéo foi de 7%, ante 12% verificado em marco de 2017,
resultado que reflete os beneficios da nova ferramenta. Ainda em
relacéo ao registro de inconsisténcias, estéo previstas melhorias
que sdo objeto das solicitacbes SS2018.179604 e
S$S2018.179603.

SEADE

1. A atividade de eliminacdo de documentos foi planejada para

eliminagdo de 83.333 processos ao més, totalizando no 1°
trimestre 250.000 processos eliminados na base (25% da meta).
Entretanto, a partir da inclusdo de novas competéncias, bem
como o incremento na equipe operacional, logramos éxito nos
altimos trés meses totalizando 357.577 processos eliminados
(37,76%). Caso mantenha o mesmo desempenho neste 2°
trimestre, a DIOPE ird propor a Direcdo do DEGEA sugestéo
para nova meta, observando o total previsto de competéncias
disponiveis para eliminacdo no sistema ARQGER, alinhado com
a capacidade operacional.

1. A equipe operacional do SEAIT vem concentrando esforcos na

eliminacdo dos processos judiciais indicados pelo sistema
ARQGER, permitindo a liberacdo de posicbes no Arquivo de
Itaipava para guarda de caixas contendo autos de processos
advindos dos Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais
Criminais e Fazenda Publica que serdao encaminhadas pelo
Arquivo Central. A participagdo do SEAIT na eliminacdo de
processos judiciais contribui para que a meta de descarte no

trimestre fosse superada.

. A atividade de eliminacdo e condensacao libera caixas em bom

estado que, sob demanda, sdo enviadas para as UO, gerando

economia ao TJERJ.

e. Situacao das nado conformidades e acdes corretivas;

RACAP-DEGEA 001/2017 — encerrado em 6/3/2018;
RACAP-DEGEA 003/2017 — encerrado em 6/3/2018;
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f.

Vi.
Vi,
Viii.
iX.
X.
Xi.
Xi.

Xiii.

RACAP-DEGEA-001/2018 — encerrado em 19/3/2018;
RACAP-DEGEA-002/2018 — previséo de conclusdo em 13/4/2018;
RACAP-DEGEA-003/2018 — previséo de conclusdo em 30/4/2018;
RACAP-DEGEA-004/2018 — previséo de conclusédo em 30/4/2018;
RACAP-DEGEA-005/2018 — previséo de conclusédo em 30/4/2018;
RACAP-DEGEA-006/2018 — previséo de conclusdo em 4/4/2018;
RACAP-DEGEA-007/2018 — previséo de conclusdo em 30/4/2018;
RACAP-DEGEA-008/2018 — previséo de conclusdo em 30/4/2018;
RACAP-DEGEA-009/2018 — previséo de conclusédo em 31/5/2018;
RACAP-DEGEA-010/2018 — previséo de conclusédo em 31/5/2018;
RACAP-DEGEA-011/2018 — previséo de conclusdo em 30/6/2018.

Resultado de auditoria;

Foi realizada nos dias 15 e 16 de marco de 2018 auditoria externa
(AUD-DGCOM/DEGEA-01/18) do SGQ do DEGEA, de acordo com os
requisitos da NBR I1SO 9001:2015.

No relatério de auditoria, datado de 22/3/2018, foram registrados 10
apontamentos, sendo que 9 sdo néo conformidades e 1 uma
observacdo. Foram expedidos os RACAP-DEGEA 002 a 011 para o
tratamento das referidas ndo conformidades.

Foram considerados como pontos fortes (1) comprometimento da alta
administracdo com SGQ, (2) receptividade a migracdo da norma na
versao 2015 e (3) equipe proativa.

As oportunidades de melhoria foram (1) “E recomendavel o
SGQ/DEGEA intensificar a utilizacdo da ferramenta de gestdo — agao
corretiva — RACAP e (2) “Tendo em vista que a fiscalizagdo no contrato
de armazenagem de caixas do arquivo € efetiva e critica, recomenda-
se verificar a possibilidade de sistematizar e estabelecer ferramentas

para otimizar a fiscalizacao.

g. Desempenho das unidades de apoio;

DENGE
1. H& pedidos pendentes referentes a manutencédo predial, de
equipamentos, principalmente no que tange ao sistema de
prevencdo e combate a incéndio. Os pedidos estdo sendo
monitorados pelo SEAAD
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2. Foram relatadas pendéncias na manutencao de aparelhos de ar

condicionado e na substituicdo de lampadas queimadas. Em
relacdo as lampadas, ha informacdo que o TJERJ esta
concluindo licitagcdo para adquiri-las, restando apenas a
possibilidade de remanejamento de lampadas como solugéo

paliativa.

DEPAM

1. Os pedidos de materiais estdo sendo atendidos, mas ha casos

de atendimento parcial de alguns itens. O SEAAD monitora 0s
pedidos e submete a consideracéo da administracdo do DEGEA
as pendéncias de materiais indispensaveis a atividade

operacional

1. A atuacgao da equipe de brigadistas atuando no Arquivo Central

€ considerada positiva, porém ha davidas se em caso de sinistro
0 contingente é suficiente para evitar danos ao acervo

arquivistico.

iv. DEGEP

1. Ha caréncia de servidores, pois ndo h& substituicdo dos

funcionéarios que deixaram de integrar o DEGEA, seja por conta

de aposentadoria, seja por transferéncia no ambito do DEGEA.

v. DGTEC

1. A metodologia implantada pela administracdo superior, com o

desenvolvimento do sistema ARQGER por meio de Fabrica de
Software permitiu significativo avanco no desenvolvimento de
funcionalidades no sistema ARGER, seja em relacdo as
melhorias operacionais, seja no desenvolvimento de médulos
para ampliar a atividade de descarte.

Ha preocupacdo com a obsolescéncia das impressoras
matriciais, pois as guias do sistema ARQGER s&o emitidas neste

tipo de equipamento.

h. Desempenho das empresas contratadas (Milano e Mastervig)

MILANO
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[ERN

. A Comercial Milano do Brasil é a empresa contratada para

prestacdo de servicos de guarda fisica e transporte do acervo
arquivistico do TJERJ sob a responsabilidade do DEGEA pelo
periodo de 30 meses, a contar de 1° de abril de 2016 e com
término previsto para outubro de 2018.

Ao final do més de marco de 2018 havia 1.018.621 (um milh&o e
dezoito mil e seiscentos e vinte e uma) caixas pequenas e 89.012
(oitenta e nove mil e doze) caixas grandes armazenadas nas
dependéncias da empresa.

No 1° trimestre de 2018 foram transportadas 64.435 (sessenta e
quatro mil e quatrocentas e trinta e cinco) caixas pequenas e
12.993 (doze mil e novecentas e noventa e trés) caixas grandes,
para fins de coleta e entrega.

De abril de 2016 a marco de 2018 o custo acumulado com o
referido contrato foi de R$ 7.855.151,98 (sete milhdes e
oitocentos e cinquenta e cinco mil e cento e cinquenta e um reais
e noventa e oito centavos).

O Departamento de Contratos e Atos Negociais da Diretoria
Geral de Logistica — DGLOG/DECAN convocou o0s
representantes da Milano para nova reunido em 17/1/2018 para
esclarecer que, segundo o entendimento da Administracao
Superior do TJERJ, o deferimento do reajuste contratual
dependera da apresentacdo, por parte da Milano, dos custos
detalhados com os percentuais de cada custo em relacdo aos
valores unitarios, bem como a comprovacdo da majoracédo de
tais custos. A Milano optou pela formalizacdo da desisténcia do
reajuste, mantendo-se 0s precos unitarios contratados.

Por meio do processo administrativo 2017-136332 foi sugerida a
abertura de procedimento para apurar a responsabilidade da
Milano pelos danos sistematicamente causados as caixas
pertencentes ao TJERJ, resultantes da passagem da plataforma
pantografica utilizada nos Centros de Informacdo da referida

empresa. O processo encontra-se concluso com o Juiz Auxiliara
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da Presidéncia, Doutor Marcelo Rubioli, para apreciagdo de
recurso administrativo.

7. Ainda em relacdo aos problemas descritos no processo
administrativo 2017-136332, foi decidida a realizacdo de reunido,
prevista para 9 de abril de 2018, entre os representantes da
empresa e os representantes da COPAD, com objetivo de buscar
solucdes para a melhorias dos servicos prestados.

8. No 1° trimestre, o fiscal do contrato procedeu trés visitas as
dependéncias da empresa, registradas no livro do fiscal sob os
nameros 47, 48 e 49.

9. Por meio de correio eletrdnico encaminhado pelo Servico de
Gestao de Contratos de Prestacdo de Servicos da Diretoria Geral
de Logistica — DGLOG/SEGEE em 26/3/2018, foi encaminhado
Memorando 029/2018, que trata da prorrogacao do contrato, que
tem seu término previsto para 30/9/2018. O DEGEA informou, na
mesma data, que ha interesse na renovacao do contrato e que
iria adotar as providéncias necessarias a renovagdo, com
observancia dos procedimentos detalhados no memorando
supracitado.

10.No 1° trimestre de 2018 nao foram propostos procedimentos
apuratorios.

ii. Mastervig

1. A Mastervig é a empresa contratada para prestar apoio
operacional as atividades de arquivamento, desarquivamento e
descarte de documentos. O contrato, iniciado em 2013 e
renovado em 2015, foi renovado novamente em 2017, com
validade até dezembro de 2018, observando o limite de 60
meses estabelecido na Lei 8666.

2. No 1° trimestre de 2018 a Mastervig efetuou 31.741 (trinta e um
mil e setecentos e quarenta e um) arquivamentos, média de
10.580 (dez mil e quinhentas e oitenta) caixas coletadas e
arquivadas por més.

3. No mesmo periodo, foram desarquivados e expedidos 48.744

(quarenta e oito mil e setecentos e quarenta e quatro) processos,
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média mensal de 16.248 (dezesseis mil e duzentos e quarenta e
0ito) processos.

4. No que tange ao descarte, no trimestre foram descartados
227.379 (duzentos e vinte e sete mil e trezentos e setenta e nove)
processos, média de 75.793 (setenta e cinco mil e setecentos e
noventa e trés) processos por més.

5. Em relagcdo ao custo, o valor acumulado em 2018 para
arquivamento de caixas foi de R$ 331.058,63 (trezentos e trinta
e um mil e cinquenta e oito reais e sessenta e trés centavos); de
R$ 506.450,16 (quinhentos e seis mil e quatrocentos e cinquenta
reais e dezesseis centavos) para desarquivamento de
documentos e de R$ 93.225,39 (noventa e trés mil e duzentos e
vinte e cinco reais e trinta e nove centavos) para descarte,
totalizando R$ 930.734,18 (novecentos e trinta mil e setecentos
e trinta e quatro reais e dezoito centavos).

6. No 1° trimestre de 2018 nao foram propostos procedimentos

apuratorios.

4. Suficiéncia dos recursos;

a. Softwares e equipamentos de informatica

As solicitacfes de desenvolvimento do sistema ARQGER estdo sendo
aprovadas pela administracdo superior e efetuadas pela DGTEC,
possibilitando relevante melhoria no referido sistema, seja no que tange
as rotinas operacionais, seja no aprimoramento da selecdo dos
processos passiveis de descarte.

Foi informada a obsolescéncia das impressoras matriciais, que séo
utilizadas rotineiramente para emisséo de guias de desarquivamento.
A atividade carece de funcionalidades no sistema informatizado
(ARQGER) para ampliar a cadeia de cadastramento dos processos
permanentes, que passa pela sua descricdo e sua vinculacdo aos
fundos documentais da instituicdo, além de equipamentos para

preservacao e conservacao dos processos historicos.

b. Materiais e mobiliario

O mobiliario existente no DEGEA atende as necessidades operacionais
e administrativas. O controle do patriménio, de responsabilidade
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continua dos agentes patrimoniais, demanda atencdo e esforgo por
parte dos agentes patrimoniais, tendo em vista o grande nimero de
itens.

ii. Os materiais sdo fornecidos pelo DEPAM, mas h4 situacbes que as
guantidades solicitadas ndo sao entregues integralmente, fato que
demanda monitoramento e a¢des por parte do SEAAD e da Direcéo do
DEGEA. E necesséria especial atencdo com os itens essenciais para
atividade operacional.

c. Recursos humanos

i. H& caréncia de servidores, pois nos casos de aposentadoria ou
transferéncia ndo ha reposicdo. Equipe reduzida concentra o
conhecimento das atividades, fato que gera riscos no caso de novas
aposentadorias ou transferéncias.

5. Eficacia das acdes previstas nas planilhas de andlise de riscos;
a. O DEGEA esta procedendo a revisdo das planilhas de analise de riscos,

atividade controlada por plano de acao.

SAIDAS

6. Oportunidades de melhoria

a. DIOPE e DIGED deveréao dar prosseguimento ao desenvolvimento do sistema
ARQGER, com abertura de requisicbes até que as demanda reprimida dos
anos anteriores sejam devidamente zeradas.

b. O diretor do DEGEA, com auxilio do fiscal do contrato Milano devera elaborar
RAD sobre fiscalizacdo dos contratos no ambito do DEGEA.

c. A DIOPE devera analisar sugestdo encaminhada pela Diretor da Divisdo de
Documentacao e Informacdo da Diretoria Geral de Administracdo da CGJ
(DGADM/DIDIN)

7. Necessidades de mudanca do SGQ/DEGEA
a. O Diretor do DEGEA deveré solicitar ao DEGEP plano de acéo referente a
migracao da NBR ISO 9001:2015
8. Necessidades de recursos
a. Softwares e equipamentos de informatica
i. DIOPE e DIGED deveréo dar prosseguimento a abertura de solicitacdes

visando ao aprimoramento do sistema ARQGER, para atender

Reunido de Andlise Critica SIGA DEGEA n° 02/2018

21



demandas operacionais, para melhoria do descarte e melhoria na
gestdo do acervo permanente.
ii. O SEAAD devera elaborar memorando informando sobre a situacéo das
Impressoras matriciais.
b. Materiais e mobiliario
i. O SEAAD, com auxilio dos demais servico, devera elaborar memorando
informando o0s materiais (e respectivas quantidades mensais)
indispensaveis a atividade operacional, de modo que o DEPAM tenha
conhecimento sobre o impacto que havera caso o item ndo seja
fornecido, ou seja fornecido em quantidade insuficiente.
ii. Os agentes patrimoniais deverdo observar os procedimentos previstos
em RAD no gue tange ao controle rotineiro dos materiais permanentes.
c. Recursos humanos
i. O DEGEA devera informar na proxima RAC da DGCOM a caréncia
relacionada a saida de servidores por aposentadoria ou transferéncia,

sem a devida reposicéo.

RAS
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