PODERJUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO _
DIRETORIA GERAL DE COMUNICACAO E DE DIFUSAO DO
CONHECIMENTO . .

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS

Rua Almirante Mariath, 340 - S&o Cristdvao.

Rio de Janeiro/R] - Tel.: (21) 3295-2300

\ Ata da Reunido de Andlise Critica n? 4/2015

Data: 29/10/2015 Hordrio: 11h30min  as Local: DEGEA
Participantes

Nome Lotacao

Alexandre Leite Ribeiro DGCOM/DIOPE

Amanda Albuquergue Viegas DGCOM/SEAAD

Gilberto de Souza Cardoso DGCOM/DIGED

Katia Maria Guimaraes Soares Hintz DGCOM/SEAPO

Katia Cristina Santos Pereira DGCOM/SEAPO

Marcio Ronaldo Leitao Teixeira DGCOM/DEGEA

Maria Rosa Torres Susana DGCOM/SEGIA

Paulo josé Lopes Ferreira DGCOM/SEDES

Ronald Ross da Silva Castro DGCOM/CEATE

Rosane Barbosa de Matos Sa DGCOM/SEADE

Rosangela de Jesus Gomes DGCOM/SEGAP

So6nia Pinto de Azeredo Souza DGCOM/SEARQ

Assunto: Andlise Critica do SIGA/DEGEA com o fim de assegurar sua continua
pertinéncia, adequacéo e eficécia.

Desenvolvimento da Reuniao:

e Descarte de documentos

o Foi informado que o sistema ARQGER indicou para descarte 40.252
autos de processos dos Juizados Especiais Civeis (JEC) em julho;
48.664, em agosto e 52.984, em setembro. Mesmo considerando que a
implementacao do processo judicial eletrénico nos JEC devera reduzir a
guantidade de processos fisicos arquivados, a equipe do SEADE
considerou reduzido o nUmero de processos dos JEC passiveis de
descarte. Por esse motivo, sera efetuada verificacao, por amostragem,
em processos arquivados que atendam aos requisitos para descarte,
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mas que nao estao incluidos nos relatérios, de modo a verificar se esta
ocorrendo algum tipo de erro no sistema.

O Diretor da DIOPE informou que foi concluido o descarte dos
processos de competéncia civel que estavam acondicionados em cerca
de 20.000 caixas armazenadas na Recall do Brasil.

Em relacdo aos processos judiciais relacionados a Meta 2 do CNJ, cuja
autorizacao para descarte constou em processo administrativo,
verificou-se que o sistema ARQGER esta incluindo no relatério para
descarte processos gue nao atendem aos requisitos definidos. A DIGED
deverd abrir solicitacdo junto a DGTEC relatando caso concreto de erro
do sistema.

» Estudo sobre os efeitos do processo judicial eletronico

(0]

O DEGEA consolidou no processo administrativo 2015-112830 estudo
sobre os efeitos do processo judicial eletrénico e sugeriu que seja
analisada a proposta que consistem na comparacao mensal entre a
estimativa de arquivamentos e desarquivamentos e o0s totais
efetivamente consolidados em determinado més. Caso seja constatado
gue a quantidade realizada é inferior a estimativa inicial, setenta por
cento dos recursos nao utilizados deveriam ser destinados a ampliacao
do Descarte.

e Plano de Acao para utilizacao do 22 andar do Centro de Operacoes

(0]

O Diretor do DEGEA informou que serd agendada reunidao interna para
discutir a melhor utilizacao do 22 andar do Centro de Operacdes, onde
anteriormente funcionava o Centro de Digitalizacao de Documentos. A
proposta para disponibilizacédo de area para atendimento aos
pesquisadores, bem como para exposicao do acervo histérico serd
avaliada, mas que poderao ser discutidas outras sugestdes, de modo
gue o amplo espaco ocioso tenha a melhor utilizacao.

« Término do contrato em vigor para guarda do acervo

(0]

(0]

O contrato para guarda de acervo arquivistico, celebrado com a Recall
do Brasil pelo prazo de 30 meses sera encerrado em marco de 2016,
podendo ser renovado por igual periodo. O DEGEA ird sugerir a
renovacao do contrato, sendo necessaria a realizacao de pesquisa de
mercado de modo a se comprovar a manutencao da melhor proposta.

Na proxima licitacao, o DEGEA ird verificar junto ao DECAN a
possibilidade da realizacao de duas licitacbes. A primeira, para guarda
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fisica do acervo acumulado, atualmente sob a responsabilidade da
Recall. Em iniciativa paralela, seria licitada a guarda fisica do
crescimento vegetativo do acervo. A proposta, a ser analisada
detalhadamente, poderia aumentar a competitividade, pois empresas
interessadas teriam a mesma condicao que a Recall do Brasil.

o Tendo em vista o custo elevado com a contratacao de empresa para
guarda de acervo, que dever & superar R$ 600.000,00 mensais até o
final de 2015, deverd ser constituido grupo de trabalho para analisar
alternativa a guarda terceirizada nos moldes do contrato em vigor.

“A DIGED devera identificar os processos judiciais relacionados a série do
jornal “O Globo” - Os dez crimes que abalaram o Rio de Janeiro”.

O SEAAD deverd reiterar o pedido, junto a DGENG, relacionado ao vazamento
crénico da cobertura instalada entre o Centro de Operacbes e os Centros de
informacao | e ll. A reiteracao devera conter cépia do pedido de providéncias
feito pela DGCOI apds vistoria no Arquivo Central realizada em julho de
20105.

A DIOPE devera encaminhar expediente ao DEGEA informando sobre a
situacao das impressoras autenticadoras, em uso pelo DEGEA ha mais de dez
anos.

O SEAAD informou que a limpeza nao esta sendo realizada de forma eficiente

pela empresa contratada e gue ja solicitou providéncias junto a DIFOR.

A DIOPE informou gque caixas de plastico (engradados) foram encaminhados a
Divisao de Mensageria e nao retornaram. Foi determinado que haja maior
controle sobre a localizacdo destas caixas, pois sao itens de dificil aquisicao,
pois nao fazer parte da relacao de materiais disponibilizados regularmente
pelo DEPAM.

A DIOPE informou ter recebido reclamacdes dos usuarios em relacdo a coleta
de caixas arquivo e informou gue ja solicitou providéncias junto a Mastervig.

Em novembro, serd realizada a pesquisa de satisfacdo anual do DEGEA. Na
pesquisa, havera pergunta especifica sobre os servicos prestados pelos
profissionais responsaveis pela coleta de caixas arquivo nas serventias.

Acbes pendentes do projeto estratégico 18/2013

o Foi realizada reuniao com representantes da DGTEC com o objetivo de
verificar o desenvolvimento dos modulos do sistema ARQGER
referentes ao PE 18/2013. Os casos de uso aprovados pelo DEGEA
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foram encaminhados a fabrica de software, mas nao ha previsao de
entrega dos moédulos.

o O Diretor do DEGEA encaminhara mensagem eletronica a DGTEC
solicitando informacdes atualizadas sobre o desenvolvimento dos
modulos.

« Implementacao do Ato Normativo T}J/CG] 9/2014

o Por meio do processo administrativo 2014-138759, o Diretor do DEGEA
sugeriu a revogacac do Ato Normativo TJ/CG] 9/2014, cujos
procedimentos nao foram implementados até a presente data. Na
manifestacao, foram apresentadas sugestbes em relacao ao
arquivamento e destinacao final dos processos dos Juizados Especiais
Civeis a serem analisadas pela COJES.

e O Diretor do DEGEA solicitou que a DIOPE realize pesquisa de mercado para
possibilitar que o custo para aquisicao dos leitores opticos seja incluido no
Plano de Acdo Governamental. Tal iniciativa devera ser replicada em relacao
a qualquer equipamento ou material que nao seja fornecido regularmente
pelo DEPAM.

* As sugestdes feitas pelo SEGAP e SEGIA na RAC 3/2015 - (SEGAP) para que
0s processos judiciais, ainda na serventia, sejam arquivados de acordo com
sua destinacao final e (SEGIA) somente proceder ao descarte dos processos
de competéncia civel a partir do ano seguinte a data gue o mesmo cumpriu o
prazo de guarda no arquivo intermediario — foram apresentadas e aprovadas
pela COPAD. A DIGED ird encaminhar solicitacdo por meio de formulario
padronizado.

+ Em relacao aos Atos Normativos 15 e 16/2014, a DIGED promoveu reunides
com os representantes de protocolos localizados no complexo do Férum
Central (Presidéncia, CGJ, DGLOG e EMER]J) culminando com a aprovacao de
casos de uso que vinculam o sistema PROT/e-PROT ao cdédigo de classificacao
de documentos permitindo identificar a destinacao final dos processos
administrativos. Os casos de uso foram encaminhados em 16/09/15 a DGTEC
para desenvolvimento de nova versao do sistema PROT/e-PROT. Os registros
desses procedimentos serao lancados no Processo Administrativo 2014-
162860-

+ O SEGIA estd procedendo a atualizacdo da TTD no sistema PROT e ARQGER
de acordo com o Ato Normativo Conjunto T}/CG) 01/2015, porém persistem
inconsisténcias geradas no médulo ARQGER gestor de tabelas, prejudicando
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tanto a atualizacao da TTD como as iniciativas para descarte de documentos.
O SEGIA solicitou os acertos pertinentes, registrando-os nos servicos da
“DGTEC Portal TI” na Intranet.

Foram aprovados os casos de uso referentes as alteracdes dos demais atos
normativos. Aguarda-se ainda o desenvolvimento dos mdédulos especificos
pela fabrica de software (DGTEC). A DIGED continua acompanhando as acdes
demandadas.

A DIGED elaborou plano de acao contemplando os principais pontos, ainda
nao implementados, do Programa de Gestao Documental do PJER] - PROGED,
aprovado pela Resolucao TJ/OE/R} 34/2014. O acompanhamento do plano é
realizado pela DIGED e tem seu prazo de conclusao em dezembro/2016.

O DEGEA esta realizando reunifes semanais com a equipe da DGTEC com o
objetivo de definir os requisitos para eliminacdao automédtica dos processos
judiciais eletrénicos dos juizados Especiais Civeis, acdo constante do projeto
estratégico “Racionalizacao do Acervo Arquivistico do PJER]}".

Foi realizada a inclusdao no PAG n® 2004786-3-10 (“Conserto Maquina
Microfilmagem”)} e na acao 1648113-3-10 (“DJER] - Suporte e manutencao da
ferramenta de indexacao”) para aquisicao de maquina leitora e digitalizadora
de microfilmes. Do Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao (CGTIl) a
demanda foi encaminhada ao DEPAM, que realizard a cotacao de mercado. O
pedido foi registrado no processo administrativo 2015-194160.

Foi realizada reunidao da COPAD em 20 de outubro de 2015 no Arquivo
Central de Séo Cristévao. Na oportunidade, os membros da COPAD visitaram
os Centros de Informacao e o Centro de Operacdes.

O Diretor da DIGED informou sobre as reunides realizadas com os analistas
da DGTEC para o desenvolvimento do médulo do SEGAP, agora chamado
médulo do “Acervo Permanente”, que terd trés fases. Na primeira fase, o
sistema ARQGER irda identificar todos o0s processos judiciais
cadastrados/distribuidos que j& cumpriram o prazo no arquivo intermediario,
cuja destinacao final seja a guarda permanente. Deste modo, tais processos
passardo a integrar o acervo arquivistico permanente do PJER],
impossibilitando que sejam objeto de desarquivamento pelas serventias onde
tramitaram. A segunda fase trata do gerenciamento do acervo permanente
recolhido e da vinculacdo as respectivas proveniéncias (cadastro, inclusdo,

alteracbes e exclusdes). Os casos de uso foram aprovados e atualmente
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estdo em anélise na fébrica de software. A terceira fase ainda néo foi
analisada pela DGTEC.

Foi informada a necessidade de restauracao de alguns processos do acervo
permanente. O Diretor do DEGEA informou que tal iniciativa devera ter o
custo identificado para que possa ser incluido no PAG. Para apurar esse valor
a equipe do SEGAP realizou visita técnica ao Museu de Astronomia (MAST),
com sede em Sao Cristévao, que mantém equipe capacitada em restauracao
de documentos, além de contatos com o Museu da justica que mantem
laboratério de restauracao, mas com capacidade reduzida e atualmente sem
0os materiais necessdrios para a restauracdo. Vinte processos foram
selecionados para o Museu da Justica com intuito de verificar a possibilidade
de restauracao (PA 2015.164641). Além disso, o SEGAP negocia com o MAST
para tornar viavel um possivel convénio de cooperacao técnica institucional.
Minuta de “Termo de Referéncia” esta em andlise pela DIGED.

1. ENTRADAS

1.1. RESULTADOS DE AUDITORIAS

Nao houve auditoria no periodo compreendido entre esta RAC e a anterior.

1.2. REALIMENTACAO DO USUARIO

1.2.1.

1.2.2.

Pesquisa de Satisfagdao: Tendo em vista que houve necessidade de
atualizacao do formuldrio da pesquisa de satisfacdao (FRM-DGCOM-022-01),
esta sera realizada em novembro de 2015.

Pesquisa de Opinidao: O DEGEA registra mensalmente os dados de sua
pesquisa por meio da planilha do indicador “indice de Reclamacdes
Recebidas” da RAD-DGCOM-014 - Prestar Atendimento aos Usudrios, que
contabiliza as manifestacdes recebidas pelo DEGEA.

1.3. AVALIACAO DA PERTINENCIA E A ADEQUAGAO DA POLITICA E OBJETIVOS DA

QUALIDADE

> Objetivo da Qualidade 1 - Melhorar o indice de Desarquivamento de

Documentos Arquivados sob a responsabilidade do DEGEA

ANALISE DE DADOS: No 32 trimestre de 2015 o indice de desarquivamento
ficou 0,14 pontos percentuais acima da meta estabelecida (99,80% de
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pedidos atendidos em até 2 dias Uteis). Em comparacao com o 22 trimestre
de 2015, houve aumento de 3,47 pontos percentuais no indice. }a em relacéo
ao 32 trimestre de 2014 houve aumento de 0,01 pontos percentual.

No periodo em referéncia, o DEGEA recebeu 62.559 pedidos de
desarquivamento, quantidade 8,29% superior ao 2° trimestre de 2015
(57.769 pedidos) e 3,29% inferior ao 32 trimestre de 2014 (64.686 pedidos).

ACAO GERENCIAL: Tendo em vista o desempenho verificado no 32 trimestre,
nao ha acao gerencial a ser realizada.

Objetivo da Qualidade 2 - Avaliar e descartar autos de processos de acordo
com a Tabela de Temporalidade de Documentos do PJER]

Andlise de dados: No 3¢ trimestre de 2015 o DEGEA descartou 203.850 autos
de processos, guantidade 1,93% superior a meta estabelecida para o trimestre
(200.000 processos). Em comparacao com o trimestre anterior (171.714
processos), houve aumento de 18,71% e reducao de 39,49% ante ao 3°
trimestre de 2014 (330.501 processos). Tendo em vista a melhora no
desempenho no trimestre, o total de processos descartados representa
75,47% da meta do objetivo estratégico (800.000 processos até 31/12/2015).

Acao gerencial: Dar continuidade ao descarte de processos dos juizados
Especiais Civeis e proceder ao descarte dos processos relacionados a meta 2
do CNj.

DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E CONFORMIDADE DOS
RESPECTIVOS PRODUTOS

1.4.1 Processo de trabalho "Prestar Atendimento ao Usuario”

Andlise de Dados: No terceiro trimestre de 2015 houve aumento de 43,68% no
total de manifestacbes recebidas pelo DEGEA em comparacao ao trimestre
anterior. Em relacao ao terceiro trimestre de 2014, o total de manifestacoes
aumentou em 82,15%. Do total de manifestacbes recebidas no trimestre,
0,24% sao reclamacodes, 8,43% sao informacodes, 91,31% sao solicitacbes e
0,03% sao sugestdes. Nao foram registrados elogios no periodo.

Acao gerencial: Ndo ha acdes gerenciais a serem realizadas por parte do
DEGEA.
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1.4.3 Processo de trabalho “Apoiar a Administracdo do DEGEA”

Andlise de dados: No 3¢ trimestre de 2015 houve aumento de 5,18% no total
de custos em comparacao com o 29 trimestre de 2015. Em comparacao com o
39 trimestre de 2014 o aumento foi de 10,20%. Ao compararmos a média
mensal de custos de 2014 com a média de 2015 verifica-se aumento de
9,14%. No que tange ao apoio operacional, houve aumento de 1,85% ao
compararmos o custo do 39 trimestre de 2015 com o custo do 32 trimestre de
2014.

Acao gerencial: Ndo ha acdes gerenciais a serem adotadas pelo DEGEA.

1.4.4 Processo de trabalho “Gerir o Departamento de Gestdo de Acervos

Arquivisticos”
Andlise de dados: Ao final do 3° trimestre de 2015 estavam sob a
responsabilidade do DEGEA 1.821.263 caixas, sendo que 37,79% destas
armazenadas na Rede de Arquivos do PJER]. Em comparacao ao resultado
verificado no final do trimestre anterior, houve reducao de 0,45 pontos
percentuais no indice de caixas armazenadas na Rede de Arquivos do PJER].
Comparando-se com o 32 trimestre de 2014, a reducéo do indice foi de 1,88
pontos percentuais.

No que tange ao total de caixas sob a responsabilidade do DEGEA, houve
aumento de 1,32% ao final do 39 trimestre de 2015 em comparacao com o
trimestre anterior e aumento de 4,54% ante o 32 trimestre de 2014.

Se considerarmos que cada caixa comporta, em média, 15 processos, ha
aproximadamente 27.318.945 autos de processos sob a responsabilidade do
DEGEA. No 32 trimestre de 2014 a estimativa era que houvesse 26.133.630
autos de processos. Ou seja, em apenas um ano houve aumento estimado de
1.185.315 processos armazenados no DEGEA.

Acao gerencial: Dar continuidade a atividade de descarte de documentos, de
modo a reduzir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico.

1.4.5 Processo de trabalho “Receber Documentos para Arquivamento”

Andlise de dados: No 32 trimestre de 2015 houve aumento de 12,01% no total
de caixas arquivo conferidas, de 13,03% no total de caixas arquivo recebidas e
de 4,84% de caixas arquivo devolvidas ante o 2° trimestre de 2015.
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Em comparacao com o 32 trimestre de 2014, houve reducao de 2,03% no total
de caixas arquivo conferidas, de 1,33% de caixas arquivo recebidas e reducao
de 7,05% de caixas arquivo devolvidas.

Acao gerencial: Ndo ha acao gerencial a ser realizada pelo DEGEA

2. Conformidade do Produto

- Os critérios para controle e tratamento de produtos nédo conformes e
abertura de RACAP foram mantidos, conforme estabelecidos na RAD-DGCOM-
024 “Tratamento de Produtos Nao Conformes no DEGEA”.

- As RAD do DEGEA forma devidamente revisadas, com a correta vinculacdo a
DGCOM.

2.1SITUAGAO DAS AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

A situacao das acbes preventivas e corretivas no ambito do DEGEA é
monitorada pelo RAS, que acompanha o andamento dos RACAP emitidos pelo
SIGA/DEGEA.

2.2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES

Concluido? (sim/ndo):
= - Justificativas e novos
Aggfe o da reuniao O que foi realizado? prazos para 0s casos
em que as acdes nao
foram concluidas
Nao. Aguardando
desenvolvimento por
Verificar, junto 3 DGTEC, o DEGiEj& participou ) de | parte da fabrica dg
desenvolvimento dos | reunioes para elabgragao e softyvare. FN0|
médulos . sistemas posterlcér aprovai(;ap gos realizada _ reunlgo
: : - casos de uso relacionados | com equipe a
|\nflormat|zados JIECessanos | o, desenvolvimento | DGTEC solicitando
a Impigmentagao dos Atos necessarios a | informacoes sobre o
Normativos 9, 15, 16 e implementacao dos atos 9, | desenvolvimento dos
18/2014, 15, 16 e 18/2014. médulos, mas nao
houve resposta
objetiva.
Ndo. O rocesso
Reiterar o pedido, junto a encontra-se g’ no
DGENG, para instalacao de DGENG - Andamento
splits no local onde | Abertura de processo | Interno em
trabalhard a equipe de | administrativo 2014.177578 | 17/11/2015 para
descarte de documentos analise conforme
(ampliacéo). solicitado- Eng.
Ubirata B.
Proceder ao descarte dos | A DIGED estd avaliando, por | Sim. Amostragem
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processos judiciais
arquivados definitivamente
no cumprimento da Meta 2
do CNj

amostragem, os 70.000 que
estdo na base. Caso a
amostragem seja positiva
em relacao a sua
destinacdo, a DIOPE ird
proceder ao descarte, a
partir de Nov/2015 desta
competéncia,

aproximadamente
caixas-arquivo.

25.000

negativa.
Constataram-se
inconsisténcias na
validacao,
necessitando
respaldar o descarte
com os filtros e
requisitos do médulo
de eliminacdo de
processos sem
resolucao de mérito,
em desenvolvimento
pela DGTEC.

Discutir internamente como
se dard a utilizacdo do
segundo andar do Centro
de Operacoes, area
anteriormente ocupada
pelo Centro de
Digitalizacao de
Documentos.

Sera avaliada a proposta de
utilizacao do espaco para o
atendimento aos
pesquisadores e exposicdes
do SEGAP. Outras propostas
serao consideradas.

Nao

Apresentar alternativas a
serem  analisadas pela
Administracao Superior em
relacao ao Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ 9/2015

Sugestao de cancelamento
do ato encaminhado por
meio do processo
administrativo 2014-138759

SIM

Solicitar a aquisicao de
leitores 6pticos

A DIOPE estd realizando
pesquisa de mercado para
identificar o equipamento
mais indicado para atividade

Submeter a consideracao
da COPAD a proposta para
gue o0s processos de guarda
permanente sejam
armazenados em macos
distintos dos macos
contendo processos
passiveis de descarte

Proposta apresentada na
reuniaoc da COPAD ocorrida
em outubro de 2015, nas
dependéncias do Arquivo
Central.

SIM

Solicitar a DGTEC alteracao
no sistema ARQGER de
modo que o descarte dos
processos de competéncia
civel ocorra somente a
partir do ano seguinte a
data que o mesmo cumpriu
0 prazo de guarda no
arquivo intermediario.

Solicitacao encaminhada
pela DIGED por meio de
formulario especifico

SIM

3 MUDANCAS QUE POSSAM AFETAR O SIGA:

« Ampliacao do processo judicial eletrénico nos juizados Especiais Civeis

a. RECOMENDAGOES PARA MELHORIA
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« Definicao sobre a utilizacao do segundo pavimento do Centro de Operacdes,
area anteriormente ocupada pelo Centro de Digitalizacao de Documentos.

b. ESCOPO DO SIGA E EXCLUSOES

Nao houve alteracao do escopo desde a reunido de analise critica anterior.

4 SAIDAS (DELIBERACOES):

4.1 - Melhoria da eficacia do sistema de Gestao da qualidade e de seus processos

Acao (deliberacodes): Responsavel:| Realizar até:

Sera efetuada verificacao, por amostragem, em
processos arquivados dos JEC que atendam aos
requisitos para descarte, mas gue nao estao DIGED 31/12/2015
incluidos nos relatérios, de modo a verificar se
estd ocorrendo algum tipo de erro no sistema.

A DIGED devera abrir solicitacdo junto a DGTEC
relatando caso concreto de erro do sistema
ARQGER ao incluir no relatério de descarte DIGED 31/12/2015
processos que nao atendam aos requisitos
definidos no médulo de descarte da Meta 2

Na préxima licitacdo para guarda de acervo
fisico, o DEGEA ird verificar junto ao DECAN a
possibilidade da realizacao de duas licitacles. A
primeira, para guarda fisica do acervo
acumulado, atualmente sob a responsabilidade
da Recall. Em iniciativa paralela, seria licitada a
guarda fisica do crescimento vegetativo do
acervo.

DEGEA 31/01/2016

Solicita a criacao de grupo de trabalho para
analisar alternativa a guarda terceirizada nos DEGEA 31/3/2016
moldes do contrato em vigor.

“Identificar os processos judiciais relacionados a
série do jornal “O Globo” - Os dez crimes que DIGED 31/12/2015
abalaram o Rio de janeiro”.

Reiterar o pedido, junto a DGENG, relacionado
ao vazamento cronico da cobertura instalada
entre o Centro de Operacdes e os Centros de
Informacao | e Il

SEAAD 31/12/2015

Encaminhar expediente ao DEGEA informando
sobre a situacao das impressoras
autenticadoras, em uso pelo DEGEA ha mais de
dez anos.

DIOPE 31/12/2015

4.2 - Necessidade de Recursos

Reunido de Analise Critica SIGA DEGEA n° 04/2015



> As acles que demandem custos deverao ser previstas no Plano de Acao
Governamental para 2016.

RAS
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