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Danilo Maia do Nascimento DGCOM/SEADE
Gilberto de Souza Cardoso DGCOM/DIGED
Giorgio Luis Barbosa DGCOM/SEAIT
Marcio Ronaldo Leitao Teixeira DGCOM/DEGEA
Maria Rosa Torres Susana DGCOM/SEGIA
Paulo josé Lopes Ferreira DGCOM/SEDES
Ronald Ross da Silva Castro DGCOM/CEATE
Rosangela de jesus Gomes DGCOM/SEGAP
Sonia Pinto de Azeredo Souza DGCOM/SEARQ

pertinéncia, adequacao e eficacia.

Assunto: Andlise Critica do SIGA/DEGEA com o fim de assegurar sua continua

Desenvolvimento da Reuniao:
e Acréscimo contrato Recall

o Em novembro de 2015 o Departamento de Contratos e Atos Negociais
da Diretoria Geral de Logistica (DGLOG/DECAN) informou que o saldo
do contrato com a Recall do Brasil ndo seria suficiente para o
pagamento das faturas até o final da contratacdo, que se dard em
marco de 2016. Foi solicitado pelo DEGEA e autorizado pelo Presidente
do TJER] acréscimo ao contrato com a Recall do Brasil.

e Licitacao para contratacao de empresa para guarda de documentos

o Entretanto, tal iniciativa

impossibilitou, segundo entendimento do

DECAN, a renovacao do contrato de guarda fisica por mais 30 meses,
gue ja havia sido solicitado pelo DEGEA, surgindo a necessidade
urgente de providenciar nova contratacao, mediante licitacao.

o Em dezembro de 2015 o DEGEA realizou pesquisa de mercado e
recebeu propostas comerciais de cinco empresas interessadas em
prestar servicos de guarda fisica do acervo arquivistico do PJER].
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Em janeiro de 2016 o DEGEA encaminhou ao DECAN minuta do termo
de referéncia que ird nortear a contratacao, bem como solicitou a
Presidéncia do TJER] autorizacdo para contratacdo de empresa
especializada na guarda de documentos.

No termo de referéncia proposto foram incluidos os itens “transporte
de caixas grandes” e “transporte de caixas pequenas” na composicao
do faturamento mensal. Atualmente, tais atividades tem o custo
embutido no valor unitario de guarda de caixa grande e peguena,
respectivamente.

Ainda em relacao ao transporte, foi previsto aumento na quantidade
mensal de caixas transportadas, de modo a permitir incremento na
atividade de descarte.

Os chefes de servico do SEARQ e do SEDES, bem como o fiscal do
contrato, deverdao analisar minuta do termo de referéncia que esta
sendo elaborado.

A DIOPE devera estabelecer, a partir de fevereiro de 2016,
procedimento que permita a contagem do total de caixas grandes e
peguenas transportadas, de modo a validar, a partir de abril, a fatura a
ser apresentada pela empresa vencedora da licitacao.

O Diretor da DIOPE e o fiscal do contrato deverdao ter amplo
conhecimento dos requisitos previstos na contratacao, inclusive dos
procedimentos relacionados a vistoria prévia que deverd ocorrer no
local indicado pela empresa vencedora do certame para guarda do
acervo.

e A Administracao Superior solicitou que todos os contratos com valores
superiores a R$1.000.000,00 sejam revisados, decisaoc que engloba os
contratos com Recall do Brasil e Mastervig.

o Utilizacao do 22 Pavimento - antigo Centro de Digitalizagao de Documentos

O

O

O

O

No terceiro trimestre de 2015 estiveram no Arquivo Central o juiz
Auxiliar da Corregedoria — Doutor Aroldo Gongalves Pereira junior, o
Diretor Geral de Engenharia - Nilton Benevides e o Diretor da Divisao
de Processamento Especial e Arguivamento (CGj/DIPEA) - Alexandre
Pompeu Nogueira em busca de espaco para armazenar processos a
serem analisados pelo DIPEA, atualmente localizados no foro de
Mesquita e no Paldcio da Justica, que precisam ser retirados por
representarem risco por conta de sobrepeso.

Na visita, foi verificado que estava parcialmente ocioso o local onde
anteriormente funcionava o Centro de Digitalizacdo de Documentos,
que comporta apenas a equipe de avaliacao de documentos da DIGED.

Foi informado que no local o DEGEA pretendia armazenar caixas
retiradas da Recall contendo processos passiveis de descarte. Para
isso, foram solicitadas estantes e, por questdées de seguranca, a
DGENG foi consultada sobre a iniciativa. Em resposta registrada no
processo administrativo 2014-45710, representante da DGENG
informou gue, por nao ter acesso as plantas da construcao do Centro
de Digitalizacao, poderiam ser colocados apenas 200 kg por m?,
quantidade que inviabilizou a iniciativa.

O Juiz Auxiliar da CGJ informou que a atividade realizada pelo DIPEA é
de grande importancia econdmica, pois gera receita ao TJER] na ordem
de um milhdo de reais. Esclareceu que é urgente a necessidade de
transferéncia do acervo e que, tendo em vista o ritmo de
implementacao do processo eletrénico, a ocupacao sera proviséria.
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o Foi sugerido ao Juiz Auxiliar que o DIPEA retome a atividade
denominada “desarquivamento compulsério”, que visa arquivar
definitivamente e baixar processos arquivados provisoriamente no
DEGEA.

o Em janeiro de 2016, foi realizada nova visita do Diretor da DGENG,
ocasiao em que foi comunicada a decisao da Administracao Superior
sobre a utilizacao do espaco pelo DIPEA. Nesse sentido, o 29
pavimento do Centro de Operacdes serd de uso exclusivo da referida
divisdo, havendo a necessidade de desocupar a area atualmente
utilizada pela equipe de avaliacao.

Transferéncia da equipe de avaliacado

o A equipe de avaliacao, gue atualmente ocupa uma das salas do antigo
Centro de Digitalizacado, serd transferida para sala de aulas, que serd
desativada. O mobiliario devera ser devolvido ao DEPAM.

Sera realizada obra de reforma do telhado existente entre os Centros de
informacao e o Centro de Operacdes, cujo vazamento em dias de chuvas
pode causar danos ao acervo. Por esse motivo, a triagem foi transferida para
antiga sala do SESED. Trata-se de acao proposta em RACAP aberto tendo em
vista nao conformidade verificada na auditoria interna realizada em
dezembro.

O DEGEA ird propor a criacao de grupo de trabalho para estudar alternativas
para guarda de documentos. A intencdo é construir novo Centro de
Informacdo na area do estacionamento. O Diretor Geral de Engenharia
informou que ird colaborar para viabilizar a iniciativa.

Outras possibilidades serdo analisadas, inclusive a proposta que esta sendo
elaborada pela PIQL - Preservation Services, que consiste na digitalizacao e
microfilmagem eletrénica de documentos armazenados em formato papel.

Aquisicao de leitora e digitalizadora de microfilmes em rolo e microfichas de
formato universal scanner de mesa (Processo Administrativo n? 2015.194160)

o Estd prevista licitacdo para aquisicdo de leitora e digitalizadora de
microfilmes para acesso e mudanca de suporte, sob demanda, de
cerca de 9090 rolos armazenados em armarios de aco proprios
localizados na reserva técnica (DIGED), atualmente com controle de
temperatura e umidade.

Diretor da DGCOM viabilizara encontro com a jornalista do Globo responsavel
pela série “Dez crimes que abalaram o R}”, ocasido em que o DEGEA ira
informar sobre a existéncia dos autos de processos relacionados aos crimes e
como se deu a pesquisa para localiza-los.

O Diretor Geral da DGTEC vem promovendo reunifées mensais com o0s
representantes do DEGEA e da Capegimini (Fabrica de Software) para
acompanhar o desenvolvimento dos médulos referentes ao Projeto
Estratégico 18/2013, que ficaram pendentes de desenvolvimento.

Os pedidos de manutencao corretiva pendentes serao organizados segundo
ordem de prioridade definida pelo Diretor do DEGEA.

Serao retomadas as reunides para definicao dos requisitos para o descarte
automatico de processos judiciais eletrénicos. Os requisitos que estdo sendo
definidos para o processo fisico serao adaptados para tal fim.

A reuniao do PRONAME/CNJ foi reagenda para fevereiro de 2016, quando sera
discutida uma possivel transformacdo da Recomendacdo CN} 37/2011 em
Resolucao CNj. O Diretor da DIGED ratificou a proposta, ja encaminhada para
a COPAD, da presenca de um magistrado na referida reuniao para defender

Reunido de Andlise Critica SIGA DEGEA n° 01/2016



politica e juridicamente os interesses do TjR], que impactam na gestdo de
documentos e arquivos da instituicao.

1. ENTRADAS

1.1.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

RESULTADOS DE AUDITORIAS

Foi realizada auditoria interna nos dias 16 e 17 de dezembro de 2015. No
relatério de auditoria foram registrados 3 (trés) apontamentos, sendo 2 (duas)
nao conformidades e 1 (uma) observacao, relacionadas aos requisitos 7.5.5,
8.5.2 e 7.5.1 da NBR I50 9001:2008.

REALIMENTACAO DO USUARIO

Pesquisa de Satisfagao: Em novembro de 2015 foi realizada pesquisa de
satisfacao, cujos resultados foram devidamente consolidados no documento
FRM-PJER]-010-02 - “Andlise da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”.

Pesquisa de Opinidao: O DEGEA registra mensalmente os dados de sua
pesquisa por meio da planilha do indicador “indice de Reclamacdes
Recebidas” da RAD-DGCOM-014 - Prestar Atendimento aos Usudrios, qgue
contabiliza as manifestacdes recebidas pelo DEGEA.

1.3. AVALIACAO DA PERTINENCIA E A ADEQUACAO DA POLITICA E OBJETIVOS DA

QUALIDADE

> Objetivo da Qualidade 1 - Melhorar o indice de Desarquivamento de

Documentos Arquivados sob a responsabilidade do DEGEA

ANALISE DE DADOS: No 4° trimestre de 2015 o indice de desarquivamento
ficou 0,16 pontos percentuais acima da meta estabelecida (99,80% de
pedidos atendidos em até 2 dias Uteis). Em comparacdo com o 39 trimestre
de 2015, houve aumento de 0,02 pontos percentuais no indice. }Ja em relacao
ao 49 trimestre de 2014 houve aumento de 0,03 pontos percentual.

No periodo em referéncia, o DEGEA recebeu 47.900 pedidos de
desarquivamento, quantidade 23,43% inferior ao 32 trimestre de 2015
(62.559 pedidos) e 6,10% inferior ao 4° trimestre de 2014 (51.014 pedidos).

ACAO GERENCIAL: Tendo em vista o desempenho verificado no 49 trimestre,
nao ha acao gerencial a ser realizada.
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1.4

> Objetivo da Qualidade 2 - Avaliar e descartar autos de processos de acordo

com a Tabela de Temporalidade de Documentos do PJER]

Andlise de dados: No 4° trimestre de 2015 o DEGEA descartou 167.204 autos
de processos, quantidade 16,40% inferior a meta estabelecida para o trimestre
{200.000 processos). Em comparacaoc com o trimestre anterior (203.805
processos), houve reducao de 17,98% e reducao de 32% ante ao 49 trimestre
de 2014 (294.130 processos). O total de processos descartados em 2015
representa 96,37% da meta do objetivo estratégico (800.000 processos até
31/12/2015). Esta ndo foi alcancada tendo em vista a pendéncia no
desenvolvimento dos médulos previstos, por parte da DGTEC.

Acao gerencial: Acompanhar, junto a DGTEC, o desenvolvimento dos mddulos
pendentes.

DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE TRABALHO E CONFORMIDADE DOS
RESPECTIVOS PRODUTOS

1.4.1 Processo de trabalho "Prestar Atendimento ao Usudario”

Andlise de Dados: No quarto trimestre de 2016 houve reducdo de 59,35% no
total de manifestacbes recebidas pelo DEGEA em comparacao ao trimestre
anterior. Em relacao ao quarto trimestre de 2014, o total de manifestacdes
reduziu em 37,53%. Do total de manifestacdes recebidas no trimestre, 0,19%
sao reclamacodes, 17,04% sao informacdes, 82,63% sao solicitacdes e 0,13%
sao elogios. Nao foram registrados sugestdes no periodo.

Acao gerencial: Ndo ha acbes gerenciais a serem realizadas por parte do
DEGEA.

1.4.3 Processo de trabalho “Apoiar a Administracao do DEGEA”

Andlise de dados: No 4° trimestre de 2015 houve aumento de 0,48% no total
de custos em comparacao com o 32 trimestre de 2015. Em comparac¢ao com o
49 trimestre de 2014 o aumento foi de 8,13%. Ao compararmos a média
mensal de custos de 2014 com a média de 2015 verifica-se aumento de
10,43%. No que tange ao apoio operacional, houve reducao de 1,41% ao
compararmos o custo do 42 trimestre de 2015 com o custo do 42 trimestre de
2014.
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Acdo gerencial: Ndo ha acbes gerenciais a serem adotadas pelo DEGEA.

1.4.4 Processo de trabalho “Gerir o Departamento de Gestdao de Acervos

Arquivisticos”
Andlise de dados: Ao final do 4° trimestre de 2015 estavam sob a
responsabilidade do DEGEA 1.848.350 caixas, sendo que 36,85% destas
armazenadas na Rede de Arquivos do PJER]. Em comparacao ao resultado
verificado no final do trimestre anterior, houve reducao de 0,94 pontos
percentuais no indice de caixas armazenadas na Rede de Arquivos do PJER].
Comparando-se com o 42 trimestre de 2014, a reducdo do indice foi de 2,34
pontos percentuais.

No que tange ao total de caixas sob a responsabilidade do DEGEA, houve
aumento de 1,49% ao final do 49 trimestre de 2015 em comparacao com o
trimestre anterior e aumento de 4,72% ante o0 42 trimestre de 2014.

Se considerarmos que cada caixa comporta, em média, 15 processos, ha
aproximadamente 27.725.250 autos de processos sob a responsabilidade do
DEGEA. No 42 trimestre de 2014 a estimativa era que havia 26.476.830 autos
de processos. Ou seja, em apenas um ano houve aumento estimado de
1.248.420 processos armazenados no DEGEA.

Acao gerencial: Dar continuidade a atividade de descarte de documentos, de

modo a reduzir o ritmo de crescimento do acervo arquivistico.

1.4.5 Processo de trabalho “Receber Documentos para Arquivamento”

Andlise de dados: No 4° trimestre de 2015 houve reducado de 9,31% no total de
caixas arquivo conferidas, de 1,73% no total de caixas arquivo recebidas e
aumento de 1,72% de caixas arquivo devolvidas ante o 3° trimestre de 2015.

Em comparacao com o 42 trimestre de 2014, houve aumento de 1,21% no
total de caixas arquivo conferidas, de 10,67% de caixas arquivo recebidas e de
6,14% de caixas arquivo devolvidas.

Acao gerencial: Nao ha acao gerencial a ser realizada pelo DEGEA

2. Conformidade do Produto
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- Os critérios para controle e tratamento de produtos ndo conformes e
abertura de RACAP foram mantidos, conforme estabelecidos na RAD-DGCOM-

024 “Tratamento de Produtos Ndo Conformes no DEGEA".

- As RAD do DEGEA serao revisadas no primeiro trimestre de 2016.

2.1SITUAGCAO DAS AGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

A situacao das acbdes preventivas e corretivas no ambito do DEGEA é
monitorada pelo RAS, que acompanha o andamento dos RACAP emitidos pelo

SIGA/DEGEA.

2.2 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES

7

Acgao da reuniao

anterior

O que foi realizado?

Concluido? (sim/nao):
Justificativas e novos
prazos para 0S €asos
em que as acdes nao
foram concluidas

Proceder ao descarte dos
processos judiciais
arquivados definitivamente
no cumprimento da Meta 2
do CNjJ

A DIGED estd avaliando, por
amostragem, os 70.000 que
estdao na base. Caso a
amostragem seja positiva
em relacao a sua
destinacdo, a DIOPE ird
proceder ao descarte, a
partir de Nov/2015 desta
competéncia,

aproximadamente
caixas-arquivo.

25.000

Verificar, junto a DGTEC, o SIM.
desenvolvimento dos | O Diretor Geral da DGTEC
médulos  nos  sistemas | definiu a realizacdo de
informatizados necessarios | reunides  mensais  para
a implementacdo dos Atos | acompanhamento das
Normativos 9, 15, 16 e |entregas pendentes.
18/2014,
Reiterar o pedido, junto a Ndo. O processo
DGENG, para instalacao de encontra-se no
splits no local onde | Abertura de processo | DGENG - Eng.
trabalhard a equipe de | administrativo 2014.177578 | Ubiratan para
descarte de documentos analisar em
(ampliac&o). 17/11/2015
Sim. A avalicao
constatou

inconsisténcias
graves nos processos

da Meta 2. Tais
processos serao
retirados da base de
dados e seus
filtros/requisitos  de
eliminacao

incorporados ao novo
médulo de descarte
de processos sem
mérito.

Discutir internamente como
se dara a utilizacdao do
segundo andar do Centro
de Operacoes, area

O espaco sera ocupado pela
equipe da CGG/DIPEA.

Sim
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anteriormente ocupada

pelo Centro de
Digitalizacao de
Documentos.
Nao. Pesquisa de
A DIOPE estd realizando glgeorggdo Reallzadgéé
Solicitar a aquisicdo de | pesquisa de mercado para

leitores 6pticos

identificar o equipamento

elaborando termo de

mais indicado para atividade Iri?ictegggg'a paéca)
eguipamento.

Efetuar verificacao, por Sim. Aguardando
amostragem, em processos oL conclusao da 0OS
arquivados dos JEC que | O SEGlA-avaliacao detectou, | (DGTEC).
atendam aos  requisitos | POr amostragem, processos
para descarte, mas que n3o | €M condicoes de serem
estdo incluidos nos | €liminados, — porem  sem
relatérios de modo a indicacao de descarte pelo

verificar se estd ocorrendo
algum tipo de erro no
sistema.

sistema. A 05 2016.0009104
foi aberta para solucionar a
pendéncia

Relatar a DGTEC erro do
sistema ARQGER referente
a inclusdo no relatério de
descarte processos que nao

As inconsisténcias
referentes aos processos
indicados no relatério de
descarte e que nao atendem
aos requisitos de gestao
documental sao tratadas no

Sim. Reunides com o
a participacdo de
representantes do
DEGEA, do Diretor da
DGTEC e da
Capegemini (fabrica
de software) sao

isi Projeto estratégico da PJER
atepdam ao0s  requisitos 18J gl JER) realizadas para tratar
deﬂnldos /2013, em fase de d I ~ d
implementacao pela DGTEC. a evolugao — do
projeto estrategico
18/2013.
Verificar, junto ao DECAN, a SiM
possibilidade da realizacao
de duas licitacbes. A _— : :
primeira, para guarda fisica ’é‘oeoss'Eélgigg:n];‘;'n?é‘sal'sagg
do acervo acumulado, DEGEA e do DECAN e
atualmente sob a | Jecidi t
responsabilidade da Recall ecidiu-se —por manter o
s . | modelo de contratacao em
Em iniciativa paralela, seria |,
- o gor.
licitada a guarda fisica do
crescimento vegetativo do
acervo
Solicitar a criacdo de grupo | Assunto esta sendo | SIM
de trabalho para analisar | discutido no &mbito da
alternativa a guarda | COPAD, que entendeu nédo
terceirizada nos moldes do | ser necessaria a criacdo de
contrato em vigor. grupo de trabalho.
identificar 0s  processos SIM

judiciais  relacionados a
série do jornal “O Globo” -
Os dez crimes que
abalaram o Rio de janeiro

Equipe da DIGED localizou
0s processos mediante
pesquisa nos sistemas
informatizados do PJER]
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Reiterar o pedido, junto a SIM
DGENG, relacionado ao
vazamento crénico da | Solicitacdo reiterada e
cobertura instalada entre o | atendida.

Centro de Operacdes e o0s
Centros de Informacao | e Il

Encaminhar expediente ao Eeito o levantamento das Sim_. Expediente

DEGEA informando sobre a | ImPressoras em uso no enviado em

situacdo das impressoras pargue operacional. Foram | 25/04/2016.
detectadas 18

autenticadoras, em uso pelo
DEGEA hd mais de dez
anos.

autenticadoras que serao
submetidas a ADM para
substituicdo.

3 MUDANGCAS QUE POSSAM AFETAR O SIGA:

e Possibilidade de alteracao da empresa prestadora de servicos de guarda,
atividade que serd licitada.

e Possibilidade de transformacao da Recomendacao CNj 37/2011 em Resolucao
CNj, com efeitos mandatérios.

a. RECOMENDACOES PARA MELHORIA

e Necessidade de ampliacdo da area de armazenagem no Arquivo Central de

Sao Cristévao.

b. ESCOPO DO SIGA E EXCLUSOES

Nao houve alteracdo do escopo desde a reunido de analise critica anterior.

4 SAIDAS (DELIBERACOES):

4.1 - Melhoria da eficacia do sistema de Gestao da qualidade e de seus processos

Acdo (deliberagoes): Responsdvel:| Realizar até:

Analisar minuta do termo de referéncia para SEARQ,

x - SEDES e
contratacao de empresa especializada na guarda fiscal  do 28/2/2016
de acervo arquivistico, que esta sendo elaborado contrato
pela direcao do DEGEA. Recall

Estabelecer procedimento que permita a
contagem do total de caixas grandes e pequenas
transportadas, de modo a validar, a partir de DIOPE 28/2/2016
abril, a fatura a ser apresentada pela empresa
vencedora da licitacao.

A equipe de avaliacao, que atualmente ocupa SEAAD 28/2/2016
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uma das salas do antigo Centro de Digitalizacao,
serd transferida para sala de aulas, que serd
desativada. O mobiliario devera ser devolvido ao
DEPAM.

4.2 - Necessidade de Recursos

> As acles que demandem custos deverao ser previstas no Plano de Acao
Governamental para 2016.

RAS
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