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Lei Federal n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990

Legislacéo

Lei Federal n° 13.543, de 19
de dezembro de 2017

Lei Federal n© 13.486. de 3 de
outubro de 2017

Lei Federal n° 13.455, de 26
de junho de 2017

Lei Federal n° 13.233, de 29
de dezembro de 2015

Decreto_Federal n° 8.573, de
19 de nhovembro de 2015

Lei Federal n° 13.175, de 21
de outubro de 2015

Lei Federal n©° 13.111, de 25
de marco de 2015

Medida Provisoéria n° 647, de
28 de maio de 2014

Resolucdo n©® 632, de 7 de
marco de 2014

Legislacdo Federal

Cdédigo de Defesa do Consumidor - Dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias.

Ementa

Acrescenta dispositivo a Lei no 10.962, de 11 de outubro de
2004, que dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de
precos de produtos e servigos para o consumidor.

Altera o art. 8° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre os
deveres do fornecedor de higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servigos e
de informar, quando for o caso, sobre o risco de contaminacéo.

Dispbe sobre a diferenciacdo de precos de bens e servigos
oferecidos ao publico em funcdo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado, e altera a Lei no 10.962, de 11 de
outubro de 2004.

Obriga, nas hipdteses que especifica, a veiculacdo de
mensagem de adverténcia sobre o risco de escassez e de
incentivo ao consumo moderado de agua.

Dispbe sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de
solucdo de conflitos de consumo, e da outras providéncias.

Acrescenta art. 20-A a Lei no 10.962, de 11 de outubro de
2004, que dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de
precos de produtos e servigcos para o consumidor, para obrigar
a informacdo do preco por unidade de medida na
comercializacdo de produtos fracionados em pequenas
quantidades.

Dispde sobre a obrigatoriedade de o0s empresarios que
comercializam veiculos automotores informarem ao comprador
o valor dos tributos incidentes sobre a venda e a situacdo de
regularidade do veiculo quanto a furto, multas, taxas anuais,
débitos de impostos, alienagcado fiduciaria ou quaisquer outros
registros que limitem ou impegcam a circulagao do veiculo.

Dispde sobre a adicdo obrigatéria de biodiesel ao Oleo diesel
comercializado ao consumidor final, e da outras providéncias.

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes — RGC.
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Decreto_Federal n° 7.986, de
15 de abril de 2013

Lei Federal n° 12.738, de 30
de novembro de 2012

Lei Federal n© 12.741, de 8 de
dezembro de 2012

Decreto _Federal n° 7.829, de
17 de outubro de 2012

Lei Federal n© 12.414, de 9 de
junho de 2011

Lei Federal n° 12.291, de 20
de julho de 2010

Lei Federal n° 12.039, de 1°
de outubro de 2009

Lei Federal n© 11.800, de 29
de outubro de 2008

Lei Federal n° 11.785, de 22
de setembro de 2008

Altera o Decreto n® 7.963, de 15 de marco de 2013, que
institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a
Camara das Relagbes de Consumo.

Altera a Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998, para tornar
obrigatério o fornecimento de bolsas de colostomia, ileostomia
e urostomia, de coletor de urina e de sonda vesical pelos
planos privados de assisténcia a saude.

Dispbe sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de
que trata o 8 5° do artigo 150 da Constituicdo Federal; altera o
inciso 11l do art. 6° e o inciso IV do art. 106 da Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Regulamenta a Lei no 12.414, de 9 de junho de 2011, que
disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacado de histdrico de crédito.

Disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacado de histdrico de crédito.

Torna obrigatdéria a manutencdo de exemplar do Cdédigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos.

Inclui dispositivo na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para determinar que constem, nos documentos de cobranca de
divida encaminhados ao consumidor, 0 nome, o0 endereco € 0
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor
do produto ou servico.

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 33 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, para
impedir que os fornecedores veiculem publicidade ao
consumidor que aguarda, na linha telefénica, o atendimento de
suas solicitacoes.

Altera o § 3° do art. 54 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, para definir
tamanho minimo da fonte em contratos de adeséao.
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Legislacéo
Lei Estadual n© 7885, de
02 de marco de 2018
Lei Estadual n© 7872. de
02 de marco de 2018
Lei Estadual n© 7871, de
02 de marco de 2018
Lei Estadual n© 7868, de
01 de marco de 2018
Lei Estadual n© 7841, de

10 de janeiro de 2018

Lei Estadual n© 7820, de
20 de dezembro de 2017

Lei Estadual n© 7815, de
15 de dezembro de 2017

Lei Estadual n© 7804, de
07 de dezembro de 2017

Lei Estadual n© 7750, de
17 de outubro de 2017

Lei Estadual n© 7727. de
09 de outubro de 2017

Legislacdo Estadual
Ementa

Altera a lei 4.896, de 08 de novembro de 2006, que assegura o
direito de privacidade aos usuarios do servico de telefonia no
ambito do estado do Rio de Janeiro no que tange ao recebimento
de ofertas de comercializagdo de produtos ou servigcos por via
telefébnica e da outras providéncias.

Proibe a préatica da fidelizagdo nos contratos de consumo e da
outras providéncias.

Dispde sobre a responsabilidade por dano na prestacéo indevida de
servicos de telefonia moével e fixa no estado do Rio de Janeiro.

Altera a Lei n® 6854, de 30 de junho de 2014 que estabelece
critérios de transparéncia para a cobranca de dividas dos
consumidores e d& outras providéncias.

Veda a inclusdo de taxa de servico na conta do consumidor, em
razao da opc¢ao pela modalidade de comércio de alimentos e peso e
d& outras providéncias.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas prestadoras de
servicos de telefonia, de TV a cabo, de cartdao de crédito e
similares manterem, em suas paginas na internet, link préprio, que
possibilite, ao consumidor, realizar a suspensdo ou o cancelamento
do contrato de prestacado de servico via internet.

Altera o artigo 2° e adiciona o artigo 4°-a, da Lei n® 7077, de 09
de outubro 2015, que obriga as empresas prestadoras de servico
de telefonia fixa, movel, de tv por assinatura e de transmissao de
dados via internet a oferecerem, aos consumidores com contratos
em atividade, as mesmas condi¢des para adesdo aos novos planos
e pacotes promocionais.

Dispbe sobre a privacidade dos consumidores do Estado do Rio de
Janeiro, no que tange as especificacbes da nota fiscal e d& outras
providéncias.

Altera a Lei 3663, de 05 de outubro de 2001, obriga as instituicdes
financeiras localizadas nos estado do rio de janeiro a tomarem
medidas de seguranca em favor dos consumidores usuarios de
caixas eletronicos.

Dispde sobre a insercdo de informacbes sobre os maleficios da
automedicacdo no verso dos receituarios médicos utilizados pela
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Lei Estadual n© 7635, de
26 de junho de 2017
Lei Estadual n© 7633, de
19 de junho de 2017
Lei Estadual n© 7612. de
31 de maio de 2017
Lei Estadual n© 7595, de
23 de maio de 2017
Lei Estadual n© 7592. de
19 de maio de 2017
Lei Estadual n© 7583, de

16 de maio de 2017

Lei Estadual n® 7574 de

de maio de 2017

Lei Estadual n© 7568, de
09 de maio de 2017

Lei Estadual n© 7555, de
17 de abril de 2017

Lei Estadual n© 7553, de
12 de abril de 2017

Lei Estadual n© 7540, de
27 de marco de 2017

Lei Estadual n© 7523, de

rede publica de saude do Estado do Rio de Janeiro.

Altera a lei 3669, de 10 de outubro de 2001, que obriga os
fornecedores de bens e servicos, localizados no Estado do Rio de
Janeiro, a fixar data e hora para a entrega dos produtos ou
realizacdo dos servi¢os aos consumidores.

Dispbe sobre o programa "de olho no vencimento” a ser
implementado por adesdo em todo o comércio varejista do Estado
do Rio de Janeiro.

Altera a Lei n° 5928 de 25 de marco de 2011, que obriga a
divulgacdo, nas embalagens, do tempo natural de degradacéo e
das formas de descartes final dos produtos potencialmente nocivos
ao ambiente e d& outras providéncias.

Dispbe sobre a inclusdo de cachagas produzidas no Estado do Rio
de Janeiro nas cartas de bebidas de bares, restaurantes e hotéis.

Dispde, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, sobre a
informacdo, ao consumidor, da opcao pelo uso da biometria no
sistema bancério e d&4 outras providéncias.

Determina entrega de relatério do computador de bordo dos carros
semi-novos e da outras providéncias.

Obriga as empresas prestadoras de servico a, previamente,
informarem, aos consumidores, dados dos funcionarios que
executarao os servicos demandados em suas residéncias ou sedes.

Obriga, aos que utilizam senhas para o atendimento ao publico, a
utilizarem avisos sonoros para atendimento das pessoas com
deficiéncia visual.

Proibe as empresas fabricantes e revendedoras de rodas e pneus
de efetivarem a venda casada dos produtos comercializados com
outros servicos oferecidos.

Proibe o desconto em conta dos empréstimos consignados
contraidos por servidores ativos e inativos, aposentados e
pensionistas, na forma que menciona.

Acrescenta o paragrafo 2° no artigo 1° da Lei n°® 3.669, de 10 de
outubro de 2001 que "obriga os fornecedores de bens e servicos,
localizados no Estado do Rio de Janeiro, a fixar data e hora para
entrega dos produtos ou realizacdo dos servicos aos
consumidores".

Dispde sobre a obrigacdo das prestadoras de internet movel e
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14 de fevereiro de 2017

Lei Estadual n© 7438, de
30 de setembro de 2016

Lei Estadual n© 7433, de
29 de setembro de 2016

Lei Estadual n© 7431, de
26 de setembro de 2016

Lei Estadual n© 7392. de
14 de julho de 2016

Lei Estadual n© 7290, de
31 de maio 2016
Lei Estadual n© 7282. de
25 de maio 2016
Lei Estadual n© 7262, de
15 de abril 2016
Lei Estadual n° 7.238, de

18 de marco de 2016

Lei Estadual n® 7.229.,
08 de marco de 2016

de

Lei Estadual n© 7165, de
18 de dezembro de 2015

Lei Estadual n© 7090, de
22 outubro 2015

Lei Estadual 7077, de 9 de
outubro de 2015

banda-larga de informarem, aos usuérios, o consumo da internet
movel e banda larga e da outras providéncias.

Dispbe sobre a obrigatoriedade das instituicbes financeiras que
operam com cartdo de crédito a disponibilizarem aviso de
compras.

Altera e acrescenta dispositivos a lei n® 2.868, de 18 de dezembro
de 1997, que obriga as empresas que promovem vendas a crédito
a fornecer por escrito, as razfes do indeferimento dos pedidos de
financiamento, bem como recibo pelas cobrancas de taxas de
levantamentos efetuados.

Dispde sobre a fatura de fornecimento de agua disponibilizada para
emissao através internet.

Obriga as empresas seguradoras a informarem ao consumidor, o
motivo que justifiue a recusa de sua proposta de contrato de
seguro ou sua renovagao.

Veda o0 envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa
solicitacdo do consumidor.

Dispde sobre o atendimento aos idosos e as pessoas com
deficiéncia nas agéncias bancarias do Estado do Rio de Janeiro.

Proibe a cobranca de taxa adicional a alunos com deficiéncia e da
outras providéncias.

Dispde sobre o tempo razoavel de atendimento aos consumidores
dos estabelecimentos que especifica no ambito do Estado do Rio de
Janeiro e da outras providéncias.

Proibe os estabelecimentos e organiza¢cfes comerciais do Estado do
Rio de Janeiro de estabelecerem restricbes para fins de troca de
mercadorias.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de informacdo ao consumidor,
antecipadamente, sobre interrupcédo, cancelamento ou qualquer
alteracao de cobranca em débito automatico.

Altera a lei n°® 6.161/2012, que estabelece parametros para o
comércio coletivo de produtos e servicos através de sitios
eletrénicos no &mbito do estado do Rio de Janeiro.

Obriga as empresas prestadoras de telefonia fixa, maével, de TV por
assinatura e de transmissdo de dados via internet a oferecerem,
aos consumidores com contratos em atividades, as mesmas
condi¢cdes para adesédo aos novos planos e pacotes promocionais.
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Lei Estadual n© 6978, de
26 de marco de 2015

Lei Estadual n© 6973, de
25 de marco de 2015

Lei Estadual n© 6913, de
03 de novembro de 2014

Lei Estadual n© 6884 de 09
de setembro de 2014

Lei Estadual n© 6881, de
05 de setembro de 2014

Lei Estadual n© 6.771, de
09 de maio de 2014

Lei Estadual n©® 6646, de
19 de dezembro de 2013

Lei Estadual n© 6634, de
18 de dezembro de 2013

Lei Estadual n©° 6632, de
13 de dezembro de 2013

Lei Estadual n©® 6553, de
09 de outubro de 2013.

Lei Estadual n© 6549, de 3
de outubro de 2013

Lei Estadual n© 6538, de

Determina a disponibilizacdo ao consumidor de suas informacdes
cadastrais pelos Orgaos de Protecdo ao Crédito, na forma que
menciona.

Altera a lei 4536, de 04 de abril de 2005, que estabelece normas
de protecdo aos consumidores de combustiveis e d& outas
providéncias.

Torna obrigatério a existéncia de domicilio ou filial no Estado do
Rio de Janeiro as construtoras e incorporadoras que possuam
empreendimentos imobiliarios no dmbito do Estado.

Regulamenta a oferta de produtos e servicos apresentados ao
consumidor no Estado do Rio de Janeiro.

Obriga as operadoras de planos de salde a avisar, previamente e
individualizadamente, aos consumidores, sobre o]
descredenciamento de hospitais e médicos no ambito do estado do
Rio de Janeiro.

Altera a Lei Estadual n® 4.223, de 24 de novembro de 2003, que
“determina obriga¢des as agéncias bancérias, no estado do Rio de
Janeiro, em relacdo ao atendimento dos usuarios e da outras
providéncias”.

Altera a Lei Estadual n 4.936, de 20 de dezembro de 2006,
garantindo ao consumidor o direito de receber comprovante de
quitacdo anual de débitos, na forma que menciona.

Torna obrigatéria a afixacdo de cartazes, em todos o0s
estabelecimentos de comercializacdo de passagens aéreas situadas
no estado do Rio de Janeiro, informando sobre o inteiro teor dos
artigos 47 e 48 da resolucdo Anac n® 9, de 5 de junho de 2007 e
d& outras providéncias.

Dispbe sobre a instalacdo de sistema de filmagem e gravacao aos
prestadores de servicos de estacionamento, na forma que
menciona.

Obriga os jornais, revistas, as pessoas juridicas que comercializam
produtos ou servicos pela internet e demais meios de comunicagao
a exigir, dos anunciantes, que lhes informem o0s seus enderecos,
de forma a possibilitar sua identificacdo e acesso aos mesmos.

Proibe, no ambito do estado do rio de janeiro, a comercializacao,
sem a certificagdo do INMETRO e ANVISA, de proéteses de silicone
e da outras providéncias.

Dispde sobre a garantia de produtos substituidos por motivo de
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18 de setembro de 2013

Lei Estadual n© 6531, de
12 de setembro de 2013

Lei Estadual n© 6519, de
29 de aqosto de 2013.

Lei Estadual n°® 6.755, de
15 de abril de 2014

Lei Estadual n°® _6.750, de
14 de abril de 2014

Lei Estadual n©® 6716, de
17 de marco de 2014

Lei Estadual n© 6513, de
28 de aqgosto de 2013

Lei Estadual n° 6.501, de
12 de agosto de 2013

Lei Estadual n© 6461, de
05 de junho de 2013
Lei Estadual n© 6454, de
24 de maio de 2013
Lei Estadual n© 6409, de
12 de marco de 2013
Lei N° 6395, de 16 de

defeito insanavel do fabricante.

Obriga todas as empresas, que operam com financiamento ou
sistema de crediério, a fixarem, em local visivel, a lei n® 3.299, de
26 de novembro de 1999, que proibe qualquer tipo de consulta
para complemento de informagdes cadastrais, que tenham como
fonte de consulta pessoas amigas, familiares ou vizinhos do cliente
pesquisado.

Dispbe sobre a alteracdo da Lei n°® 3426, de 21 de junho de 2000,
que proibe depdsito prévio para internacdo em clinicas publicas e
privadas no estado do rio de janeiro e da outras providencias.

Veda aos estabelecimentos comerciais a exigéncia de valor minimo
para compras com o cartdo de crédito.

Modifica a redacéo dos artigos 1° e 5°-a da Lei n® 4.223, de 24 de
novembro de 2003, que determina obrigacdes as agéncias
bancarias, no estado do Rio de Janeiro, em relacdo ao atendimento
dos usuarios e da outras providéncias.

Ficam obrigadas as operadoras de cartdao de crédito e débito, caso
0 cartdo tenha sido recusado, a imprimir no ato da tentativa de
compra de seu cliente, um relatério informando o motivo pelo qual
a compra nao foi efetivada.

Dispde sobre informacdes ao consumidor no comércio a Granel.

Assegura ao consumidor o direito de pagar o mesmo valor cobrado
a vista para transacdes com cartao de crédito ou débito.

Altera a Lei n® 2.592, de 10 de julho de 1996, que autoriza o Poder
Executivo a criar o Fundo Especial de Apoio a Programas de
Protecdo e Defesa do Consumidor — FEPROCON e a Lei n® 5.738,
de 07 de junho de 2010, que dispfe sobre a criacdo da Autarquia
de Protecéo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro —
PROCON-RJ.

Disciplina a aplicacdo de multa as construtoras e as incorporadoras
por atraso na entrega do imével ao comprador consumidor.

Altera a lei n°® 3.213, de 27 de maio de 1999, que determina a
disponibilizacdo de cadeira de rodas para atendimento ao idoso nas
agéncias bancéarias situadas no estado do Rio de Janeiro e da
outras providéncias.

Dispde sobre a obrigatoriedade das locadoras de veiculos terem
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janeiro de 2013

Lei N° 6392, de 16 de
Janeiro de 2013

Lei_ Nn° 6391, de 16 de
Janeiro de 2013

Lei Estadual n© 6382, de
09 de janeiro de 2013

Lei Estadual n© 6378, de
02 de janeiro de 2013

Lei Estadual n© 6326, de

26 de setembro de 2012

Lei Estadual n© 6322, de

19 de setembro de 2012

Lei Estadual n© 6321,

de

19 de setembro de 2012

Lei Estadual n© 6320, de

19 de setembro de 2012.

Lei Estadual n© 6312, de

03 de setembro de 2012

Lei Estadual n© 6303, de

24 de aqosto de 2012

Lei Estadual n© 6.295, de

19 de julho de 2012

Lei Estadual n° 6.228,

de

27 de abril de 2012

veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia.

Obriga os estabelecimentos comerciais e lojas com mais de
trezentos metros quadrados a manterem bancos ou assentos
reservados, exclusivamente, aos idosos.

Determina que as oOticas localizadas no Estado do Rio de Janeiro
fornecam o certificado de qualidade do fabricante das lentes e
6culos expostos a venda.

Obriga a divulgacao, de todos os anudncios, em todas as formas de
comunicacgao a colocarem o nome da marca do produto a venda.

Dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas construtoras
divulgarem os direitos dos consumidores interessados em adquirir
imoével pelo programa minha casa, minha vida, no ambito do
estado do rio de janeiro.

Obriga os parques de diversbes e circos a afixarem, nas
bilheterias, de forma visivel ao consumidor, o certificado de
aprovacao, a autorizacdo para o funcionamento e o alvara de
licenca, em todo o estado do Rio de Janeiro.

Dispde sobre a divulgacdo de mensagem ao consumidor quando da
contratacao de produtos e servicos pela internet ou telefone.

Altera a Lei n® 6.103, de 8 de dezembro de 2011, que dispde sobre
a regulamentacdo da cobranca de taxa de conveniéncia pelas
empresas prestadoras de servico de venda de ingressos pela
internet ou telefone no estado do rio de janeiro.

Proibe as operadoras de telefonia de cobrarem taxas de usuarios
dos servicos que liguem para a propria operadora.

Institui o Documento de Enquadramento Urbanistico e Ambiental -
DEUA a ser apresentado ao Consumidor pelas Prestadoras de
Servicos Publicos no Estado do Rio de Janeiro.

Dispde sobre a obrigatoriedade de farméacias e drogarias, que
fazem parte do Programa Farmacia Popular, a disponibilizarem,
gratuitamente, balancas em locais visiveis.

Obriga as concessionarias de telefonia fixa e celular a cancelarem a
multa de fidelidade na forma que menciona.

Proibe a oferta de crédito através de abordagem pessoal de
consumidores nas condicoes.
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Lei Estadual n® 6.226, de | Disp0e sobre a protecdo e seguranca dos consumidores nas
24 de abril de 2012 agéncias e postos bancarios do estado do Rio de Janeiro.

Lei Estadual n© 6.190, de 28 de
marco de 2012

Lei Estadual n© 6.189, de 28 de
marco de 2012

Lei Estadual n° 6.161, de 9 de
janeiro de 2012

Lei Estadual n° 6.146, de 4 de
janeiro de 2012

Lei Estadual nNn° 6052, de 23 de
setembro de 2011

Lei Estadual n© 6.007, de 18 de
julho de 2011

Lei Estadual n©® 5972, de 12 de maio
de 2011

Lei Estadual n© 5947, de 12 de abril
de 2011

Lei Estadual n© 5.943, de 12 de abril
de 2011

Lei Estadual n© 5955, de 18 de abril
de 2011

Estabelece condicdes para a comercializacdo de produtos
elétricos e eletrénicos no ambito do estado do Rio de
Janeiro.

Obriga as operadoras de telefonia fixa e movel a
omitirem nas contas telefonicas detalhadas as ligacdes
realizadas ao disque denuncia.

Estabelece parametros para o comércio coletivo de
produtos e servicos através de sitios eletrbnicos no
ambito do estado do Rio de Janeiro.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de empresas que se
utilizam do e-comerce, com hospedagens em sites na
internet, que tenham matriz ou filiais no estado do Rio
de Janeiro, de inserirem em seus sites, enderecos,
telefones e dados cadastrais completos.

Dispde sobre a simplificacdo do atendimento publico,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a
autenticacdo em documentos produzidos no Brasil,
institui a “Carta de Servicos ao Cidadao” e a “Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario de Servicos Publicos” e da
outras providéncias.

Dispde, no ambito do estado do Rio de Janeiro e do
PROCON, sobre as sanc¢6es administrativas e o processo
administrativo sancionatério das infracdes
administrativas as normas de protecdo e defesa do
consumidor, sobre os critérios para a aplicacdo de
multas aos infratores das normas de protecdo e defesa
do consumidor, e da outras providéncias.

Altera os artigos 7° e 8° da Lei n°® 5390, de 19 de
fevereiro de 2009. (Fabricas de fogos de artificio)

Modifica a Lei n© 3194, de 15 de margo de 1999, e da
outras providéncias.

Dispde sobre o Servico de Guarda de Veiculos por
Estabelecimentos Comerciais.

Torna obrigatéria a afixacdo de cartazes em todos os
estabelecimentos bancarios do estado do Rio de Janeiro,
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Lei Estadual n° 5939, de 4 de abril
de 2011

Lei Estadual n°
marco de 2011

5.934, de 29 de

Lei Estadual n© 5.929, de 25 de
marco de 2011

Lei Estadual n° 5.911, de 03 de
marco de 2011

Lei Estadual n° 5.910, de 03 de
marco de 2011

Lei Estadual n° 5.882, de 14 de
janeiro de 2011

Lei Estadual n° 5.862, de 06 de
janeiro de 2011

Lei Estadual n° 5.849, de 28 de
dezembro de 2010

Lei Estadual n© 5.834, de 03 de
novembro de 2010

Lei Estadual n© 5.738, de 07 de

junho de 2010

Lei Estadual n©® 5726, de 19 de maio
de 2010.

Lei_Estadual
maio de 2010

n° _5.725, de 19 de

Lei Estadual n© 5.660, de 18 de
marco de 2010

informando sobre o teor da Lei de n° 4.374, de 15 de
julho de 2004 e da outras providéncias.

Dispbe sobre a proibicdo de celulares e aparelhos de
transmissao no interior das agéncias bancarias.

Dispde sobre a possibilidade de acumulo das franquias
de minutos mensais ofertados pelas operadoras de
telefonia.

Estabelece penalidade ao descumprimento da Lei n°
4334/2004 e da outras providéncias.

Altera a Lei n® 3669, de 21 de junho de 2001.

Acrescenta o artigo 2° na Lei n© 4374, de 15 de julho de
2004.

Acrescenta artigo a Lei n® 5322, de 18 de novembro de
2008.

Dispbde sobre medidas adotadas nos estacionamentos e
da outras providéncias.

Obriga as administradoras de cartbes de crédito a
informar o que especifica e da outras providéncias.

Altera a Lei n® 3450, de 25 de agosto de 2000,
modificando o paragrafo Unico do artigo 1° na forma que
menciona.

Dispbe sobre a criacdo da autarquia de protecdo e
defesa do consumidor do estado do Rio de Janeiro —
PROCON- RJ.

Fica assegurado as farmacias e drogarias, manterem ao
alcance dos usuarios medicamentos isentos de
prescricdo médica.

Obriga a afixacdo de niumeros de telefone para avaliagéo
de motoristas e da outras providéncias.

Torna obrigatéria, para todos o0s restaurantes,
lanchonetes e congéneres, a afixacdo de cartazes com o
numero do telefone do “Disque Seguranca Alimentar —
ALERJ”.
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http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/bd078c69b4db90458325786100670644
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/4eafdbd7996b74a08325784f00619cb4?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/4eafdbd7996b74a08325784f00619cb4?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/7d18a3115d659ef303256ae800672fd5?OpenDocument&Highlight=0,3669
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/91685a42ae83ca338325784f00612a1b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/91685a42ae83ca338325784f00612a1b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/8a49055f98f9325d83256ed300636eca?OpenDocument&Highlight=0,4374
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/bff0b82192929c2303256bc30052cb1c/20e51bb7f6b7e6ae832578230066849f?OpenDocument&Highlight=0,ACRESCENTA,ARTIGO,%C3%80,LEI,N%C2%BA,5322,DE,18,DE,NOVEMBRO,DE,2008
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/bff0b82192929c2303256bc30052cb1c/20e51bb7f6b7e6ae832578230066849f?OpenDocument&Highlight=0,ACRESCENTA,ARTIGO,%C3%80,LEI,N%C2%BA,5322,DE,18,DE,NOVEMBRO,DE,2008
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/bff0b82192929c2303256bc30052cb1c/fe92b082a69958c983257506005c4689?OpenDocument&Highlight=0,ACRESCENTA,ARTIGO,%C3%80,LEI,N%C2%BA,5322,DE,18,DE,NOVEMBRO,DE,2008
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/962cd92adeac4c0583257811005acbae?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/962cd92adeac4c0583257811005acbae?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/09faaaffa6cfaec38325780700621de0?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/09faaaffa6cfaec38325780700621de0?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/894b6395353ebb74832577d6005b1ba8?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/894b6395353ebb74832577d6005b1ba8?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/16ba768efd05f4ca0325695f006898d8?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/b38474df917cd9118325773c0068141e?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/b38474df917cd9118325773c0068141e?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/c515aa0decaddc8c83257729005f027b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/c515aa0decaddc8c83257729005f027b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/03e6d0ebe664784783257729005ec84c?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/03e6d0ebe664784783257729005ec84c?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/16df4e0c34324f03832576eb0068c458
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/16df4e0c34324f03832576eb0068c458
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Legislacéo

Legislacdo Estadual
Ementa
Contratos

Dispbe sobre o prazo para envio de cobranca por parte

das empresas publicas e privadas no estado do Rio de
Janeiro.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de o consumidor ter

acesso ao contrato de adesao 24 horas antes da
assinatura, e d& outras providencias.

Shopping Center

de | Obriga os shopping centers a disponibilizarem espaco

Lei Estadual n° 5.190, de 14 de
janeiro de 2008.

Lei Estadual n.© 5.189, de 14 de
janeiro de 2008.

Lei Estadual n° 5.151, de 10
dezembro de 2007.

Lei Estadual n° 4.908, de 28

para a implantacdo de Postos do Procon.
Telefonia

de | Dispbe sobre as normas de desativamento de linha

novembro de 2006.

Lei n° 4.711, de 23 de janeiro

telefénica celular.

de | Altera a Lei n°® 4.083/03, que determina a colocagcdo de

2006.

contadores de pulso em cada ponto de consumo no
endereco que estiverem instaladas.

de | Dispbe sobre a obrigatoriedade de informar nas contas

telefénicas as ligacbes destinadas a linhas fixas, e da
outras providéncias.

Cartao de Crédito

de Obriga as administradoras de cartdes de crédito a

informar o que especifica e da outras providéncias.

de | Modifica a redacdo do art.1° da Lei n® 4128, de 16

de julho de 2003 (Ficam as empresas que operam com
cartdes de crédito obrigadas a dar informacéo de quitacao
ou débito existente...)

Obriga as instituicdes financeiras e administradoras de

Lei Estadual n° 4.669, de 20
dezembro de 2005.

Lei Estadual n°® 5.849, de 28
dezembro de 2010.

Lei Estadual n° 5.827, de 21
setembro de 2010.

Lei Estadual n.© 4.671, de 20 de
dezembro de 2005.

Lei Estadual n.© 4.670, de 20

cartdes de crédito a informarem o valor das taxas de
servicos cobradas aos consumidores antes da efetivacao
do servico.

de | Proibe a suspensdo ou limitacdo do uso de cartbes de
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http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/4f34fcd55eb768e6832573d1006b0a3d?
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/4f34fcd55eb768e6832573d1006b0a3d?
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/f50380d768f48990832573d100693e54?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/f50380d768f48990832573d100693e54?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/215252d32eef56c3832573ae006fc276?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/215252d32eef56c3832573ae006fc276?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/380ed0670afe3db98325723500673272?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/380ed0670afe3db98325723500673272?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/63cd08956a7de6488325710a005812e3?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/63cd08956a7de6488325710a005812e3?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/2db7b21e2efe871c832570e0004b3b4d?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/2db7b21e2efe871c832570e0004b3b4d?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/09faaaffa6cfaec38325780700621de0?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/09faaaffa6cfaec38325780700621de0?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/f8c6a5d5c5f979e7832577a6005bfb5f?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/f8c6a5d5c5f979e7832577a6005bfb5f?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/d83fd56dee72f562832570e0004be07b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/d83fd56dee72f562832570e0004be07b?OpenDocument
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/96614897484a43dd832570e0004b8088?OpenDocument

. Banco do
Conhecimento

PJER

Direito do Consumidor

Banco do Conhecimento / Legislacédo / Legislacdo Selecionada / Areas do Direito

dezembro de 2005.

débito em razdo do horario e/ou valor,
comunicag¢do ao consumidor.

sem prévia

Legislacdo Estadual

Legislacéo

Lei Estadual n° 5.739, de 07 de
junho de 2010.

Lei Estadual n° 5.649, de 04 de
marco de 2010.

Lei Estadual n.© 4.956, de 20 de
dezembro de 2006.

Lei Estadual n.© 4.910, de 28 de
novembro de 2006.

Lei Estadual n.© 4.901, de 08 de
novembro de 2006.

Lei Estadual n.© 4.898, de 08 de
novembro de 2006.

Lei Estadual n© 3.243, de 06 de
setembro de 1999.

Lei Estadual n° 4.672, de 20 de
dezembro de 2005.

Lei Estadual n° 4.662, de 14 de

dezembro de 2005.

Ementa

Concessionarias

Dispbe sobre a abertura e utilizacdo de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais e de consumo por
concessionarias de servico publico, estabelecimentos
comerciais e empresas de telemarketing.

Acrescenta artigo a Lei 3243, de 6 de setembro de 1999.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de instalacdo de unidade
de tratamento de aguas servidas em prédios de
apartamentos e da outras providéncias.

Proibe a obrigatoriedade da adocao do sistema pré-pago
para o fornecimento de &agua, energia elétrica e gas no
estado do Rio de Janeiro.

Disciplina a instalacdo de medidores diversos, na forma
que menciona.

Determina a transferéncia das contas de &agua, gas e
energia elétrica para o nome do locatéario do imoével.

Impede que concessionarias de servicos publicos
interrompam o fornecimento do bem ou do servico sem
aviso prévio ao consumidor.

Saude

Dispde sobre a proibicdo de exigéncia de doadores de
sangue para realizacdo de procedimentos médicos pelos
hospitais publicos estaduais no ambito do estado do Rio
de Janeiro.

Proibe estabelecimentos prestadores de servigcos médicos,
dentarios e afins, de exigirem comprovantes de
pagamentos relativos a planos e seguros de salde e da
outras providéncias.
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Crédito

Dispbe sobre as normas para divulgacdo das taxas de
juros do comércio nas vendas a prazo e o crédito direto
ao consumidor.

Lei Estadual n° 4.643, de 17 de
novembro de 2005.

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria-Geral de Comunicacéo e de Difusdo do Conhecimento
Departamento de Gestéo e Disseminacdo do Conhecimento

Pesquisa elaborada e disponibilizada pelo Servico de Captagao e Estruturagdo do Conhecimento da
Divisao de Organizagao de Acervos do Conhecimento
Data da atualizagdo: 02.05.2018

Para sugestoes, elogios e criticas: seesc@tjrj.jus.br
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