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RAD-OUVID-002 — Recepcionar e Tratar Manifestacéo

RAD-OUVID-003 — Gerir a Ouvidoria Geral

RAD-OUVID-004 — Monitorar Manifestacéo

RAD-OUVID-005 — Medir, Avaliar e Divulgar Resultados

RAD-OUVID-007 — Prestar Informacgéo ao Cidadao




Referéncias das Rotinas Administrativas da Ouvidoria

» Constituicdo Federal/1988, Art. 103-B 87° — Dispde sobre a criacdo de
ouvidorias de justica, competentes para receber reclamacfes e denuncias de qualquer
interessado contra membros ou 6rgdos do Poder Judiciario, ou contra seus servicos
auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de Justica.

» Resolugdo TJ/OE n® 12/2009 - Altera a Estrutura Organizacional do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, as atribuicbes administrativas de suas
respectivas unidades, estabelece a lotacdo de seus cargos comissionados e funcdes

gratificadas, e da outras providéncias.
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» Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI);

» Ato Executivo 4.021, de 07 de agosto de 2013 - Dispde sobre o funcionamento
do Servico de Informacéo ao Cidad&o da Ouvidoria Geral do PJERJ.
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