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1. Apresentacao

Este Plano Diretor de Gestao (PDG) tem por finalidade definir os principios, bem
como alinhar e orientar os esforcos da Governanca Corporativa” do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro (PJER]). Esses esfor¢os sao desdobrados tanto na Gestao
Estratégica quanto na Gestao Operacional, com o propésito de estabelecer mecanismos
robustos de gestdo eficaz, eficiente e efetiva, praticas inerentes a sustentabilidade,
principal premissa de trabalho da atual gestio do PJER]J.

Os atuais desafios em conduzir a gestio do PJER]J ndo se restringem a entrega da
prestacao jurisdicional de forma eficaz, eficiente e efetiva, com sustentabilidade. Tam-
bém ¢é proposito da atual administracio assegurar o estabelecimento de um legado que
permita as administracoes futuras aprimorar a Missao atualmente estabelecida, que tem
como foco a solu¢ao de conflitos. Pretende-se evoluir para uma Missao que contemple
a solu¢io de conflitos também por vias nao judiciais, priorizando o desenvolvimento
da cidadania, sob o entendimento de que essa nova Missao fortalecera a premissa da
sustentabilidade.

De forma coerente com o pensamento sustentavel, o entendimento das peculia-
ridades e da complexidade do Tribunal, tanto na dimensio jurisdicional quanto na
dimensdo administrativa, requer que a organizacao dos esfor¢os a serem empreendidos
seja feita mediante acOes planejadas, estruturadas, consistentes e de longo prazo, razio
de ser deste PDG.

Assim € que, concomitantemente ao funcionamento organico das unidades — com
foco no cotidiano —, as necessidades de aprimoramento da gestio do PJER]J, de acordo
com a sua envergadura, sdo tratadas tanto como projetos, estratégicos e outros, quanto
por acdes gerenciais. Todos esses esforcos devem convergir para o aperfeicoamento da
gestao, tendo por foco o atendimento das necessidades legitimas dos jurisdicionados e
dos demais usuarios.

Cabe a gestio, alicercada em estratégias flexiveis e na constancia de propositos,
promover consistentemente a renovacao das praticas administrativas gerenciais. Por
sua vez, estas devem ser capazes de manter a aderéncia entre as acdes e as necessidades
evolutivas dos jurisdicionados e dos demais usuarios, com resultados concretos e con-
firmados por indicadores, tudo com a necessaria transparéncia para a sociedade. Desse
modo, a pratica intensiva de indicadores torna-se essencial, sob pena de priva¢io de
informagdes vitais da realidade e, em decorréncia, de limitacio ou mesmo de impedi-

'Governanca Corporativa é o sistema, regido por principios de transparéncia, independéncia e prestacdo de contas, pelo qual o
PJER) é dirigido, monitorado e incentivado, envolvendo os relacionamentos entre os usudrios (magistrados, servidores,
jurisdicionados, os trés niveis governamentais, os operadores do Direito e demais instituicdes intervenientes no Sistema
Judicidrio).
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mento para corrigir eventuais desvios de rumo, frutos tanto da aleatoriedade quanto
das imperfeicoes humanas.

Com base nesse entendimento, estabeleceu-se a necessidade de instituir este PDG,
instrumento de referéncia primaria para a gestio do biénio 2013/2014.

Sob essa premissa, ¢ indispensavel que tanto os formuladores quanto os executores
das acdes no ambito do PJER], magistrados, servidores e demais agentes envolvidos
direta ou indiretamente nas atividades judiciarias, no exercicio de suas respectivas ativi-
dades, tenham consciéncia adequada dos impactos ambientais decorrentes de todas as
acdes humanas e, como consequéncia, assumam a responsabilidade que lhes cabe.

Desse modo, os esfor¢os empreendidos devem ter atributos intrinsecos de susten-
tabilidade, sejam eles pertinentes a objetos de grande envergadura, sejam pertinentes
a acoes individuais ou coletivas cotidianas, a exemplo de posturas de nio aceitacio de
desperdicios, sejam eles ainda de energia, de dgua, de materiais, de tempo e de tudo o
mais que possa ser feito de forma menos impactante ao meio ambiente.

Em resumo, entende-se que a sustentabilidade diz respeito a todas as atividades
desempenhadas, bem como a todos os niveis de gestao, sendo pouco provavel que esse
propdsito tenha éxito sem que a maioria da equipe internalize a sua indispensavel con-
tribuicdo para a sustentabilidade.

O Anexo 1 apresenta um texto explicativo e complementar sobre o tema susten-

tabilidade.

Ressalta-se que ha entendimento claro de que apenas a expectativa de direito nao
¢ suficiente a cidadania, que requer a entrega do Direito concreto em tempo razoavel.
Torna-se necessario, portanto, que o PJER]J contribua decisivamente para assegurar a
entrega do Direito concreto aos jurisdicionados.

O PDG nao pretende esgotar a tarefa de orientar a opera¢ao e o aprimoramento
da gestio do PJER]J, mas tem o firme propdsito de tornar irreversivel o processo de
mudanca por meio de resultados imediatos no curto prazo, sem perder de vista a ne-
cessidade de evoluir estrategicamente, de modo estruturado, consistente e sustentavel.

As diretrizes apresentadas neste PDG serdo implementadas de forma planejada e
gradual. E fundamental assegurar o cumprimento dessas diretrizes mediante sistema-
tica permanente de acompanhamento e de avaliacio de resultados, como visto com
a utilizacdo intensiva dos indicadores de desempenho. As diretrizes do PDG, sempre
que necessario, serao desdobradas e regulamentadas em documentos complementares
da gestio, a exemplo do Planejamento Estratégico do PJER]J, especifico para a Gestao
Estratégica.
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2. Metodologia do Plano Diretor de Gestao

Visando aumentar a probabilidade de éxito na solu¢io das abrangentes e complexas

questdes inseridas neste PDG, recomenda-se que os gestores adotem, tanto na Gestio

Estratégica quanto na Gestio Operacional, um método de trabalho baseado nos se-

guintes elementos focais:

. Uma premissa: a sustentabilidade, condicionante de todas as demais acdes;

. Uma estratégia: alinhamento aos Direcionadores Estratégicos Missao, Visao
e Valores ¢ Temas;

. Convergeéncia de esforcos: o PDG ¢ a referéncia primaria, dinamicamente
ajustada, tanto para estabelecer as a¢des de mais alto nivel quanto para controlar
a execugao das a¢des, assegurando a concretiza¢ao dos resultados planejados;

. Compromisso de alcancar, em cada nivel considerado, os objetivos e as metas
para cada um dos Temas Estratégicos aprovados, bem como os objetivos secun-
darios que deles derivam;

. Utiliza¢ao de Sistema de Indicadores, preferencialmente na forma de um
aplicativo informatizado capaz de mostrar a evolu¢io dos indicadores e metas,
de forma “eficaz”, atrativa e amigavel, disponivel em tempo real em todas as
estacoes de trabalho dos gestores, habilitando-os a tomar decisdes em tempo
oportuno;

. Estimulo a participacao de magistrados e servidores na gestao, com a
finalidade de estabelecer condutores de projetos e massa critica para desdobra-
mento dos objetivos nos diferentes niveis organizacionais. Isso implica delegar
“responsabilidade para quem age”, estimulando a capilaridade das acoes, com
alinhamento a Gestao Estratégica;
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3. Interfaces entre Gestao Estratégica e Gestao Operacional

De acordo com a metodologia estabelecida pelo PJER]J, a Gestao Estratégica ¢ volta-
da ao aprimoramento do PJER], em direcio a Visao estabelecida. A Gestao Operacional
¢ voltada a eficicia (obtenc¢io de resultados), a eficiéncia (utilizagio adequada dos recursos),
a efetividade e as melhorias continuas, mediante a ado¢ao de boas praticas do trabalho co-
tidiano, decorrentes do conjunto de esforcos harmonicos empreendidos pela Administracio
Superior do PJER], pelos magistrados, pelos servidores e demais parceiros intervenientes.

As duas dimensoes da gestao (Estratégica e Operacional) sio estabelecidas da se-
guinte forma:

- Gestao Estratégica — regulada pelo Plano Estratégico, no qual sio estabe-
lecidos os elementos basicos da estratégia do PJER]J, bem como os Projetos
Estratégicos, caracterizados em face de sua importancia e envergadura;

- Gestao Operacional, por sua vez desdobrada em dois subconjuntos de esforcos:

» pertinentes aos processos de trabalho (ou atividades) ja sistematizados, que
operam de acordo com os métodos, padrdes estabelecidos, documentados ou
nao por Rotinas Administrativas (RAD);

» pertinentes ao desenvolvimento de empreendimentos ad hoc, denominados “Pro-
jetos de Inovacgao da Gestao Operacional (PIGO)”, cuja principal finalidade
¢ o aprimoramento continuo dos processos de trabalho ja sistematizados, seja agre-
gando novas funcionalidades, seja estabelecendo melhores formas de executa-los.

A figura abaixo esquematiza o conceito de integra¢io da Gestio, mediante os
esfor¢os acima descritos:

Subconjunto de
atividades Estratégia

pertinentes aos do PJER)
Processos « Temas (Focos)
de Trabalho (RAD) * Objetivos
Estratégicos
* Projetos Visio do
Subconjunto de t 2 PJER)

a‘ntlwda—des pertlngntes Estratégias do CNJ
3 Gestao dos Projetos « Metas de 2013

de Inovacao da * Metas do nivelamento
Gestao Operacional para a Corregedoria
« Indicadores do CN)

SIGA = Plano Estratégico + RAD + Projetos nao Estratégicos

Figura 1: Visualizacdo da Gestdo Integrada.
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O Plano Estratégico, que regula os esfor¢os essencialmente estratégicos, esta es-
tabelecido em outro documento, vinculado ao PDG. O Plano Estratégico consolida os
seguintes elementos da gestio estratégica:

- Direcionadores Estratégicos (Missio,Visio ¢ Valores);
- Temas ou Focos Estratégicos;
- Projetos Estratégicos’.
Para efeito de clareza, abaixo sio informados os Direcionadores Estratégi-
cos em vigor no PJER]J:

- Missao: Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

- Visao: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribui¢io do PJER]
para o exercicio democratico da cidadania.
- Valores:
» Conhecimento atualizado
» Etica
» Objetividade
» Melhoria continua
» Foco no usuario
» Busca de conciliaciao para a solucio de conflitos
» Comprometimento

A
» Transparencia

2 Classicamente, Focos Estratégicos sao desdobrados em QObjetivos Estratégicos. O PJER] pode suprimir essa etapa, consi-
derando que os Projetos Estratégicos poderdo ser vistos como Objetivos Estratégicos. No decurso do desenvolvimento, as
entregas pertinentes a cada Projeto Estratégico serdo definidas de forma consistente. Cada entrega poderd, por sua vez,
ser vista como Meta a ser alcancada. A cada Meta, serdo vinculados os respectivos indicadores. Desse modo, a abran-
géncia de execucdo da Gestdo Estratégica do PJER) serd estabelecida pelas entregas dos Projetos Estratégicos planejados. 11
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- Temas ou Focos Estratégicos — desdobramentos da esséncia estratégica,
cujos resultados convergem para a Gestio com sustentabilidade:

» Efetividade Jurisdicional;

» Gestao Dialdgica;

» Valorizacio de Magistrados e Servidores;

» Comunicacdo Institucional Interna e Externa;
» Tecnologia Eficaz;

» Prestacio de Contas.

A figura abaixo apresenta a interag¢do entre os diferentes Temas Estratégicos com a
sustentabilidade:

EFETIVIDADE

JURISDICIONAL

PRESTACAO DE CONTAS

GESTAO DIALOGICA

SUSTENTABILIDADE
(PREMISSA)

TECNOLOGIA EFICAZ

VALORIZACAO DE
MAGISTRADOS E
SERVIDORES

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL
INTERNA E EXTERNA

Figura 2: Interacdo dos Temas ou Focos Estratégicos com a sustentabilidade.
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4. Gestao Sustentavel: a Premissa Maior

A premissa deste PDG ¢ estabelecer o modelo e as diretrizes primarias para um
novo tipo de gestao, alicercado por dados e fatos, de maneira que seja aderente a crité-
rios universais de transparéncia e de sustentabilidade.

No entendimento de Gro Bruntland?,“desenvolvimento sustentavel significa suprir
as necessidades do presente sem afetar a habilidade das geragcdes futuras de suprirem as
proprias necessidades”. Desenvolvimento sustentavel, portanto, implica cultura funda-
mentada em sustentabilidade.

Essa historica inconstancia de propdsitos, caracteristica da cultura brasileira, contri-
bui para explicar a percep¢cdo comum de descompasso entre Impostos pagos e restitui-
¢ao dos servigos. Essa percep¢io também se reflete, por vezes injustamente, na imagem
do PJER], especialmente pela alegada morosidade da presta¢ao jurisdicional.

Na dimensio eficacia, o PDG estimula a aproximacio entre o PJER] e seus juris-
dicionados e demais usuarios, do que se espera, naturalmente, o aprimoramento dos
servicos jurisdicionais prestados.

Na dimensio de custos associados aos servigos prestados, o PDG induz a que novas
iniciativas somente sejam tomadas quando houver confirmag¢io prévia, com base em anali-
ses e simulag¢des possiveis, de que sua relacdo custo / beneficio € coerente com os requisitos
de sustentabilidade, de acordo com a maxima que lhe é inerente: “Pensar antes de agir”.

3 Gro Harlem Brundtland, unica mulher a desempenhar o cargo de Primeiro-Ministro na Noruega, politica, diplomata,
médica e lider internacional em desenvolvimento sustentdvel e satide publica. Presidiu a Comissao Brundtland, da
Organizacdo das Nacoes Unidas, dedicada ao estudo do meio ambiente e de sua relacdo com o progresso.

13
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5. Reflexoes sobre as Influéncias das Ambiéncias Interna e
Externa

Fruto de anilises sobre as ambiéncias interna e externa mais impactantes tanto
na operacao das atividades judiciarias quanto no atual modelo de gestio, a Admi-
nistracao Superior do PJER] se sente provocada a refletir sobre algumas indagacdes
relativas ao atual contexto da prestacao jurisdicional no estado do Rio de Janeiro:

1. Como evoluird a demanda pela prestacio jurisdicional no estado do

2.
3.

Rio de Janeiro?

O modelo atual estimula a demanda pela prestacdo jurisdicional?

O modelo atual de prestacio jurisdicional permite o atendimento da demanda,
com o devido reconhecimento da qualidade dos servigos pelos destinatarios?

. O PJER] esta preparado para o modelo de processo judicial eletronico?

. O PJER] deve permanecer realizando as mesmas atividades? Algumas podem

ser eliminadas ou transferidas para outros 6rgaos?

. Observadas as novas competéncias e necessidades, o PJER]J deve con-

tinuar aumentando sua estrutura, em pessoal e instalagcdes?

. Para exercer suas fun¢des, o PJER] necessita do atual contingente de

servidores e colaboradores? A qualidade e a motiva¢cio dos magistra-
dos e servidores sdo satisfatorias? Dispde-se de uma politica de recur-
sos humanos adequada?

. O PJER] opera com eficcia e eficiéncia comprovadas por indicadores confia-

veis? Seus servigos estao voltados prioritariamente ao atendimento do cidadao,
entendido como um cliente?

Reflexoes sobre essas indagagcdes tanto recomendam que se realizem estudos para
aprofundar a analise sobre o atual modelo de gestio quanto orientam os esforcos na
busca por realizar servigos judiciarios que sejam reconhecidos pela sociedade como

eficazes, eficientes e efetivos.

O PDG e seus respectivos desdobramentos contemplam propostas estratégicas para

alcangar esses objetivos.
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6. Esclarecimentos sobre os Temas ou Focos Estratégicos
Estabelecidos

Os seis Temas (ou Focos Estratégicos), sinteticamente explicados a seguir, esta-
belecem as grandes linhas de prioridades da Gestao do Biénio 2013/2014, base para
a selecdo e o estabelecimento dos Projetos Estratégicos, bem como para a condu-
cao geral dos esfor¢os a serem empreendidos, tudo convergindo para a premissa
central: sustentabilidade.

6.1. Efetividade Jurisdicional

E 6bvio que toda atividade humana, incluindo a atividade judiciaria, gera im-
pacto ambiental. E importante enfatizar que o foco na sustentabilidade nao limita
as propostas nem o alcance da jurisdi¢do.

A realidade impde que a prestagio jurisdicional seja entregue, nem sempre poden-
do atender plenamente aos critérios de sustentabilidade. Todavia, cabera aos responsaveis
utilizar os métodos e recursos que assegurem os menores impactos ambientais relativos
a cada situagio.

De acordo com a premissa de sustentabilidade, a esséncia da gestio consiste em
priorizar as necessidades dos jurisdicionados sem acréscimo de custos, mediante a
eliminacdo das diferentes causas de desperdicio.

6.2. Gestao Dialdgica

A Gestao Dialdgica é muito bem-vinda em todos os aspectos da gestio, tendo em
vista os beneficios gerados, com o estabelecimento de propdsitos comuns a todas as enti-
dades, individuais e coletivas, intervenientes nas atividades judiciarias.

No plano da sustentabilidade, a pratica intensiva da Gestao Dialogica permite a com-
preensdo racional do impacto ambiental provocado pela atividade humana. Desse modo,
dado que os diversos impactos ambientais decorrentes da atividade sio inevitaveis, deve
haver um esfor¢o consentaneo de todos para limiti-los a0 minimo possivel.

Além disso, esta claro que é pouco provavel gerir adequadamente os destinos
do PJER]J, um imenso complexo, sem a ampla participacao de gestores dos diferen-
tes segmentos que compdem o universo dessa institui¢ao.

Em outras palavras, é essencial estabelecer critérios para a “operacao em rede”,
sincronizando as a¢des ¢ provendo respostas ageis e consistentes aos inimeros problemas
a serem enfrentados. Parte-se da premissa de que nio ha entidades isoladas, uma vez que
todas, em qualquer dimensao considerada, estao irremediavelmente conectadas entre si.

15
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Dessa “operacao em rede”, espera-se melhor e maior engajamento, que consiste
no compromisso com as acoes e no orgulho pelo trabalho realizado.Talvez a tnica for-
ma experimentada para se fazer uma rede de servigos funcionar, tal como se pretende
no PJER]J, é estabelecer, estimular e manter a capilaridade das a¢des, promovendo o
sincronismo do sistema de gestio do PJER] (SIGA).

6.3. Valorizacdo de Magistrados e Servidores

A valoriza¢ido de magistrados e servidores, a ser implementada mediante Ges-
tao Dialodgica, visa favorecer e estimular a iniciativa e a participacio de todos na
gestao, especialmente de magistrados e servidores, observados os canais de comu-
nica¢io.Tais condi¢Oes acabam por gerar inesgotaveis oportunidades de contribui-
¢ao de grande contingente, fator que, provavelmente, vira a criar muitas oportuni-
dades de crescimento protfissional e pessoal.

s

E senso comum que a participacdo de todos os intervenientes, em particular de
magistrados e servidores, ¢ a chave para o engajamento voluntario na consecu¢io
dos objetivos estabelecidos. Como resultado imediato da valorizagio de magis-
trados e servidores, espera-se que haja intensificacio do orgulho pelo trabalho
desenvolvido, mediante a pratica de trés atributos vitais ao crescimento das pessoas:

- autonomia (para tomar decisdes);
- proposito (alinhamento com os Direcionadores Estratégicos);

- dominio da tarefa (saber fazer o que nio pode deixar de ser feito).

Em decorréncia, tanto as tarefas do cotidiano quanto os Projetos Estratégicos de-
verdo ter foco na pratica intensiva desses atributos.

6.4. Comunicacao Institucional Interna e Externa

A comunica¢io é um dos maiores problemas de boa parte das organizag¢des,
se nao de todas. Tanto na comunica¢ao interna quanto na comunica¢ao externa, o
PDG estimula a pratica no PJER] da Gestao Dialogica, com o fim de identificar
os propositos comuns e, em decorréncia, implementa-los com a maxima eficacia.

Na comunicacdo institucional externa, é prioridade dialogar com as demais
institui¢des do Sistema Judiciario, buscando-se ampla cooperacio e superacio das
dificuldades comuns.

No plano interno, ressalta-se que, em tese, a comunicacio ¢é responsabilidade de
ambos os agentes — emissor e receptor da informacao. Torna-se, portanto, indispen-
savel manter mecanismos de comunicacio descendente, lateral e ascendente, sob
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parametros funcionais, respeitosos e construtivos. Ressalta-se a importancia de que os
superiores instituam canais favoraveis ao dialogo com seus comandados, facilitando
a coleta e o tratamento das informacdes provenientes dos niveis de execu¢do, sem
as quais nao havera avaliagio fiel dos resultados alcancados, tampouco o estimulo ao
engajamento dos responsaveis pela execucao das tarefas.

6.5. Tecnologia Eficaz

O porte e a complexidade atual do PJER]J requerem o uso intensivo da Tecnologia
da Informacido (TI), sem a qual seria virtualmente impossivel manter os controles ade-
quados a Governanga Corporativa.

Em decorréncia, torna-se imperioso que a Diretoria-Geral de Tecnologia da
Informacio (DGTEC), responsavel pelas atividades pertinentes a TI, mantenha sua
equipe capacitada e compromissada com os usuarios, a infraestrutura de TI e as
ferramentas de gestao atualizadas, compativeis com os requisitos universalmente
reconhecidos* de Governanca de T1.

Essa condi¢io implica a implementac¢io de boas praticas de gerenciamento da in-
formacio, segundo o entendimento de que ¢é responsabilidade da DGTEC implementar
Governanca de T1, capaz de prover, em termos adequados: alinhamento estratégico; en-
trega de valor; gestdo de risco; gestao de recursos e mensuracio do desempenho.

6.6. Prestacao de Contas

Na implementacao deste PDG, subsiste uma dificuldade de origem: o fato de existir
um or¢amento definido para o ano de 2013, ndo vinculado aos esforcos do Plano ora es-
tabelecido. O or¢amento € a ferramenta delimitadora das possibilidades e das limitagoes
financeiras da gestao, condi¢ao que o torna balizador primario e autorizador de todos os
tipos de gastos.

Pretende-se que o or¢amento constitua um dos elementos de planejamento de longo
prazo, razio pela qual, uma vez estabelecido o orcamento para 0 momento atual da gestao

“Uma das fontes mais reconhecidas universalmente para o provimento de uma Governanca de Tecnologia da Infor-
macdo (Tl) apropriada as atuais exigéncias de tratamento da informacao é prescrita no guia “Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT®)”, mantido pelo organismo inglés Information Systems Audit Control
Association (ISACA). Esse guia sumariza os aspectos essenciais a boa Governanca de Tl, dentre os quais: objetivos
de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacao e, principalmente, um guia com técnicas
de gerenciamento etc. O Information Technology Governance Institute (ITGITM) (www.itgi.org) foi estabelecido em
1998 para melhorar o pensamento e os padrdes internacionais de direcao e controle da tecnologia da informacao
nas organizacdes. Uma Governanca de Tl efetiva ajuda a garantir que a Tl suporte os objetivos de negdcios, otimiza
os investimentos em Tl e os riscos e as oportunidades relacionados a TI.
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2013/2014, sejam feitos esforcos estratégicos para realizar o planejamento plurianual, com
pelo menos quatro anos de horizonte, mediante metodologia apropriada.

Esse esfor¢co tem por finalidade gerar condi¢des e cultura de constancia de propo-
sitos, estimulando a continuidade de esforcos, independentemente de nova equipe para
dirigir o PJER]J, tudo como esséncia da Gestao Estratégica, como ela deveria ser.

Em decorréncia, as a¢des previstas neste PDG serdo desenvolvidas de modo a nio
impactar estruturalmente as disponibilidades orcamentarias atuais, buscando-se vincular,
em futuro breve, o planejamento das a¢des as respectivas previsdes orcamentarias, no
pressuposto de que toda a¢do implica gastos financeiros, que necessitam estar adequa-
damente previstos.

Sob uma visio de mais longo prazo, tem-se como objeto deste PDG, mediante
projetos adequados, o aprimoramento da metodologia de programac¢ao or¢camen-
taria plurianual, alinhada a Estratégia do PJER]J e condicionada aos recursos do
estado do Rio de Janeiro e as previsdes de arrecadacdo do Fundo Especial de Justica
do PJER].
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7. Dimensao Institucional-Legal do Plano Diretor do PJER)

Os indicadores estabelecidos pelo CNJ, especialmente aqueles referentes aos re-
sultados da prestacio jurisdicional (congestionamento, prazos, demandas etc.), combi-
nados com os indicadores de pessoal e de recursos or¢camentarios, quando compara-
dos com os indicadores correspondentes de alguns estados, sugerem que, ao longo do
tempo, o PJER] tem perdido posi¢coes de vanguarda na gestio.

Por outro lado, todo esforco para recuperar a lideran¢a deve subordinar-se ao
enquadramento na legislacio em vigor. Cita-se como exemplo restritivo e exemplar a
Lei de Responsabilidade Fiscal, que limita a aplicagdo de recursos financeiros.

Por outro lado, apenas como outro exemplo, a necessidade de cumprimento da
Lei do Acesso a Informagio (LAI) conduz a uma nova forma de tratar a informacio,
preparando-a desde a sua geracdo até as adequadas recuperagio e disponibiliza¢io.

Dessas consideragdes, naturalmente decorre a necessidade de se pautarem os
esfor¢cos segundo dois pilares normativos:

- uma diretriz segura e completa de planejamento, representada por este Plano
Diretor de Gestao;

- um elemento orientador e limitador das despesas gerais para implementar as
acOes tanto da Gestdo Estratégica quanto da Gestio Operacional, representado
pelo Or¢amento Anual.

Com relacgdo as despesas de custeio, o PJER]J conta com a fonte do Fundo Espe-
cial da Justi¢a, que tem sido apontado como uma das molas mestras do seu desenvol-
vimento.

Entretanto, os indicadores apontam a necessidade de parcimoénia na aplicacio
desses recursos, tendo em vista o alargamento das despesas de custeio. Em decorréncia,
havera necessidade de se reorientar a aplica¢io dessa fonte de recurso, alinhando-a as
diretrizes deste Plano Diretor.
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8. Estrutura Organizacional do PJER)

A finalidade da Estrutura Organizacional é estabelecer as responsabilidades e a au-
toridade para a tomada de decisdes, bem como indicar quem faz o qué. Em decorréncia,
o PDG pressupoe que as estruturas organizacionais estejam alinhadas aos respectivos
processos de trabalho de cada unidade.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianca e
da descentraliza¢io da decisio, exige formas flexiveis de gestdo e preconiza horizontalizar
a Estrutura Organizacional, provendo incentivos a criatividade, a multidisciplinaridade de
fun¢des e a autonomia para decisdes.

Os gestores tém a responsabilidade de desenvolver o potencial de suas equipes de tra-
balho, de modo a aproveitar adequadamente os recursos materiais e financeiros, tudo com
base em indicadores dos resultados alcan¢ados, harmonizando, assim, todos os recursos em
prol da operacdo com sustentabilidade.

Resta claro que, para se alinhar a este PDG, ¢ indispensavel que a atual Estrutura
Organizacional seja atualizada de acordo com as necessidades identificadas, de modo
a permitir que o PJER]J cumpra seu papel institucional, mediante a realizacio dos
esforcos estratégicos e operacionais planejados, sempre em moldes alinhados a susten-

tabilidade.

Em consequéncia, constituem Projetos Estratégicos tanto a implementacio da
Estrutura Organizacional aprovada pela Resolucio do Orgio Especial n°19/2013
quanto sua posterior revisio, cujo inicio esta previsto para o final deste ano.
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9. Controle da Gestao do Plano Diretor - Sistema
de Indicadores

A governan¢a do PJER] requer o estabelecimento de controles para os trés
tipos de esforcos descritos no Capitulo 3 deste PDG, a saber: Gestao Estratégica,
Gestao Operacional e Projetos PIGO. O conjunto desses controles é denominado
Sistema de Indicadores do PJER], que é desdobrado em trés subconjuntos de
controles, um para cada tipo de esforco.

Antes de abordar os aspectos instrumentais dos controles, resta claro que o de-
sempenho da Missio do PJER]J, da qual surgirdo os resultados a serem controlados,
¢ definido pelo compromisso de magistrados e servidores na conducio dos processos
de trabalho. Especialmente aos magistrados cabe a tarefa maior de liderar os esfor-
cos, sem deixar de considerar a relevancia do papel dos servidores. A busca da pessoa
no lugar certo deve ser obsessiva, no entendimento de que a exigéncia da sociedade,
associada aos efeitos da Lei de Acesso a Informacio, sera crescente e cada vez mais
presente na vida do Judiciario. A Governanga tera de ser eficaz, eficiente e transpa-
rente. Portanto, os controles deverdo ser capazes de evidenciar a qualidade dos gas-
tos no Judiciario, dos quais deve decorrer atendimento jurisdicional adequado, sem
perder de vista os aspectos pertinentes a sustentabilidade.

Com relagdo a Gestio Estratégica, os controles serdo pertinentes aos Projetos
Estratégicos, que terdo metas e indicadores. As metas e os indicadores serdo estabe-
lecidos em seu desenvolvimento, ao se delinear o escopo dos Projetos Estratégicos.
Nessa oportunidade, serdo avaliadas as possibilidades e as limitacdes de cada um,
permitindo que as entregas e, portanto, as metas e os indicadores sejam definidos
consistentemente.

Cabera a DGDIN consolidar os indicadores e as metas de cada Projeto Estra-
tégico, mediante as informag¢des recebidas pelos respectivos gerentes.

Com relagdo a Gestao Operacional, os indicadores e as metas de natureza ad-
ministrativa serdo estabelecidos na forma de Quadros de Bordo, um para cada
grande unidade (Diretorias-Gerais e unidades assemelhadas). O Quadro de Bordo
de cada grande unidade é apropriadamente desdobrado em Quadros de Bordo de
menor nivel, em forma de cascata, formando, assim, a rede de indicadores dessa
grande unidade.

Quanto aos indicadores jurisdicionais, sio adotados como Quadros de Bordo
os indicadores e as metas estabelecidos pelo CNJ, cabendo ao Departamento de
Informag¢des Gerenciais da Prestacdo Jurisdicional (DEIGE), da Diretoria-Geral de
Apoio aos Orgios Jurisdicionais (DGJUR), realizar a apuracio e a divulgacio das
informacgoes.
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Com relacdo aos Projetos PIGO, os controles serdo semelhantes aos previstos
para os Projetos Estratégicos, cabendo o controle das metas e dos indicadores aos
respectivos gerentes, com a devida informagdo consolidada a DGDIN.

Por fim, ressalta-se a oportunidade de desenvolver ferramentas capazes de per-
mitir a visao integrada dos indicadores, habilitando a desejada “opera¢do em rede”.
A visibilidade dos indicadores, indispensavel 3 Governanga Institucional do PJER],
deve ser amplamente divulgada, acessivel a sociedade, estimulando os lideres a
terem percepcao de que efetivamente dominam seus processos de trabalho e, con-
sequentemente, os resultados que apresentam. Com isso, a expectativa natural é
aumentar o compromisso ¢ o orgulho pelo trabalho realizado.
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10. Controle de Configuracao do PDG

O PDG ¢é um “documento vivo”, condi¢cdo que requer revisdes sempre que
houver alteracio da realidade vigente ou de novos cenarios em face da visio do
PJER] em vigor. As novas demandas autorizadas serdo inseridas no Plano Diretor
de Gestio mediante sua revisao.

Cabe a Diretoria-Geral de Desenvolvimento Institucional coletar as sugestoes
e informac¢des de alteracio do PDG, bem como elaborar as proposi¢cdes de suas
novas versOes, sempre submetidas a aprovacao da presidente do PJER], antes da
divulgacio do documento revisado.

Os demais documentos de gestdo, sempre que estiverem diretamente vincu-
lados a este Plano Diretor de Gestio e, portanto, alinhados a ele, terdo tanto sua
identificacio quanto as respectivas formas de acesso esclarecidas nos respectivos
textos.

Sempre que houver revisio, todos os destinatarios da informacio inicial do
PDG receberio a nova versio, com o fim de alinhar as providéncias em curso com
as alteracdes inseridas no documento revisado.

23



24

Plano Diretor de Gestao do PJER) — 2013|2014

Anexo 1 - Vinculacdao entre as Acoes Necessarias e os Crité-
rios de Sustentabilidade

As agoes delineadas no PDG e em seus documentos de desdobramento para
os niveis organizacionais subordinados deverdo atender aos critérios mostrados no
diagrama que se segue, classico da literatura voltada as questdes ambientais, que re-
presenta as sucessivas intera¢Oes dos segmentos garantidores da operacdo com sus-
tentabilidade:

ECOLOGICO

SUPORTAVEL VIAVEL

SUSTENTAVEL

SOCIAL EQUITATIVO ECONOMICO

Figura 3: Dimensdes e interfaces da sustentabilidade.

Para efeitos do Plano Diretor, prestar a jurisdicio com SUSTENTABILIDA-
DE requer a analise critica prévia e a aprova¢ao das a¢des necessarias a obten¢do
do objeto, sejam elas de desenvolvimento de projetos, de execu¢io de processos
de trabalho, bem como de realizacio de quaisquer outros tipos de esforcos a serem

despendidos:



Plano Diretor de Gestao do PJER) — 2013|2014

1. Ecolégico: impacto pertinente a diversidade e a distribuicio dos seres vivos, bem
como de suas intera¢des, isto é, do ecossistema considerado;

2. Social: impacto pertinente a populagio direta ou indiretamente envolvida;

3. Econdmico: impacto pertinente ao sistema econdmico, expresso pelo aumento
do custo especifico imputado a sociedade (impostos e taxas) para realizar a pres-
tacao jurisdicional;

4. Vidvel: intersecio e intera¢io dos impactos econdmicos e ecoldgicos, a indi-
car que os custos para limitar os impactos ecoldgicos permitem a obtencao
do objeto, seja em termos de rentabilidade, seja em termos de valor publico;

5. Equitativo: intersecdo e intera¢io dos impactos econdmicos e sociais, a indicar
que as despesas ou os investimentos aplicados na obtencio do objeto sio rea-
lizados com justica, observando os direitos de cada um, bem como a virtude
intrinseca aos meios e aos fins pretendidos;

6. Suportavel: interse¢io e interacio dos impactos ecoldgicos e sociais, a in-
dicar que as consequéncias ambientais nio impedem a vida, nem geram
efeitos mediatos ou mediatos danosos a sociedade ou a comunidade im-
pactadas;

7. Sustentdvel: intersecio e interacio de todos os fatores causadores de impactos
ambientais de qualquer natureza, como efeito final da atividade desenvolvida.

Desse modo, o PJER]J tera operagio com SUSTENTABILIDADE quando as
acOes passarem satisfatoriamente pelo crivo dos seis critérios anteriormente definidos,
assegurando que:

- 0s impactos ambientais sio determinados ou estimados e ha consciéncia de
que as agOes a serem empreendidas se fazem necessarias e suficientes para o
contexto considerado;

- os impactos decorrentes da presta¢io jurisdicional nio comprometem os re-
cursos necessarios as geragdes futuras.
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Para tanto, ¢ essencial que haja, por parte de todos os magistrados e servidores do
PJER]J, a necessaria consciéncia da sustentabilidade, dado que seria tanto impossivel
quanto indesejavel a criacdo de estruturas fiscalizatorias das acdes individuais.

A sustentabilidade, portanto, é uma filosofia, um estado de espirito, que devera
ser cultivado incessantemente. A sustentabilidade representa o substrato da Estra-
tégia a ser adotada, e devera ser inerente aos resultados finais de todos os esfor¢os

despendidos.
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