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% PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
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1. IDENTIFICACAO DO USUARIO:
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2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:
TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
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CLAREZA NAS INFORMACOES PRESTADAS

—
CORTESIA DO ATENDENTE
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TEMPO PARA LOCALIZACAO DO PROCESSO
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3. QUANTO AO TRAMITE PROCESSUAL:
AGILIDADE NO PROCESSAMENTO
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TEMPO DE PERMANENCIA NA CONCLUSAO
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4. QUANTO A AUDIENCIA:
PONTUALIDADE NA AUDIENCIA
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CORTESIA DA EQUIPE DE GABINETE
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5. QUANTO A ENTREGA DA PRESTACAO
JURISDICIONAL:

A SUA IMPRESSAO SOBRE ESTE JUIZO DO
JUDICIARIO FOI

5.1 Cartério
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5.2 Gabinete
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