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	PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL DE LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO DE LICITAÇÕES E FORMALIZAÇÃO DE AJUSTES – DELFA

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO INTERNO


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.


Solicitamos avaliar os serviços prestados pelo DELFA, respondendo as perguntas abaixo:
	Usuário 
	Unidade Organizacional 


	Assinale com um “X” a sua avaliação de cada um dos 05 itens abaixo.

Utilize esta legenda para interpretar a escala.

	

	Item
	Como você avalia?
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO
	NÃO UTILIZEI

	1
	Cordialidade e profissionalismo dos funcionários do DELFA.
	
	
	
	
	
	

	2
	Clareza e coerência nas informações prestadas.
	
	
	
	
	
	

	3
	Clareza e objetividade na minuta de edital a ser aprovada.
	
	
	
	
	
	

	4
	Conhecimento técnico da equipe.
	
	
	
	
	
	

	5
	Agilidade no atendimento.
	
	
	
	
	
	


	Sugestões/observações:




Caso deseje informar:

Nome: ___________________________________________________________________________

Telefone e/ou e-mail: _______________________________________________________________
Os formulários desta pesquisa poderão ser devolvidos para o e-mail: licitacoes@tjrj.jus.br ou depositados na urna localizada na recepção do DELFA (Centro Administrativo do TJERJ - sala -308).
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